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   لخَّص الدراسةم  
 سلطنة ع مانالقيادة الرقمية وعلاقتها بجودة الحياة الوظيفية للمعلمين في المدارس الحكومية ب 

 النبهاني إعداد: أحمد بن ثابت بن مرهون 

 شراف لجنة الإ

 د. يعقوب بن سالم آل ثاني   د. محمود بن زهران الوائلي   الذهلي ر  د. ربيع بن الم  

ل لت ع ر ف إلى درجة ممارســــــــة القيادة الرقمية وعلاقتها بجودة الحياة الوظيفية الحالي ة    الدراســــــــة   هدفت  
الم ؤ ه  ل   ث  لةا في: )الجنس؛ م  ت  م    رات؛ تغي   من الم    عدد  ، في ضوء سلطنة ع مان   بالمدارس الحكومية في  للمعلمين 

المنهج الوصـفي    تم اسـتخدام   الحالي ة؛   (، ولتحقيق أهداف الدراسـة ة مي ي المحافظة التعل  الدراسـي؛ سـنوات الخبرة؛ 
ــتبــانــة   ت  على  الًرتبــاطي، كمــا تم بنــاء اســـــــــــ نــة من ) ط ب  قــ    رس مــدا ال في    ات ومعل  مــ  معل  مين (  406عي  نــة مكو 

 م 2023- 2022خلال العام الدراسي   سلطنة ع مان في    ( الظاهرة، والداخلية و مسقط، ) محافظات ب   الحكومية 
لت   إلى أ ن  درجة ممارســـــــــة القيادة الرقمية لد  مديري المدارس الحكومية    الحالي ة  الدراســـــــــة    وتوصـــــــــ 

 ، جميعها  الأبعاد مرتفع في    بمســــــتو  و   ، بشــــــكل عام  من وجهة نظر المعلمين جاءت مرتفعة   ســــــلطنة ع مان ب 
د  إدارة المعرفـة ي ال ت ـ ال   و  ح  على الن   وجـاء ترتيـب الأبعـاد  د  المواطنـة الرقميـة،    يـه  ل  ، ي  : ب عـ    يـه  ل  ي   الًبتكـار،   د  ب عـ    يـه  ل  ي  ب عـ 

فروق ذات  وجود  الحالي ة  كما كشـــــــفت نتائج الدراســـــــة   ، القرار   ع  ن  صـــــــ    د  ع  ثم ب  المخاطرة،    د  ب ع    يه  ل  ي  الإقناع،   د  ع  ب  
مديري المدارس  القيادة الرقمية لد   لدرجة ممارسـة الحالي ة نة الدراسـة  في اسـتجابات أفراد عي   دلًلة إحصـائية  
 جميعها   الأبعاد ر الجنس في  تغي   م    ر  ث    لأ   ز  ع  ( ت  α ≤ 0.05)  عند مسـتو  الدلًلة   سـلطنة ع مان الحكومية في  

 (. لصالح )الإناث   ؛ وفي الدرجة الكلية 
  المدارس الحكومية كما أظهرت نتائج الدراسة أ ن  مستو  جودة الحياة الوظيفية لد  المعلمين في  

ت  الدراسة  ،  بشكل عام   ا من وجهة نظرهم جاء مرتفعا   سلطنة ع مان ب  ل ص  إلى وجود علاقة ارتباطية  الحالي ة     وخ 
بة دال ة إحصائ   وتراوحت    الوظيفية، الحياة    محور جودة القيادة الرقمية جميعها وأبعاد    محور ا بين أبعاد  ي  موج 

 قوة العلاقة الًرتباطية بين الضعيفة والمتوسطة. 
ل إلى عدد  من التوصــيات؛ في ضــوء النتائج الســابقة تم ا و  صــ  ة بوزارة  ختصــ  قيام الدوائر الم    منها:   لت و 

ي للتدريب المهني بتكثيف برامج التنمية صــ  صــ  خ  في دائرة الإشــراف التربوي، والمعهد الت    ةا ل  ث  م  التربية والتعليم م  
  ة بالمحافظات التعليمية المختلفة ة لأبعاد القيادة الرقمية لد  مديري المدارس الحكومي ز  ف   ح  ة والم  م  اع  المهنية الد  

   بسلطنة عمان. 

  محــافظــة مســــــــــــــقط؛ محــافظــة الــداخليــة؛  حيــاة الوظيفيــة؛جودة ال  ؛القيــادة الرقميــة  الكلمــات المفتــاحيــة:
 ؛ سلطنة عمان.محافظة الظاهرة
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Abstract 

The digital leadership and its relation with the quality of career life for teachers in 

governmental schools in sultanate of Oman 

Preparation by: Ahmed bin Thabit bin Marhoon Al Nabhani 

Supervision by: Dr. Rabee Bin Al mur Al thehli Dr. Mahmood bin Zahran Al Waeli 

Dr. Yaqoob bin Salim Al Thani 

The objective of this study is to identify the practicing level of the digital leadership 

and its relation with the quality of career life for teachers in the governmental schools in 

Sultanate of Oman. And according to the variables representing on (sex,  academic 

qualification,  years’ experience,  educational governorate) and for the purpose of achieving 

the objectives of this study ; a descriptive and relational analytical method has been used as 

well as constructing a questionnaire that consists of (66) elements and it is divided into two 

parts: the first part is about digital leadership and contains 36 elements and the second part 

is about career life quality and contains (30) elements. After verifying the reliability and 

validity of the questionnaire; it has been sent to a sample of (406) teachers from the 

governmental schools from the following provinces (Muscat, Al Dhahirah, Al Dakhliya in 

Sultanate of Oman).  

The findings of the study show that the level of practicing of the digital leadership 

from the managers of governmental schools in Sultanate of Oman from the point view of the 

teachers is generally high, and with a high level with all dimensions. The ranking of 

dimensions according to the highest arithmetic average is as following: knowledge 

management dimension, then digital citizenship dimension, then innovation dimension, then 

persuading dimension, then risk dimension, and then decision making dimension. Also, the 

findings of this study show that there is statistically significant differences in responses of 

the study sample to the level of practicing of the digital leadership from the managers of 

governmental schools in Sultanate of Oman at significance level (α ≤ 0.05) and this is due 

to the impact of sex variable in all dimensions and on the total mark and for the favor of 

(women).  

The findings further show that the quality level of career life for the teachers in the 

governmental schools in Sultanate of Oman in their view point is generally high,The study 

concludes that there is a positive correlation statistically significant between all the 

dimensions of digital leadership and the dimensions of the quality of the career life, and the 

strength of such correlation is ranked between weak and medium.  

Key words: digital leadership, quality of career life, Muscat province, Al Dakhliya province, 

Al Dhahirah province, Sultanate of Oman. 
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 الفصل الأول 

 ة  ــــ ـــام للدراســــــــار الع ــالإطــــ
: مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة. أَوَّلًا  المقد ِّ

 

ا: ــا  ثانيـــــــــ
 

ــة. ــكلة الدراســـــــــــــــــــــــــــــ  مشـــــــــــــــــــــــــــــ
 

ا: ــا  ثالثـــــــــ
 

 أســــــــــــــــــــــــــــــــ لة الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــة.
 

ا:  رابعـــــــــــا
 

ــة. ــداف الدراســـــــــــــــــــــــــــــ  أهـــــــــــــــــــــــــــــ
 

ا:  خامســــا
 

ــة. ــة الدراســــــــــــــــــــــــــــــ  أهميــــــــــــــــــــــــــــــ
 

ا: ــا  سادســ
 

ــة. ــدود الدراســـــــــــــــــــــــــــــــ  حـــــــــــــــــــــــــــــــ
 

ــابعاا:  ســـــ
 

ــة. ــطلحات الدراســـــــــــــــــــــــ  مصـــــــــــــــــــــــ
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 الفصل الأول 

 مشكلة الدراسة وأهميتها
 ة ـــــــــــــــمالمقد ِّ 

لى إ  وبناءا   ة المعلومات والًتصــــالًت،ي  ن  ق  في مجال ت    ســــريعةا   هائلةا   رات  تطو    د  ه  شــــ  م اليوم ي  عال   ن  إ  

فقد   كاف ةا، وغيرها؛ الجوانب الًجتماعية والعلمية والثقافية والًقتصادية والفكرية الحياة في  ط  م  ن    ر  ي  غ  ذلك ت  

ــبح لزاما  ــ  نظ  الم  ا على  أصــــــــ ــات الخدمية والتعليمية  مات والمؤســــــــ ــ  ت   ن  أ  ســــــــ رات العالية  طو  والت    ب  ك  الر    ر  اي  ســــــــ

ســــــــــــــات لتلك المؤســــــــــــــ    ن  مك  لً ي    ه  أن  ة التنافســــــــــــــية، ذلك  د  م التكنولوجي الهائل، وزيادة ح  قد  المتلاحقة، والت  

ــاليبها واســـتراتيجي ات الًســـتمرار  مات نظ  والم   والجمود  ء  ط  بالب    ف  صـــ  عملها التقليدية القديمة، التي تت     في أسـ

 في بيئة العمل. الم رج و   ل حو  لإحداث الت  

مـات بمـد  قـدرة قـادتهـا على  نظ  ومن زاويـة أخر  يرتبط نجـاع عمـل الفريق الواحـد داخـل تلـك الم  

ة بهم  وط  ن  من خلال قيامهم بواجباتهم في تســـــــــــــيير الأعمال الم    ؛هدافهاالتأثير في العاملين نحو تحقيق أ 

بالسـرعة في الإنجاز، والإبداع،    ف  صـ  حة بأحدث الأسـاليب القيادية الحديثة التي تت  قيادة متسـل     م   ضـ  في خ  

 المرسومة.مات وفقاا لمعايير الجودة نظ  لأهداف تلك الم   اتحقيقا  ؛والًبتكار، والكفاءة العالية

لً    جزء   ؛بالبيئات التعليمية كالمدارس والجامعات   اوثيقا   اوالقيادة بمفهومها الواسـع المرتبط ارتباطا 

والعمليـات ى الجوانـب  ت  م هـائـل في شــــــــــــــ  ر وتقـد  و  ط  فيـه من ت    بمـا يحـدث    ر  من المجتمع المحيط، تتـأث    أ  يتجز  

ية من خلال توظيف العنصـر البشـري والمادي المتاع في بصـورة إلكترون كاف ةا   الأعمالالإدارية؛ لإنجاز  

ــاعــد في اتخــاذ   م  ظ  ن    علىتحويــل العمــل الإداري إلى قيــادة تعتمــد    ي  إطــار الكتروني، أ   معلومــاتيــة تســـــــــــــ

 القرارات الإدارية بفاعلية وجودة عالية. 

القيادة الرقمية من أنماط القيادة الحديثة في القرن الواحد والعشــــرين التي تم التركيز عليها   د  ع  وت  

ل الرقمي واســــتخدام تكنولوجيا المعلومات في المجتمع المدرســــي. وهي  حو  في الآونة الأخيرة لمســــايرة الت  

ل ها التقليدية، وتجويد أداء العملتطوير وتحديث القيادة التعليمية، والقضـاء على مشـكلات ر  اصـ  ع  م   ل  خ  د  م  

  لها آثارا   ن  إ  بالكفاءة والفاعلية والســـرعة، كما   م  ســـ  ت  اســـتخدام أســـاليب رقمية جديدة ت   بالمؤســـســـة من خلال
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ها  د  ع    ذلك إلى ب  بل تتعد   ل في التكنولوجيا الرقمية؛ث   م  ت  دها التكنولوجي فقط الم  ع  في ب    ر  نحصـ  لً ت   واسـعةا 

ة  ي  اف  ف  من الشــــــــــ    عال    قدر    بالإضــــــــــافة إلى توفير  المفاهيم والوظائف الإدارية، ل في تطوير  ث   م  ت  الإداري الم  

العاملين في التعليم ويدفعهم للمشـــاركة الإيجابية في برامج التخطيط    ة  ق  ث    ن  ســـ   ح  ا ي  موالوضـــوع والمرونة؛ 

 (. 2022خرون، وآبها )حنان  ن تي يقومو والتمويل والتقويم والإصلاع للعملية التعليمية ال

ــحوالقيادة الرقمية كما  ــتفيد من الموارد المتاحة   طويلاا   امنظورا  ل  ث   م  ( ت  2022)  محمود   هاأوضـ يسـ

ــين وتنفيذ الت   ــتركة ت  توق  رات الم  غي  لتحســ ــة إلى كفاءة رقيمة مشــ ــســ ــتن  عة داخل ثقافة المؤســ إلى المفاهيم    د  ســ

ــتقبلية التي يمكن تطبي ــ  ت  قها وتطويرها. ومن هذا المنطلق "المســــ   م  ع  ال في د  فع    القيادة الرقمية بدور    م  ه  ســــ

ــ  الرقمية لًالبيئة   م وتطوير الممارســــــات القيادية وبناء العلاقات التي تعمل  عل  ا فيما يتعلق بتعزيز الت  م  ي  ســــ

ة المسـتويات، وقد ديثة على إعادة صـياغة المعرفة ونشـرها على كاف  من خلال الأسـاليب التكنولوجية الح

 (.2022" )العماري، دة الرقمية بمدارس التعليم العامت العديد من الدراسات على أهمية دور القياز  ك  ر  

في التطوير الهائل في   ل  ث  م  ت  ( إلى أهمية القيادة الرقمية التي ت  2021الذهلي وآخرون )  ير  شـــــــــ  وي  

ــ  م المعلومات، وما ي  ظ  مجال التقنيات ون   ــالًت  م   ها من انفجار معرفي ك  ب  اح  صــ ي ونوعي في مجال الًتصــ

ر ف  و  ة الرقميـة، وت  ي ـ حت  ة الت  ي ـ ن  لى الب  إا  هـاعتمـاد     بـه القيـادة الرقميـة؛ز  مـا تتمي    أهم   ن  وإ  وتكنولوجيـا المعلومـات،  

الوســــائل الإلكترونية، وشــــبكة الإنترنت اللازمة ليســــتفيد المجتمع بشــــكل عام والطلبة بشــــكل خا  من  

 سات التعليمية.ها المؤس  م  د   ق  ات التي ت  م  د  الخ  

ــمات   ن  إ   ــية وداعمة للنجاع؛  ةا قيادي   للقيادة الرقمية ســـ ــاســـ ــ  في الت    ل  تتمث   رقمية أســـ ع، والوعي واضـــ

بــالعــالم الرقمي والًســــــــــــــتفــادة منهم،      ر  ب  ون بمعرفــة ك  ع  ين الــذين يتمت  ئ  د  بتــ  م من الموظفين الم  ل  ع  بفوائــد الت  

مكين  لت  والًســـــــتراتيجية ل  الًنتباه إلى الفوائد التجارية والعملية و والشـــــــجاعة، واتخاذ المخاطرة المحســـــــوبة، 

 جودة الأداء داخل الوسط المهني.   ق  ق   ح  الًبتكار والإبداع بما ي    ع  ج   ش  ثقافة مؤسسة ت    ا إيجاد أخيرا و الرقمي، 

ــ  وت     ــ  2021نوال )  يف  ضــــــ ــاس    ك  ها قيادة تمتل  أن  في   ل  تتمث    الرقمية  للقيادةأخر    ات  م  ( ســــــ الإحســــــ

 .عال   نساني   إ س   ها قيادة ذات ح  لات، كما أن  ه   ؤ  رة ذات م  بتك  قيادة م  ا ه  ن  وإ  ة، ي  ن  ق  بالت   
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ــ   و  وت   الًبتكـار الذي    د  عـ  في ب    ل  ث ـ م  ت  من الأبعـاد ت    للقيـادة الرقميـة مجموعةا   ن  ( أ  2022 العمـاري ) ح  ضـــــــــــ

الًســـتراتيجية للمســـتقبل والوصـــول إلى الأهداف     ؤ  على صـــياغة الر    تكون للقيادة المدرســـية القدرة    ن  يعني أ  

ــد   ــد والقريـــب من خلال ت    ي ي ن  على المـ ــ  و   ق  ي م  ن   ب  البعيـ ــداع ات الإ مـ ــار الإ   بـ ــ  والًبتكـ ال  داري، والًتصــــــــــــــــال الفعـ

الإقناع، وبعد المعرفة؛    ن   إتقان ف    أم ممارســــــة    ون  من د    ينجح    ن  أ    لقائد    ن  مك  ي    لا ين، وبعد الإقناع ف وســــــ  ؤ  ر  بالم  

   أهميـة في د الأكثر  ر  و  هـا الم  لى المعرفـة كون   بـالًعتمـاد إ هـا إلً  ق على غير  تتفو   ن  مـات اليوم أ  للمنظ    ن  مك  ي    فلا 

اهيم  المعطيـات الفكريـة التي تصــــــــــــــاعـدت في إطـارهـا العـديـد من المفـ  ل   ز والإبـداع في ظـ  ي  م  الت  تحقيق الثروة و 

ة المجتمعات الإنســانية المختلفة، وأصــبحت  ع  ق  اع ر  ســ  ة، وثورة المعلومات وات   صــ  خ  صــ  كالعولمة والخ    الفكرية؛ 

 ى المجالًت. ت  م في ش  د  ق  الت    ب  ص  ها ع  ة كون  ز  ي  م  ة قيمة، ومكانة م  ن  للمعرفة في هذه الآو  

ــتنادا  ــ    اواســـــ ه    الموظفين  أوبالأفراد  القيادة الرقمية مرتبطة    ن  لنا أ    ن  ي  ب  ت  ي   ه  ر  ك  ذ    ق  ب  إلى ما ســـــ   من و ج 

لى العديد إ د  عتم  الأفراد هي إدارة حديثة ت   باتهم، فإدارة  تطل  زيادة الًهتمام بهم، والًســـــــــــــتجابة لحاجاتهم وم  

ات العمليـة والإنتـاجيـة الـداخليـة المترابطـة والعوامـل النفســــــــــــــيـة  الي ـ من الأنشــــــــــــــطـة الوظيفيـة والإداريـة والفعـ  

لتطوير الخبرات الفردية وتحســـين المهارات العملية   ف  ات، وتهد  الي  في الأنشـــطة والفع    ر  ث   ؤ  للعاملين التي ت  

العمـل أو المهنـة فهو يحتوي على    ا بشـــــــــــــــأنتهم، أمـ  ع الروع المعنويـة للأفراد العـاملين وزيـادة إنتـاجي  ف  ور  

يكون ذلك  ن  أ    ي   ه  يد  ا وســــــــــــعادة للفرد عند الًنتهاء منه ، ومن الب  ضــــــــــــ  عنه ر    ج  ت  ن  ي  يات و حد   الكثير من الت  

 بجودة الحياة الوظيفية للعاملين. امرتبطا 

مجال إدارة الموارد الحياة الوظيفية من المفاهيم الحديثة في منظومات الأعمال وفي    جودة    د  ع  وت  

بعينات من القرن العشـــــــرين، وهو  ينات وبداية الســـــــ  ت   هذا المفهوم إلى نهاية الســـــــ     بدايات   ود  ع  ت  البشـــــــرية، ف  

كزيادة  ،ســالبة في بيئة العملات الوك  ل  ف الســ  اع  ضــ  ت    في الولًيات المتحدة الأمريكية نتيجة    أ  شــ  مصــطلح ن  

 (.2019، ي تكاليف الإنتاج )صبا نور  ذلك ارتفاع   ب  ب  ا س  م ؛د م  ع  ت  لًت الغياب والتخريب الم  عد  م  

ــ   ز  ر  ومن هنا ب   ــوع جودة الحياة الوظيفية في المؤســـ ــات التعليمية نظرا الًهتمام المتزايد لموضـــ   اســـ

  عمليـات القيـادة بالمشــــــــــــــاركة الفـاعلـة في م  ســــــــــــــ  ت  ة ت  عـ  د  بـ  منـة وم  وآيجـاد بيئـة عمـل داعمـة إالكبير في  ه  لدور  

التي  جميعها  الأعمال والأفعال والممارســــــــــــات   في س  الحياة الوظيفية تنعك   جودة  جميعها واتخاذ القرار، ف
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 لها؛  مه  وانتماء    مه  وولًء   همســعادت    ق  ق   ح  تقوم بها المؤســســة التعليمية من أجل إرضــاء العاملين لديها بما ي  

أهدافها الًســـــتراتيجية    ق  ق   ح  على التجديد والتطوير في رســـــالتها بما ي   وقادرةا   ةا ســـــ  اف  ن  م   ســـــةا ها مؤســـــ  ا يجعل  م

  .(2021خرون، وآالخراعة )للجودة الشاملة  وصولًا 

ــ   و  وت   في المشــــــــاركة في   ل  ث  م  ت  ت   الجودة الحياة الوظيفية أبعادا  ن  ( أ  2018) خرون وآالله   ة  ب  ه    ح  ضــــــ

م  قد  ي والت  ق   ر    الت  ر  ة، وإتاحة ف  ي  ال  م  قابات الع  منة، ومشـــــــــاركة الن  آاتخاذ القرار وتوفير بيئة عمل صـــــــــحية  

قياس    ن  للعاملين، كما ير  البعض أ  ة ي  ر  ســ  ن والًنســجام بين الحياة الوظيفية والأ  واز  الوظيفي، وإحداث الت  

الطبيعي للعمل   المحتو  و الواجبات والًســــــــــــتقلالية،   كه  العمل ذات    في طبيعة    ل  ث  م  ت  جودة الحياة الوظيفية ت  

  ي ن  م  ع  الد  للعمل ك  المحتو  النفســــي الًجتماعيو ح، وائ  الإضــــاءة والر  و الضــــوضــــاء، و الحرارة، و الرطوبة، ك

  ،مســــــــــــتو  التخطيط ا المحتو  التنظيمي للقيادة كوالًحترام وطبيعة القيادة، وأخيرا   الًجتماعي والعاطفي،

 عم الفني.وبرامج التدريب والد  

ا ضــــــــــــــــ  زيـــادة الر     :(2020)علي  وردت عن  ومن أهـــداف جودة الحيـــاة الوظيفيـــة للمعلمين كمـــا

ــاء هيئة التدريس، وزيادة الًلتزام التنظيمي، وج   ــاء هيئة التدريس الم  ب  ذ  الوظيفي لأعضـــــــــــ ين  ر  اه  أعضـــــــــــ

ر أعضــــــــــــــاء هيئة التدريس بمجال العمل، ف  و  لًت ت  د  ع  ع م  اج  ر  والحفاظ عليهم، وتقليل التكاليف بســــــــــــــبب ت  

 لأعضاء هيئة التدريس والمجتمع.   بر  ك  الوتحقيق الرفاهية 

ــية،  الق ن  وير  الباحث أ     ــت  يادة الرقمية المدرســـ ــتخدام مجموعة  ها  عند ممارســـ للأدوار الرقمية باســـ

ــالًت المختلفة: الأجهزة المحمات الرقمية والأدوات التي منهاي  ن  ق  من الت    ، وتطبيقات  ولة وتطبيقات الًتصـــــ

  –ين  إداري  كين العاملين )، وتمكاء الًصــطناعي، والبيانات الضــخمةات الإلكترونية، والذ صــ  ن  الويب، والم  

ــتخدامها و معل    ــية ي  غ  لإحداث ت   الأمثل    توظيفها التوظيف  مين( من اســـــــــ ــتدامة في البيئة المدرســـــــــ رات مســـــــــ

ل  ه  ها بذلك فإن   تها وأهدافها وعملياتها الإدارية؛وثقافتها التنظيمية، ورســــــــال تســــــــعى لتغيير مســــــــار الحياة  ك 

 الوظيفية للمعلمين نحو الأفضل من خلال ممارساتها الإدارية المختلفة في مجال العمل.

ان   اانطلاقـا و  ،ســــــــــــــلطنـة ع مـانفي  وزارة التربيـة والتعليم   ن  جـدير بـالـذكر أ  الو  ي ـة ع مـ  ؤ    2040من ر 

ع ت   ط الًســـــتراتيجية  ط  الخ    انتهجت  ســـــاتها التعليمية المختلفة؛ فقد  للاهتمام بالموارد البشـــــرية في مؤســـــ   ســـــ 
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ــاء الهيئات التدريســـــــية من  امة في مجال التدريب والتأهيل والتطوير للقيادات ســـــــتد  الم   المدرســـــــية وأعضـــــ

ة في ي ـ صــــــــــــــ  صــــــــــــــ  خ  ات وورش العمـل والـدورات التـدريبيـة الت  ي ـ ق  لت  خلال منظومـة متكـاملـة وشــــــــــــــاملـة من الم  

 (.2017. وثيقة فلسفة التعليم )المحافظات التعليمية على المستو  الإقليمي

  ل  ق  وصـ    لتنمية   ملموس    اسـتراتيجي    للمعلمين من دور  ي  صـ  صـ  خ  ا يقوم به المعهد الت  م   ع  فضـلاا  هذا

عملية التطوير    ويدعم    ز  ز   ع  بما ي   القيادات المدرســـــية وأعضـــــاء الهيئة التدريســـــية على المســـــتو  المركزي 

 د  ع  الثورة الصـــــــــــــناعية الرابعة التي ت   ب  واك  وي    ،ســـــــــــــلطنة ع مانوالتحســـــــــــــين للعملية التعليمية في مدارس 

 التغيير الحاصل في مجال التعليم.  اليوم هي أساس   م  ها عال  د  ه  ش  التي ي   الحديثة   ة  ان  ق  التكنولوجيا والت   

الضــــوء على القيادة الرقمية لد  مديري   ط  ل   ســــ  ت  ل     الحالي ة  الدراســــة  ا إلى ما ســــبق، جاءت  واســــتنادا 

  وعلاقتها بجودة الحياة الوظيفية للمعلمين. سلطنة ع مانفي  المدارس الحكومية

 :مشكلة الدراسة
لنوع القيادة وطبيعة    اكبيرا   ااعتمادا القيام بأدوارها المختلفة    ســــات التعليمية فيالمؤســــ    نجاع  يعتمد   

ــ   ــية القائد داخل هذه المؤسـ ــخصـ ــات؛ فشـ ــط  سـ ــة    ه  ج  ت  التعليمي في المدارس والجامعات ي   الوسـ نحو المنافسـ

كـافـ ةا  لعمليـات الإداريـة والفنيـة جـالًت الًتصــــــــــــــالًت والرقمنـة لانـة الحـديثـة ومقـ  المســــــــــــــتـدامـة لتوظيف الت   

في جودة   م  ه  ســـــــــ  ي  القائد الرقمي لمهارات تكنولوجيا المعلومات ســـــــــ   ة بالعملية التعليمية، فامتلاك  ل  صـــــــــ   ت  الم  

لًت المنافســـــة والجودة العالية للعملية التعليمية  د  ع  على م    اا ينعكس إيجابا مين؛  وســـــ  ؤ  ر  الحياة الوظيفية للم  

 . يائ  ه  ها الن   ج  ر  خ  م   والطالب   ،ل  ها الأو  ك  ر   ح  م   م  المعل    د  ع  التي ي  

درجة توظيف مديري المدارس للتطبيقات الرقمية المختلفة    ن  ( أ  2021دراســــــة الشــــــحية )   ت  ن  ي  ب  فقد  

ــ  ات إنجـاز المعلمين جـاءت بـدرجـة قليلـة، ويت  فـ  ل  في م   ــعفـا   ن  من هـذه النتيجـة أ    ح  ضـــــــــــ لـد  مـديري    ا هنـاك ضـــــــــــ

عم الفني  ات الد  م  د  خ    ني تد المدارس الخاصــــــــــة في تطبيق التكنولوجيا الرقمية في التنظيم الإداري من خلال  

ة  ن  م   ضــــــــــ  ت  الإنجاز، وضــــــــــعف البيئة القانونية والتشــــــــــريعية والأمنية الم    ف   ل  م    المعلمين من تفعيل    ن  ك   م  التي ت  

ــور  ــ  ي  في توفير قواعد بيانات ل    لحماية البيانات، وكذلك وجود قصــــ فضــــــلاا  الإنجاز،    ف   ل  ها في م  توظيف    ل  ه  ســــ

وجود ضعف في إيجاد خطة تدريب للمعلمين على التكنولوجيا، وضعف في توفير النماذج الإلكترونية  عن  
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ــارت  م  عت  الم   ــا   دة، وأشـ ــتخدام التكنولوجيا في الت    ن  إلى أ    ا النتائج أيضـ ــ  اسـ   ؛ ل مع المعلمين جاء بدرجة قليلة واصـ

ــعف في الر   ذلـك وجود    ر  ه  ظ  ي  الـذي   ن وتقويم الأداء الوظيفي، وفي توظيف  بط الرقمي لأعمـال المعلمي ضـــــــــــ

وذلك من خلال بعض الممارســــــات الإدارية     بيانات التقويم؛ ظ  ف  ح  في متابعة الأعمال الطلابية و   التكنولوجيا 

 اليدوي.   أم بالأسلوب التقليدي    ار  د  إنجاز المعلمين الذي ي    ف  ل  ها م  ن  م  من ض  التي  

ــ  وفيما يتعلق بجودة الحياة  دافعية المعلمين   ن  أ  إلى (  2017لت دراســـــة الردينية )الوظيفية توصـــ

ــ  ار  م  لً ي    م  ه  ن  وإ  جاءت بدرجة متوســـطة،   ــية بقدر  ون عمل  سـ من الدافعية والحماس   عال   هم في البيئة المدرسـ

ة تعزيز الروع ل  ون من ق  ان  ع  م ي  ه  ة في انخفاض مســـــــــــــتو  الدافعية أن  م  ه  م  من الأســـــــــــــباب ال  ن  وإ  والحيوية، 

 بحاجة لإشــعارهم بالنجاع والإنجاز في أداء   م  ه  ف   م،ه  هم وجهود  إنجازات   ر  شــك  وي   ر  د   ق  ي    ن  المعنوية لديهم، وم  

 م.ه  ات  و  س على تحقيق ذ  الذي ينعك   الأمر   ؛م وأنشطتهم المدرسيةه  ات  م  ه  م  

ــة العلوي ) ن  ي  وب   ــين جودة الحياة    ن  ( أ  2018ت دراســــــ ــرية المرتبط بتحســــــ مجال تدريب الموارد البشــــــ

ط اســـتراتيجية  ط  إلى وجود خ    ر  ق  ت  ف  مجال التنمية المهنية ي    ن  وإ  الوظيفية حصـــل على درجة فاعلية متوســـطة،  

ها الدراســـــــة  لت  بعيدة المد  في مجال التدريب المرتبط بالتكنولوجيا الحديثة، كما توصـــــــ   لى ضـــــــعف  إ    نفســـــــ 

   مات التعليمية وغيرها. العصر في سائر المنظ    ة  غ  انة الحديثة التي أصبحت ل  ق  ين لمهارات الت   ب  ر   د  ك الم  امتلا 

ة علاقة ارتباطية طردية موجبة وضـــــــعيفة دال    ( وجود  2019وأظهرت نتائج دراســـــــة الرقيشـــــــية )

ما زادت ممارسـة المديرين  كل   ي  الًحتراق الوظيفي، أ  ي في القيادة وأبعاد ط  ل  سـ  الت   ط  م  الن    د  ع  بين ب    اي  إحصـائ  

ي في الســــــــــــــلوك القيـادي زادت درجـة الًحتراق الوظيفي لـد  المعلمين، وقـد تكون هـذه  ط  ل  ســــــــــــــ  الت    ط  م  لن  ل  

ل  ها  التفـاصــــــــــــــيـلتنظيم العمـل والتـدقيق في   ل المـدير علىبـ  التركيز الشــــــــــــــديد من ق    ة لأن  النتيجـة منطقي ـ    ك 

من    انوعا  د  ول   المعلم ي    اه  ج  ة مع إهمال الجانب الإنســــــاني ولياب المشــــــاعر ت  م  ه  م   ل   اء وإنجاز ك  وكيفية أد 

 يزيد الًحتراق الوظيفي لديه.د المشاعر لد  المعلم و ل  ب  التعب والإنهاك وت  

درجة توظيف   ن  ( في محور تقييم الأداء المدرســـــــي إلى أ  2021لت دراســـــــة الحبســـــــية )وتوصـــــــ  

رية ضــــــــــــــعف في بعض العمليـات الإدا  ذلك وجود   ر  ه  ظ  التطبيقـات الرقميـة جاءت بدرجة متوســــــــــــــطـة، وي  

 .الى تعبئة الًستمارات يدوي  إدة عتم  بالطريقة التقليدية الم   س  ار  م  ما زالت ت  المرتبطة بعملية التقويم التي 
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أبعاد جودة    د  ح  في هذه الدراســــة أ    د  ع  مجال الحوافز الذي ي    ن  ( إلى أ  2022وأشــــارت نتائج العبرية ) 

ة الأخيرة بالنسـبة لمجالًت الدافعية المهنية للمعلمين بمسـتو  متوسـط، كذلك  ب  ت  ر  الحياة الوظيفية جاء في الم  

  م  د  ق  مكافأة التي ت  ة ال ل  مون أثناء خدمتهم الوظيفية، وق  مسـتو  الحوافز المادية التي يحصـل عليها المعل     ع  اج  ر  ت  

لت إلى شـــعور المعلمين  إبداعاتهم وتقديمهم لأشـــياء جديدة وخارجة عن المألوف، كما توصـــ    للمعلمين نظير  

 التربية والتعليم بدرجة متدنية.    وزارة    ه  ر  د  ص  بالحرمان من نظام العلاوات والترقيات الذي ت  

ــافية  دراســــــــةد قام الباحث بإجراء  أك  من الت    ولمزيد   ــتكشــــــ ــتهدف    اســــــ  ومدير   اما ل   ع  ( م  30فيها ) اســــــ

جودة    والمعارف المتوفرة بشـأنالمفاهيم   ( فقرة تناولت  13للدراسـة من ) أداة    الًسـتبانة   نت  تكو  مدرسـة؛ فقد 

من خلال اســـــــــــتخراج  النتائج باســـــــــــتخدام جوجل فورم  الحياة الوظيفية وكذلك القيادة الرقمية، وتم تحليل  

التطبيقات    م  ه  ســ  ا "ت  ه  صــ  الفقرة التي ن   ب المئوية لكل فقرة، وأظهرت نتائج الدراســة حصــول  ســ  ت والن   التكرارا

التي   الفقرات   (، وجاءت  17بتكرار)  %55على نســــــــــبة   الرقمية في تبســــــــــيط وتحســــــــــين إجراءات العمل"

  ع  ل  البرامج الرقمية لأط    م  ستخد  الًجتماعي"؛ "أ  ل واص  "أسعى لتكوين علاقات بناء في مواقع الت    :هاوص  ص  ن  

ــبة بلغت  ــتج    الم  ير  (؛ ف18)  تكرارو %  60على الموضــــوعات المتعلقة بالمجال المهني" بنســ ن هنا  يبو ســ

ل وبناء علاقات افتراضــية،  واصــ  م والت  ل  ع  قادرون على اســتخدام البرامج الرقمية بشــكل إيجابي في الت    مه  أن  

نترنت" حصـلت  الإالقدرة في ضـبط الوقت عند اسـتخدام   ك  متل  ها "أ  صـ  الفقرة التي ن   ن  لنتائج أ  ا كما أظهرت  

ــبة ــبت    ن  أ    النتائج  نة، وأظهرت  ( من أفراد العي   14% بتكرار)45  على نســـ ( من  24)  % بتكرار80  ه  ما نســـ

  ة"؛ي  صـ  خصـ  الرقمية في جانب الثقافة المهنية الت  ي البرامج  ين  ر  ث  ت  : "هاوصـ  صـ  نة في الفقرات التي ن  أفراد العي   

ــ  "ت   ن  ر  ي   ؛ني البرامج الرقمية في تجويد جوانب العمل"د  اع  ســـــ ات والمهارات د بالًســـــــتراتيجي  و  ز  ضـــــــرورة الت   و 

من جودة الحيـاة    أ  لً يتجز    ء  ز  الحيـاة الرقميـة ج    جودة    ن  وإ  ات الرقميـة،  يـ  ن  ق  والأدوات اللازمـة للتعـامـل مع الت   

ــةونهم  الوظيفية بشــــــكل خا  والحياة العامة ك   ن  أ    الًســــــتطلاعية  مواطنين. كذلك أظهرت نتائج الدراســــ

ــتج  % من الم  75 ــ  نجاز الأعمال الوظيفية والت  إنترنت بهدف الإســــــاعات على   4ين يقضــــــي  يب  ســــ ل  واصــــ

ــ  في الفقرة التي ن    (19نة بتكرار)% من أفراد العي   65 ن  وإ  الًجتماعي،   ــاعد البرامج  "  هاصـــــ في  المدير    تســـــ

ن  ر  ي   ؛تحفيز العاملين في بيئة العمل" ــتثمار مهارات وقدرات مديري المدارس الرقمية في إقامة  ن  أ    و  اســـــــــــ

  ر  و   ط  "أ    هاصــ  التي ن   الفقرة    في تحســين أداء العاملين، في حين حصــلت    م  ه  ســ  ة ي  ر  ث   ؤ  ة وم  ز  ي  م  علاقات عمل م  
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لى إيبة هنا  ســتج  نة الم  العي    فراد   أير  شــ  ي  (؛ ف  12)  % بتكرار42مهاراتي الرقمية بشــكل مســتمر" على نســبة  

 ي الًهتمام بتطوير مهاراتهم الرقمية في بيئة العمل.ن   د  ت  

ل  ب  ق  الت   قلةلى إون  يل  م  ي  أعضــاء هيئة التدريس  ن  أ    لًحظ    ؛درســةمل  اومن خلال عمل الباحث مديرا 

عليهم،    اي  إضـــــاف    ئااب  ع   ل  ك   شـــــ  ا ت  ه  ن  لًعتقادهم أ   أما بســـــبب عدم الإلمام بها  م  لًســـــتخدام التطبيقات الرقمية إ  

ــهم قليلة، كذلك ق    د  ع  المعرفة بالب   ن  وإ   ــتحد  ة المتابعة المتعلقة بالم  ل  الرقمي لد  بعضـــــــــ ثات التكنولوجية  ســـــــــ

ــ لىإالبعض   ر  يفتق  ا أثناء جائحة كورونا؛ في  ل  ذلك ج   ر  ه  الرقمية، وظ   ــاسـ ــ  ات الحياة الرقمية ما ي  أسـ له   ب  ب   سـ

الباحث    لكون    ا، ونظرا جميعها  الجوانب الحياتية المهنية والشخصيةي التعامل الرقمي اليومي في  ف  اضعفا 

روري امتلاك مديري المدارس المهارات والمعرفة الرقمية التي  ير  من الضــــــــــــــ   ه  مديري المدارس فإن    د  ح  أ  

  ل  ه   ســــ  ما ي    ؛ها وتخزينهار  شــــ  توليد المعرفة ون  الإدارية و من تســــخير التطبيقات الرقمية في العمليات   ه  ن  ك   م  ت  

والًبتكـار في  بـداعم للإه  ز  ف   ح  ي التغـذيـة الراجعـة لأعمـالهم الوظيفيـة، وكـذلـك ي  ق   ل  أعمـالهم وت  مين إنجـاز معل   لل

ها الجوانب المهنية   المهني. و  م  الن   مذات العلاقة بالتدريس أ سواء  جميع 

لًت عالية من  د  ع  بعض المعلمين اليوم يســــــــــــعى إلى تحقيق م    ن  ومن زاوية  أخر  يلاحظ الباحث أ  

م الفني عندما تكون هناك أســــــــاليب  ه  نجاز المهام، وتوفير الوقت والجهد أثناء أدائ  إ نجاز، وزيادة ســــــــرعة  الإ 

ه  ج  و  القيادة المدرســـــــية بهذا الت    ن  إ  ل إدارة المدرســـــــة، ذلك  ب  ل الرقمي من ق  و  ح  الت    ع  ب  ت  ت  ات وطرائق  واســـــــتراتيجي  

هو جودة  الذي  في الأداء لتعزيز المخرج النهائي    ر  ث   ؤ  إحداث تغيير مقبول ي  لثقافة الإلكترونية و ا   تسعى لنشر  

للبحـث عن     الحـاليـ ة  الـدراســــــــــــــة  ة الحيـاة الوظيفيـة؛ لـذا جـاءت   العمليـة التعليميـة المتعلقـة بطبيعـة الحـال بجود 

 . سلطنة ع مان ن في  القيادة الرقمية لد  مديري المدارس الحكومية وعلاقتها بجودة الحياة الوظيفية للمعلمي 
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 أس لة الدراسة:  
 :يةالت  اللًت ساؤ  الت   نة للإجابة عى الدراسة الحالي  تسع  

ــة مــديري المــدارس الحكوميــة للقيــادة الرقميــة من وجهــة نظر المعلمين في   .1  مــا درجــة ممــارســـــــــــــ

  ؟سلطنة ع مان

المعلمين في تقديرات    (α≤0.05)عند مســـــــــــــتو  دلًلة فروق ذات دلًلة إحصـــــــــــــائية   د  ج  و  هل ت  . 2

ــة مـديري المـدارس الحكوميـة في  ات  ر  ي   غ  ت  م  ل   اعـا ب  للقيـادة الرقميـة ت   ســــــــــــــلطنـة ع مـانلـدرجـة ممـارســــــــــــ

 (؟التعليمية المحافظة ؛ سنوات الخبرة؛ل الدراسيه   ؤ  الم   الجنس؛)الحالي ة الدراسة 

من   ســــــلطنة ع مانما مســــــتو  جودة الحياة الوظيفية لد  المعلمين في المدارس الحكومية في  .3 

 وجهة نظرهم؟

المعلمين في تقديرات    (α≤0.05)عند مســـــــــــــتو  دلًلة فروق ذات دلًلة إحصـــــــــــــائية   د  ج  و  هل ت   .4

ات الدراســــــــة ر  ي   غ  ت  م  ل    اعا ب  ت    ســــــــلطنة ع مانلمســــــــتو  جودة الحياة الوظيفية في المدارس الحكومية ب

 (؟التعليمية المحافظة ؛ سنوات الخبرة؛ل الدراسيه   ؤ  الم   الجنس؛)الحالي ة 

ــة مديري المدارس الحكومية  د  ج  و  هل ت   .5 ــائية بين درجة ممارســـــــ علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحصـــــــ

 ؟سلطنة ع مانللقيادة الرقمية ومستو  جودة الحياة الوظيفية لد  المعلمين ب

 :اسةأهداف الدر 
 ي:الت  الإلى تحقيق  ة  الحالي   الدراسة   ف  تهد  

لى درجــة ممــارســـــــــــــــة القيــادة الرقميــة لــد  مــديري المــدارس الحكوميــة من وجهــة نظر إف  ر  ع  الت    .1

 .سلطنة ع مانالمعلمين في 

في تقديرات    (α≤0.05)عند مســــــــــتو  دلًلة . الكشــــــــــف عن وجود فروق ذات دلًلة إحصــــــــــائية  2

ــة مـديري المـدارس الحكوميـة في     اعـا ب  للقيـادة الرقميـة ت    ســــــــــــــلطنـة ع مـانالمعلمين لـدرجـة ممـارســــــــــــ

 (.التعليمية المحافظة ؛ سنوات الخبرة؛ل الدراسيه   ؤ  الم   الجنس؛)الحالي ة ات الدراسة ر  ي   غ  ت  م  ل  
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ــتو  جودة الحياة الوظيفية لد  المعلمين في المدارس الحكومية في إف ر  ع  . الت  3 ــلطنة لى مســـــــــ ســـــــــ
 من وجهة نظرهم. ع مان

في تقديرات    (α≤0.05)عند مســــــــــتو  دلًلة . الكشــــــــــف عن وجود فروق ذات دلًلة إحصــــــــــائية  4
ات  ر  ي   غ  ت  م  ل    اعا ب  ت    ســــــــلطنة ع مانلمســــــــتو  جودة الحياة الوظيفية في المدارس الحكومية بالمعلمين  
 (.التعليمية المحافظة ؛ سنوات الخبرة؛ل الدراسيه   ؤ  الم   الجنس؛)الحالي ة الدراسة 

ــة مديري المدارس  5 ــائية بين درجة ممارســــــ . الكشــــــــف عن وجود علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحصــــــ
 .سلطنة ع مانالحكومية للقيادة الرقمية وجودة الحياة الوظيفية لد  المعلمين ب

 :  الدراسةأهمية  
 ي:الت  الفي الحالي ة الدراسة  أهمية ل  تتمث  

 النظرية:الأهمية 

للتعرف   ســــــلطنة ع مانبوزارة التربية والتعليم  في ين  ي   ن  ع  تقديم المســــــاعدة للقيادات المدرســــــية والم  
،  مســــــــتو  القيادة الرقمية لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات الداخلية ومســــــــقط والظاهرة   على

القرار    ع  ن  ها تســــاعد أصــــحاب صــــ  وكذلك مســــتو  جودة الحياة الوظيفية للمعلمين والعلاقة بينهما، كما أن  
والتحســــــــــــــين في البيئــة  ات التطوير  جوانــب القوة وأولويــ  عنــد  الوقوف  في  في الميــدان التربوي والتعليمي  

ب على جوانب القصـور  ل  غ  اسـتدامة التطوير، والت    ن  م  ضـ  وتعزيز نقاط القوة بما ي    م  ع  د   المدرسـية من خلال  
 من خلال تبصير مديري المدارس وتوفير البدائل المناسبة.

 تزود ها  إضـــافةا إلى أن   على المعلمين،  ه  كذلك المتابعة المســـتمرة لمســـتو  القيادة الرقمية ونتائج   

 م بالإثراء المعرفي في مجال القيادة الرقمية وجودة الحياة الوظيفية للمعلمين. ل  ع  المكتبات ومصادر الت  

 العملية:الأهمية 

درجة ممارسـة    جديدة بشـأن  معرفةا   الحالي ة الدراسـة    ومن المؤمل أن تضـيفالعملي، في الجانب 
القيادة الرقمية لد  مديري المدارس الحكومية في محافظات مســـــــقط والداخلية والظاهرة وعلاقتها بجودة  

  كشــــــــــــــفـت عن مســــــــــــــتو  القيـادة الرقميـة في مـدارس تلـك المحـافظـات تكـذلـك  و الحيـاة الوظيفيـة للمعلمين، 
 جودة الحياة الوظيفية للمعلمين. وتأثيرها في
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ة، ل  رات من زوايا ذات صـــــــــــ  ي   تغ  لدراســـــــــــات مســـــــــــتقبلية تتناول هذه الم    نواةا  د  ع  ت   ر  خ  آ  ومن جانب   

اع القرار في ن  صـــــــــ  الراجعة ل    غذية  الت    ت  م  د  ومســـــــــاعدة الباحثين في إيجاد بحوث ودراســـــــــات جديدة، كما ق  

درجة ممارســــــــــــة القيادة    والتعليم بشــــــــــــأن  افظات التعليمية ووزارة التربيةمديريات التربية والتعليم في المح

 الرقمية وجودة الحياة الوظيفية للمعلمين.

 حدود الدراسة:
ممارسـة القيادة الرقمية لد  مديري المدارس    درجة     الحالي ةالدراسـة    تناولت    :الحدود الموضـويية. 1

لرقميـة؛ المواطنـة ا  ؛ع القرارن  صــــــــــــــ    المعرفـة؛إدارة    لحكوميـة من خلال أبعـاد )الإبتكـار؛ الإقنـاع؛ا

  خلال أبعاد )العلاقات الإنسانية؛  (، وكذلك مستو  جودة الحياة الوظيفية للمعلمين منالمخاطرة

 (. ؛ الأجور والحوافزالبيئة التنظيمية للعمل الوظيفي؛ا ض  الر    ؛ط القياديم  الن  

 .م2023 /2022في العام الدراسي الحالي ة الدراسة تطبيق  تم :الحدود الزمانية .2

بمرحلة التعليم الأساسي    جميعها  المدارس الحكوميةالحالي ة  في  الدراسة    ت  ق  ب   ط    :الحدود المكانية .3

  .الظاهرة ؛ الداخلية؛ية: مسقطالت  الفي المحافظات  (12-5وما بعد الأساسي )

 .جميعهم مات مين والمعل   المعل   الحالي ة  على  الدراسة   ت  ق  ب   ط   :الحدود البشرية .4

 :مصطلحات الدراسة
ــتخدام مجموعة من  "أن ها  (  2022) محمود ها ف  ر   ع  ت  القيادة الرقمية:   ــة الأدوار القيادية باســـ ممارســـ

ــالًت والويب، والم  ي  قن  الت    ــ  ن  ات الرقمية كالأجهزة المحمولة، وتطبيقات الًتصـــــــ ات الإلكترونية، والذكاء  صـــــــ

امة في الثقافة  ستد  الًصطناعي، والبيانات الضخمة، وتمكين العاملين من استخدامها لإحداث تغييرات م  

 .(226لرسالتها وأهدافها وعملياتها الإدارية" )   االتنظيمية للمنظمة وفقا 

ة به باســتخدام  وط  ن  : قدرة قائد المدرســة على ممارســة الأدوار القيادية الم  اي  إجرائ   ها الباحث  ف  ر   ع  وي  

ين العملية التعليمية  منه لتحســـــــــــ  ايا ع  ثة بكفاءة عالية ســـــــــــ  ســـــــــــتحد  ات والبرامج والتطبيقات الرقمية الم  ي  ن  ق  الت   

بالدرجة التي تحصــــــل عليها فقرات   الحالي ة  الدراســــــة عنها في  ر  ب  ع  بجوانب الإبداع والًبتكار المتعددة، وي  

 ا الباحث.ه  د  ع  أبعاد القيادة الرقمية التي أ  
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ــتار ها  ف  ر   ع  جودة الحياة الوظيفية: ت   ــية المؤثرة  توافر العناصــــر  أن ها " (  2019) عبدالســ ــاســ الأســ

ا  ضـ  من خلال الر     اس  ق  رات البيئة التنظيمية، وت  ي   تغ  رات الإيجابية لد  العاملين نحو م  صـو  في بناء الت  

ــتقلاليـة، ومشـــــــــــــــاركـة العـاملين في اتخـاذ الق  رارات، والقـدرة على الوظيفي، والًلتزام الوظيفي، والًســــــــــــ

 .(536)   " الأداء   تحسين 

المدرســـة بروع العلاقات الإنســـانية العالية في    : مشـــاركة المعلمين إدارة  ا أن ها ي  إجرائ    الباحث  ها  ف  ر   ع  وي  

ــحية   ــتمتاعهم ببيئة عمل صــ ــ  منة ي  آ اتخاذ القرار، واســ ــين،    ز  ف   ح  م    قيادي    ط  م  ها ن  ود  ســ ــعى للتطوير والتحســ يســ

ي، وانسـجامهم في الحياة المدرسـية والحياة  ق   ر    الت  ر  ا الوظيفي وف  ضـ  وحصـولهم على مسـاحة واسـعة من الر   

  الدراســـــــــة في    عنها   ر  ب  ع  وي    امة، ســـــــــتد  أهداف العملية التعليمية التعلمية بصـــــــــورة م    ق  ق   ح  ي    العامة بما   الوظيفية 

 ا الباحث. ه  د  ع  بالدرجة التي تحصل عليها فقرات الًستبانة التي أ    الحالي ة 
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

ــ  ت  ي   ــة    الإطار   هذا الفصـــــــــــل    ن  م  ضـــــــــ كر الإداري في ضـــــــــــوء الفالحالي ة النظري الخا  بالدراســـــــــ

ــأن   المعـاصــــــــــــــر، الـذي دار   القيـادة الرقميـة لـد  مـديري المـدارس الحكوميـة وعلاقتهـا بجودة الحيـاة  بشــــــــــــ

يتناول القيادة الرقمية، والثاني   ن: الأولي  على محور    اشـــــــتمل  فقد     ؛ســـــــلطنة ع مانفي الوظيفية للمعلمين  

ــ  ياة الوظيفية للمعلمين، كما ت  يتناول جودة الح ــابقة   ض  ر  ع    هذا الفصــــــل    ن  م  ضــــ العربية   –الدراســــــات الســــ

 .الحالي ة ة بموضوع الدراسةل  ذات الص    –والأجنبية 

  :  الإطار النظري للدراسة:أَوَّلًا

 المحور الأول: القيادة الرقمية.
 ادة"ــــــــــــمفهوم "القي. 1

سـات على اختلاف أنماطها واسـتراتيجي ات عملها،  مات والمؤسـ  نظ  للم    ئيس  الر    ك  ر   ح  الم    القيادة   د  ع  ت  

ــة وتوحيد ي  ؤ  العمود الفقري لتحقيق ر  وهي بمنزلة   ــســـ ــالة المؤســـ لأجل تحقيق الأهداف   كاف ةا  الجهود ة ورســـ

ــولًا  ــومة وصــــ ــوء ت   دت تعاريف القيادة فيللكفاءة في الأداء والجودة في الإنتاج، وقد تعد    المرســــ ن  اي  ب  ضــــ

للمنظور الـذي ينظر من خلالـه للموقف أو الوســــــــــــــط العملي، فقـد   اوجهـات نظر البـاحثين والكتـاب وفقـا 

عملية ضـرورية لتوجيه الجماعات وإرشـادها لتحقيق أهداف مشـتركة من  "  اه  ( أن  2021ها السـالمية )ت  ف  ر  ع  

 (.12.خلال عملية التأثير عليهم بطرق مختلفة" )  

في الجمـاعـة،    ر  ث   ؤ  ســــــــــــــلوك من جـانـب القـائـد ي  "  هـاعلى أن    القيـادة    فـت  ( فقـد عر  2022نوال )ا  أمـ  

(، في حين  501) .  هم"ل  ب  د من ق  د  ر  ل والعطاء وعدم الت  ذ  ول والتضحية والب  ب  له الطاعة والق    ق  ق   ح  بحيث ي  

ــكيلية )ت  ف  ر  ع   ــ    توجيه  خرين لالآالتأثير في   ن  ف  "  ها( أن  2018ها الشــــــــ هم واتجاهاتهم لتحقيق الأهداف  وك  ل  ســــــــ

 (. 12.اع والمصلحة العامة للجماعة" )  ب  ت  المنشودة مع مراعاة مصلحة الأ  
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أحد اشــكال القيادة الجماعية التي تعتمد على  " اه  أن    ((Harris, 2003ها هاريس  ت  ف  ر  في حين ع  

وتوجيه عمليات قيادة    التعليمية والذين يعملون على حشـد  أنشـطة وجهود العديد من الأفراد في المؤسـسـة 

 (.p. 17) المؤسسة"

لها العام،  م  ج  ها متشــابهة في صــيغها النهائية وم   أن  لً  إ    ؛دةا متعد     للقيادة تعريفات   ن  وير  الباحث أ  

ها  ع  ب  القيادة هي منظومة شــاملة ومتكاملة من العمليات والأســاليب والطرائق التي يت   ن  الًســتنتاج أ    ن  مك  ي  ف

ين لتحقيق الأهداف المشــــــتركة للمؤســــــســــــة في إطار من  وســــــ  ؤ  ر  ع في التأثير على الم  بد  القائد الحكيم الم  

  اولًء وانتماء الموظفين أو العاملين لإثارة دافعيتهم للعمل تحقيقا   ب  ســ  ك    ة  ي  غ  العلاقات الإنســانية الحميمة ب  

 ج بصورة مستدامة.ت  ن  لجودة الم  

 ادة:ــــــــــــأهمية القي

ــ    القيادة   د  ع  ت   ــوعات التي شــ ــارات منذ القدم، ومع    م  م  الأ   ت  ل  غ  من الموضــ الذي دار  الًتفاقوالحضــ

منها    اما كان مناســـبا  ن  إ  ات القيادة الفاعلة، ف  على أســـاليب واســـتراتيجي  المختلفين  ين  ســـ  ار  الباحثين والد  بين  

وذلك    أم المســتقبل؛في الوقت الراهن    اصــالحا  أم  ااتها في الماضــي قد لً يكون مناســبا بعض اســتراتيجي   مأ

وما يرافق ذلك من تأثير  لمختلفة، اة  ي  م  د  الجوانب الحياتية أو الخ   على أ  ر  ط  ر الذي ي  ي  غ  لًســــــــتدامة الت    انظرا 

 سات المختلفة.مات والمؤس  نظ  مباشر وغير مباشر في أداء الم  

ــار أحمد وآخرون ) ــر الم   د  ح  أ    ل  ث   م  القيادة ت    ن  ( أ  2022وقد أشـــــــــــ ة في تعزيز الأداء م  ه  العناصـــــــــــ

العصـر   ن  من حقيقة أ   اانطلاقا  الأفضـل، في التطوير والأداء اهم  م   االتنظيمي، وتؤدي القيادة الفاعلة دورا 

ــ  تناف    ةا ز  ي   الحالي لً يتطلب فقط م   ــتد  م    ةا ي  ســــــــ بل يقتضــــــــــي الحفاظ على المعايير الأخلاقية، وتلبية   ؛ةا ام  ســــــــ

  الكبير   ور  للقيادة الد    ن  ( أ  2020الزهراني )  ن  ي  ة. كما ب  ف  ص  ن  ة م  ن  م  آالمتطلبات المعرفية، وتهيئة بيئة عمل  

ــتثمار مواردها البشــــرية وتحقيق أهدافها في د    م  ع  في د   ــتقبل المنظمة واســ ــتقبلية   ع  ف  مســ عجلة التنمية المســ

ــتدامة ــتراتيجي  ا من  ي  ن  ه  القيادات م    تطوير  للمجتمع المحيط، ف  المســـ   ن  التي تتضـــــم  الأولى  ئيســـــة  ات الر  الًســـ

  ن  أ   ع  ق  و  ت  الم   اليوم؛ فم  عال   ه  د  ه  شــــــ  مضــــــافة، وفي ضــــــوء الًنفجار المعرفي والتكنولوجي الهائل الذي ي  قيمة  

 الحياة المهنية للقادة بملامح جديدة غير مألوفة.  ح  ب  ص  ت  
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 ل   القيـادة المـدرســــــــــــــيـة في ظـ   ن  ( في المجـال التعليمي أ  2016) ة  ي ـ ن  ع  الم    ت  ر  ك  ومن زاويـة أخر  ذ  

لى إل من القيادة التقليدية  حو  أهميتها في مقدرتها الفائقة على الت    ن  م  ك  رات التكنولوجية المتســـــــــارعة ت  ي  غ  الت  

المدرســية التقليدية   القيادة  كاف ةا، ف  اتهاعناصــر المنظومة التعليمية وعملي  دة المدرســية الإلكترونية في القيا

 ي والمعرفي الهائل.ن  ق  م معاصر يعيش عصر الًنفجار الت   عن القيام بوظائفها في عال   صرةا قا د  ع  ت  

ــ  يت    م  د  ق  ا ت  م  وم   ل  ها ها  ل  م  ع    مات الحديثة اليوم تســـعى بأســـاليب واســـتراتيجي ات نظ  الم    ن  أ    ح  ضـ  ل  ع  ج  ل  ك 

ــ   ــيةاتها  أولوي   م  ل  القيادة في سـ ــ  بين    لأهميتها التنافسـ ــات المؤسـ ــدر  ، ولكون  المختلفة سـ الأول لدافعية    ها المصـ

 م.اه  ض  ين ور  وس  ؤ  ر  العمل وزيادة الإنتاج وجودة الأداء، والًستقرار الوظيفي للم  

 ادة:ــــــــــــأنماط القي 

نظريات القيادة    ن  م  ا ضــــــــــ  ه  من أنماط القيادة التي تم ذكر    الأبحاث العلمية العديد   ات  تناولت أدبي  

هذه النظريات   ن   أ  لً  إ   ت التقليدية والسلوكية والموقفية؛المختلفة التي حاولت تفسير سلوك القائد كالنظريا

 هناك ثلاثة أنماط رئيسة شائعة للقيادة الكلاسيكية هي: ن  ت على أ  ع  م  ج  أ  

 ادة الديمقراطية: ــــــــــــالقي -

ــيوعا  ط  م  هذا الن   د  ع  ي   ــيكية أو التقليدية الأكثر شــــ ــ   و  ت  ا للقيادة؛ ف  من الأنماط الكلاســــ ــالمية    ح  ضــــ الســــ

ــ  ف  الأنماط الم    د  ح  أ   ط  م  هذا الن    ن  ( أ  2021) ــواء  نظ  الجميع داخل الم  لة لد  ضــ   أمالقادة   ف  ر  من ط   مات، ســ

ة ورســــــــالة المنظمة،  ي  ؤ  م ر  ســــــــ  في اتخاذ القرار ور    فيه  مع موظ   اشــــــــريكا   القائد   الموظفين، وذلك يعود لكون  

ــا  اما وداع   ــة    ع  ب  ت  ي    ه  للإبداع، كما أن    ارئيســــ ــياســــ هذا   فإن    ر  ك  ما ذ   التفويض في بعض الصــــــلاحيات، ومع ســــ

قع  م    ه  اج  و  ي  و من القصور؛ فهو  ل  خ  لً ي    ط  م  لن  ا ات، أو ما يتعلق بشأن بعض القرارات  م  ز  الأ  في حالًت   ات و  

 لى سرعة في الإصدار.إالتي تحتاج 

التي يتم فيهــــا ت    ن  أ  (  Kilicoglu, 2018)  كيليكوغلو  ير  شــــــــــــــ  وي   ط الــــديمقراطي  م  ي الن  ن   ب  المــــدارس 

ــتجيب المعل    ــ  ل   اواحدا  افيها فريقا ن مو يســــــــ القرار في عمليات المراقبة التعليمية والشــــــــــعور بالملكية،    ع  ن  صــــــــ

ز  ها من خلال تجاو  ه  اج  و  للمدارس الديمقراطية التأقلم بســهولة مع التحديات التي ت    ن  مك  ي   ه  لى أن  إ  ل  صــ  و  وت  

 .ر  خ  آ ط  م  ن   ي   من أ  قدرات القادة الأفراد بمبدأ المشاركة الجماعية لقيادة التغيير أكثر 
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 ادة الأوتوقراطية:ــــــــــــالقي -

هذا النوع   ن  ( أ  2022المطيري )  ن  ي  ب   القائد؛ فقد  ل  ب  بالرأي من ق    الًســـــتبداد    ط  م  في هذا الن   ود  ســـــ  ي  

ــ  القيادة الًســــــتبدادية أو الت  "ى  ع  د  من القيادة ي   ــاليب الفرض  ه  ود  ســــــ  وت    "ةي  ط  ل  ســــ والتخويف، ولً تســــــمح  ا أســــ

خرين بإصــــدار القرارات  عمل الآها تقوم على توجيه  ين، كما أن  وســــ  ؤ  ر  بســــيادة روع النقاش بين القائد والم  

ــا    د   والتعليمـات، ومن نـاحيـة أخر  ينعـدم التعـاون المـأمول والو   بين العـاملين والقـائـد. وير  تشــــــــــــــوكوســــــــــــ

(Chukwusa, 2018)    لذا    المشــكلات؛ل   ح  راطية يمنع اســتخدام الأفكار الإبداعية ل  القيادة الأوتوق  ط  م  ن    ن  أ

ا  ســاتهم. وغالبا النفس في اســتخدام الأســلوب القيادي المناســب في إدارة مؤســ    ط  ب  ضــ   القادة    م  يتعل    ن  يجب أ  

ومن  اتخاذ القرارات بســـــرعة  ات؛ فم  ز  حدوث الأ    حال  في  أوســـــع    يتم اســـــتخدام القيادة الأوتوقراطية بشـــــكل  

 amanchukwu et al),. (2015 معارضة. أم  د  د  ر  ت   ون  د  

 ة )الفوضوية(:يَّ لِّ رس  ادة التَّ ــــــــــــالقي -

ــيكية ي   ر  خ  آ  ط  م  ن   ــ  من أنماط القيادة الكلاســــــ ــوي فه  ود  ســــــ    يتمت ع  الجميع   المناخ الًجتماعي الفوضــــــ

ــ  يت   ط  م  القائد في هذا الن   ن  ( أ  2019) أوضـــحت الســـحليقة؛ فقد  طل  داخل المؤســـســـة بالحرية الم     ه  أن    ف  صـ

، ولً  ه  ســـــــت   في بعض الظروف بحدود متدنية من المشـــــــاركة الوظيفية داخل مؤســـــــ  لً  إ   ك  ار  شـــــــ  ولً ي    د  اي  ح  م  

  ين للإنتاج.وس  ؤ  ر  دافعية الم   ير  ث  ت  بالحوافز التي  يسعى لتحسين جودة العمل، كذلك لً يهتم  

ــديــه  جميعهم  الموظفين مع  لاا اه  ســــــــــــــــ  ت  وفي هــذا النوع يكون القــائــد م   م  ه  ح  ن  م  ة الكــافيــة ل  المــد ، ول

ة في الإنتاج  ل  لى ضــعف المخرج وق  إا يؤدي  م المفتوحة في تدبير أمور المؤســســة؛  الواســعة  ات  ي  لاح  الصــ  

  ن  ( أ  2018الشـــــكيلية )  ذكرت  اف التي تســـــعى إليها المؤســـــســـــة، فقد تحقيق الأهد عدم  ، و ه  لياب   في حال  

ــار وت   ــتشـــ ــبح كالمســـ ل  خ  د  ت   أمة اب  ق  ر   ون  د  من  م  ه  ام   ه  م    قة للأفراد في أداء  طل  ى الحرية الم  ط  ع  القائد هنا يصـــ

 الحقيقي في توجيه العاملين واتخاذ القرارات. ه  دور   د  ي   ق  ي   الأخير  ل القائد؛ فب  من ق  

قع  م  لكثرة البالذكر،  جديرالو    ســـات التعليمية؛ا في المؤســـ  م  ي  ســـ   القائد لًه  اج  و  يات التي ت  حد   ات والت  و  

 أكمـل  ة لتـأديـة الـدور القيـادي على يـ  د  جـ  غير م   افـا ن  ت آر  ك  القيـاديـة التقليـديـة التي ذ   الأنمـاط    فقـد أصــــــــــــــبحـت  

إحداث التغيير في  اط قيادية حديثة تســاعد القادة فيوالعشــرين ظهرت أنم  واحد ، وفي بداية القرن اله  ج  و  
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في ل الرقمي وغيرها،  و  ح  ات العصــــــر ومبادك الًبتكار والإبداع والمعرفة والت  د  ســــــتج  لم   اســــــاتهم وفقا مؤســــــ  

القيادة   :المدارس والجامعات، ومن الأنماط الحديثةســات التعليمية كها المؤســ  د  شــه  طار التنافســية التي ت  إ

 ة، والقيادة الموقفية، والقيادة الرقمية. ع  ز  و  التشاركية، والقيادة التحويلية، والقيادة الم  

 ادة الرقميةــــــــــــالقي .2

للانتشــار    ةا حتمي    والعشــرين نتيجةا   واحدبشــكل واســع في القرن ال   " القيادة الرقمية "   مفهوم    ر  ه  ظ  

ل  و  ح  بها من عمليات الت    ل  صــــــــــ  قانة الحديثة وتكنولوجيا المعلومات والًتصــــــــــالًت، وما يت  الواســــــــــع للت  

في    ه  ل  وذلك ك    عالم الإنترنت والذكاء الًصـــــــطناعي؛ الرقمي والبرمجة والتطبيقات الذكية المختلفة في  

ن القيادة التقليدية  ليوم في الثورة الصناعية الرابعة، والقيادة الرقمية تختلف ع العالم ا   ه  د  ه  ش  ما ي    م   ض  خ  

على التطوير والتوجيه والتطبيق للتكنلوجيا على    د  ك   ؤ  ها ت  القادة، لكن    وأفعال    ات  م  لى ســــ  إ لً تعتمد  فهي  

ــســـة   العمليات التنظيمية المختلفة  ــغيلي للمؤسـ ــين الأداء التشـ تطبيق    ن  أ    د  ج  م ن  ، وفي مجال التعلي لتحسـ

ق  ائ المهارات القيادية ضــــــروري لقادة المدارس لمســــــاعدة مدارســــــهم على توظيف التقانة الحديثة بطر 

 . مفيدة   رة بتك  إبداعية م  

  :"ادة الرقميةــــــــــــالقي"مفهوم 

ــعة نحو  حو  من الت    أ  لً يتجز   اءا ز  الرقمية ج    القيادة   د  ع  ت    مجتمعات أكثر معرفةا لًت الســـــــريعة والواســـــ

المتعلقة      ر  يعملون على توفير قاعدة واســــعة من الف   المختلفة  مات نظ  الم  في  ن  والعاملو القادة  راا، فوتطو  

 قانة الرقمية وتكنولوجيا الًتصالًت.بالت  

والتقانة  مزيج من الكفاءة الرقمية  "  اه  أن    (Rudito & Sinaga,2017)  ها روديتو وسيناغاف  ر   ع  وي  

 .((p.24ر والًستفادة من التكنولوجيا الرقمية"ي  غ  الرقمية التي تدفع نحو الت  

القـــدرة على اســــــــــــــتخـــدام تكنولوجيـــا المعلومـــات "  هـــا( أن  2021هـــا العشــــــــــــــمـــاوي وآخرون )ف  ر  وع  

الإنترنت وشـــــبكات  ات الحديثة لتنفيذ الأنشـــــطة الإدارية بشـــــكل الكتروني باســـــتخدام  ي  قن  والًتصـــــالًت والت   

لى ا يؤدي إم  وجود حواجز مكانية أو زمانية، م   ون  ات بشــــــــــكل آلي د  م  د  الحاســــــــــب الآلي، ويتم تقديم الخ  

ــرعة التنفيذ وخفض التكلفة" )   ( على  2020ها الحربي )ف  ر   ع  (. في حين ي  528.توحيد الإجراءات وســـــــ
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لى تكنولوجيـا  إنـاع أفراد المجتمع من أجـل الوصــــــــــــــول  هـا: "تعبئـة الموارد القيـاديـة والقيـادة الهيكليـة، لإقأن  

 (.151.)   م"ل  ع  تساعد في تحقيق أهداف الت   ن  المعلومات والًتصالًت الجديدة والموارد التي يمكن أ  

ــلوب جديد في العمل الإداري يحتاج الى تخطيط وتنظيم  "  ها:( أن  2022ها العماري )ف  ر   ع  وت   أســــــــــ

يســــــتمر في التقدم من خلال الًســــــتخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات والًتصــــــالًت  ابة لكي ق  وتوجيه ور  

 (. 206.)   ات للمستفيدين بأقل التكاليف"م  د  داخل المؤسسة بهدف تطوير أدائها وتقديم الخ  

لتحقيق  ها "الًســتخدام الًســتراتيجي للأدوات الرقمية للمدرســة ن  أ    (Brett, 2019)ها بيرت ف  ر   ع  وي  

 (. 21.)   أهداف العمل"

ــة   ــاملــة ومتكــاملــة من  ا مهــ  تعريف القيــادة الرقميــة على أن    ن  مك  ي    :القول  وخلاصـــــــــــــ نظومــة شـــــــــــــ

ــتراتيجي ات   ــاليب الم  الًســــــ ها من عمليات إدارية وفنية لتوظيف التطبيقات  ع  ب  ت  ة الواضــــــــحة وما ي  ن  ن  ق  والأســــــ

ل الهيئة الإدارية والتدريســية بصــورة إبداعية  ب  التكنولوجية في الحرم المدرســي من ق  ثات ســتحد  الرقمية والم  

 مية بأقل التكاليف. عل  لجودة العملية التعليمية الت   امة لتحقيق الأهداف المرسومة وصولًا ستد  م  

 أهمية القيادة الرقمية في العملية التعليمية:

متكاملة لها مدخلاتها كالطلبة والمعلمين والمناهج الدراســية،   ل  م  ع    منظومة   د  ع  ت   المدرســة   ن  إ  بما  

والمرافق والتجهيزات ذات العلاقـة، وتتم فيهـا العمليـات كـالتـدريس والتفـاعلات القـائمـة بين الطلبـة وأقرانهم  

ور العملية التعليمية  ة في محل  ث   م  ت  ، ومخرجاتها الم  جميعها  مجالًت الأنشطة المدرسية الأخر  ميهم و عل   وم  

من العمليـات الإداريـة   م الأخلاقيـة والمهـارات المختلفـة في إطـار  ي  د بـالمعرفـة والق  و  ز  هو الطـالـب الم  الـذي  

يتطلــب من القيــادة    ه  لــ  ذلــك ك    فــإن    قــابــة والتقويم؛والوظــائف الًعتيــاديــة كــالتخطيط والتنظيم والتنفيــذ والر  

بين الإمكانات المالية ورأس المال ر والتكامل الدقيق م  ث  عملياتها من خلال التفاعل الم    المدرســـية تبســـيط  

ــتخدام تكنولوجيا المعلومات المتطورة التي ي  ف   تو  البشــــــــــــري الم   متنوعة من    ها توليفةا تحت    ج  ندر  ر لديها باســــــــــ

ــيع مجال خ  الأدوات والتطبيقات والبرامج الرقمية   ــة بتوسـ ــمح للمدرسـ ــورة إبداعية بكلفة  م  د  التي تسـ اتها بصـ

 ة.م  د  ق  لى التنافسية أو العالمية في مجال الخدمة التعليمية الم  إأقل وجودة في الإنتاج تعود 
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ــيدي وآخرون   ن  م  ك  وت   ــار إليها الرشــــ ــتخدام القيادة الرقمية في العملية التعليمية كما أشــــ أهمية اســــ

ــاعد فيبينهمل الخبرات والتجارب ( في تســــــــــهيل عملية التفاعل بين المعلمين، وتباد  2021)  ، كما تســــــــ

لوجيا المتاحة في اســــــتخدام التكنو   واســــــتراتيجي ات   قائل في طر أم  م، والت  عل  إيجاد بيئة مدرســــــية خصــــــبة للت  

 ل المختلفة.واص  عملية التدريس من خلال قنوات الت  

ات  ي  قن  الت    في تســــــــخير  ن  م  ك  أهمية اســــــــتخدام القيادة الرقمية ي    ن  ( أ  2020وير  الذهلي وآخرون )

تعليمي  وجود الوســط ال فيقانة الرقمية التي تســاعد  ا الت  ه  ود  ســ  من أجل إيجاد بيئة مدرســية ت  كاف ةا الرقمية 

ــ  الم   ــ  ، لًب اذ ق الجو   شــــــ ــتراتيجي  ي  قن  ما عندما ترتبط قوة الت   ي  ســــــ ــاليب  ات الرقمية بأداء المعلم في اســــــ ات وأســــــ

 .ه  ب  لا  ها مع ط  ع  ب  ت  التدريس التي ي  

أهمية القيادة الرقمية لد  قادة المدارس في توظيف تطبيقات الهاتف    د  ومن زاوية أخر  تتجســــــــ  

م في تعزيز اكتســــــاب المهارات ل  ع  لت  النقال والأجهزة اللوحية والفصــــــول الًفتراضــــــية والبيئات المعكوســــــة ل  

ة الرقمية ي  ن  ق  لى ذلك تعمل وسـائل الت   إ  لقادة المدارس أنفسـهم، وبناءا  أمأكان ذلك للمعلمين    المختلفة سـواءا 

ل الًجتماعي على تقوية روابط وقنوات واص  الحديثة وبرامجها وتطبيقاتها المختلفة بما في ذلك وسائل الت  

المعرفة الذاتية والمهنية   ز  ز   ع  بما ي   كاف ةا؛  المســــتويات الأخر  ديث بين القيادات المدرســــية و الًتصــــال الح

 (. 2020في جودة الأداء المدرسي )آل كردم،  م  ه  س  من القائد والمعلم بما ي   ل   ك  ل  

ل و  ح  يمكن تحــديــد قــدرة الت    ه  أنــ  (  al .,arakose etK, 2021كراكوس وآخرون )  يف  ضــــــــــــــ  وي  

ثقافة قادرة على التغيير،    المدارس لدعم   ها قادة  ع  ب  ت  الرقمي من خلال وضـــوع الًســـتراتيجية الرقمية التي ي  

  على التفكير في اســـــــــــتراتيجي ات  ن ين قادرو قمي   القادة الر    ن  وإ  وتعزيز الإبداع بممارســـــــــــات تعليمية جديدة،  

 .الطلاب م ل  ع  تجعل المناهج الدراسية بصيغة رقمية تساعد في إجراء التغييرات المنشودة في ت   ن  أ   ن  مك  ي  

في   ةا ح  ل  م   الرقمي لقادة المدارس أصـــبح ضـــرورةا  ل  حو  الت    ن    الباحث أ  ير   ،ق  ب  لى ما ســـ  ا إواســـتنادا 

، واسـتخدام الأجهزة اللوحية  د  ع  أصـبح التعليم عن ب  سـات التعليمية؛ فقد ة التنافسـية للمؤسـ  ز  ي   انتشـار الم   ل   ظ  

ــائل الت  ز  ع  والواقع الم   ــ  ز، وتطبيقات وســــــــ ــ  ن  ل الًجتماعي المختلفة، والم  واصــــــــ ات التعليمية، وتطبيقات  صــــــــ

ة العمليات الإدارية  ت  م  ت  نترنت الأشــــياء، وأ  وإالويب، والشــــاشــــات التفاعلية وتطبيقات الذكاء الًصــــطناعي  
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ــائل الت    ــ  ها الو  جميع    ل  ث   م  قانة الرقمية الحديثة ت  والفنية للمدرســـــــــة، وغيرها من وســـــــ الرقمي لبيئة عمل   ط  ســـــــ

  .مخرجات العملية التعليميةورسالة واضحة للإجادة في  ة،م  ه  ل  ة م  ي  ؤ  مدرسية ذات ر  

قـانـة الحديثة  الت    ن  ت أ  ت ـ ب  ث  العـالم التي أ    ل  و  ة التي اجتـاحـت فيهـا جـائحـة كورونـا د  للمـد   ه  و   ن  ن    ن  ا أ  ن ـ ولً يفوت  

كان  ؛ فقد  د  ع  التعليم عن ب  ات التعليمية وتطبيقات الحاســــوب المختلفة في  صــــ  ن  عنها من تصــــميم الم    ج  ت  وما ن  

 .  سلطنة ع مان لضمان استمرارية العملية التعليمية في تلك الدول من بينها    ا ح  ل  م    ا وحيدا   ا خيارا 

 سمات القيادة الرقمية:

  أ  لً يتجز    اجزءا  د  ع  منظمة ت   أممؤســســة   ي   أ    قيادة   ن   أ  لً  إ  ،  ر  القيادة في العصــر الرقمي تتغي   ن  إ  بما  

  المتعلقــة بتكنولوجيـا  ر  للف    اوفقــا   واســــــــــــــتــدامــةا   ومعرفــةا   ارا لًت المتلاحقــة نحو مجتمع أكثر تطو  حو  من الت  

ها من  ها عن غير ز  ي   م  لها من الخصـــائص ما ي    فإن    تصـــالًت واســـتخدامها بالشـــكل الأمثل؛المعلومات والً

التواضــع والوعي بفوائد    :لقيادة الرقميةمن ســمات اأ ن   (  2021) اليوســف  ذكرت  أنماط القيادة الأخر ، ف

 د  ع  عون بمعرفة واســــــــــعة بالعالم الرقمي والًســــــــــتفادة منهم ت  يتمت    م  ه  ي التعيين، ف  م من الموظفين حديث  ل  ع  الت  

لى الفوائـد التجـارية  إ  الًنتبـاهو الشــــــــــــــجـاعـة لًتخـاذ المخـاطر المحســــــــــــــوبـة،   ، فضــــــــــــــلاا عنرئيســــــــــــــةا  ركيزةا 

ــتراتيجية ل   ــة، لت  والًســـ ــســـ ــة تدعم   وإيجاد مكين الرقمي داخل المؤســـ ــســـ الًبتكار والإبداع،    ز  ز   ع  وت    ثقافة مؤســـ

 ،م الرقميل  ع  سـمات القيادة الرقمية تحسـين وتشـجيع التدريس والت    ن  أ    Zhong, 2017)زهونج )  يف  ضـ  وي  

ة للعمليــة التعليميــة، وتقليــل الكلفــة والجهــد عنــد  يــ  حت  الت  ة  يــ  ن  م الب  ع  ة الرقميــة، والتطوير المهني، ود  يــ  ؤ  والر  

 استرجاع المعلومات.

الفضول الفكري    ف، ويكون امتلاك  ي  ك  لت  بالمرونة والقابلية ل    ف  ص  القيادة الرقمية تت    ن  ظ أ  ح  لا  ومن الم  

 (. 2019،  المعارف والمهارات الجديدة )الطائي   لى إ ف  ر  ع  لت  ول العالي ل  ي  عن الم    ، فضلاا ا عا لديها واس  

ه  د  د  الصـــ  وفي  في الترويج    ل  تتمث   بســـمات    م  ســـ  ت  القائد الرقمي ي   ن  ( أ  2022أنطونيو )  ح  ضـــ   و  ي     نفســـ 

ين لتحويـل ثقـافـة المنظمـة في للموظف  م  ه  ل  ات الجـديـدة للإبـداع والًبتكـار، وهو القـائـد الم  يـ  ن  ق  لًســــــــــــــتخـدام الت   

  نسـيق  الت    ه  قانة والتكنولوجيا الحديثة، كذلك من ســمات  لى الت   إة ز  رتك  إلى ثقافة م   المختلفة  مســتوياتها الهيكلية

 ل الرقمي.حو  ة المعلومات والًتصالًت لتجويد الت  ي  ن  ق  ت  م   ظ  ال بين رؤساء ن  القوي الفع  
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ــة يتمي    ط  م  ن    ن  ( أ  2022رابحي )  ن  ي  وب   ــادة الرقميـ ــة من الم    ز  القيـ ــ  ز  ي   بمجموعـ في   ل  ات التي تتمثـ

ــارة الفكريـــة، ــد الرقمي ب  يقومف  الإثـ ــائـ ــالتركيز على الحلول المنطقيـــة  القـ ــة العمـــل بـ ــاعـ تطوير قـــدرات جمـ

ــ  ر  الم   رة، والًعتبـار الفردي من خلال قيـام القـائـد الرقمي التحويلي بـدور  بتك  والأفكـار الم   عم  يـد الـد  يلتقد  شــــــــــــ

لى إ  ز  ة المشـــــتركة التي ترتك  ي  ؤ  الًنفتاع نحو التغيير والر   ط  م  هذا الن   ات  م  والمشـــــورة الرقمية، كذلك من ســـــ  

 استشراف المستقبل.

ــ   ن  أ   ر  ك  بالذ    جدير  الو  ــ    االقيادة الرقمية لً تختلف كثيرا  ات  م  ســــــ   ن  إ  بل    القيادة الأخر ؛ات  م  عن ســــــ

 العمليـات الإداريـة والفنيـة  ات الحـديثـة في  يـ  ن  ق  ع الرقمي لتوظيف ســـــــــــــــائر الت   اب  بـالطـ    ة  فـ  ل  غ  القيـادة الرقميـة م  

 للمنظمة. عام ةا 

 أبعاد القيادة الرقمية:

 في عمليـة التـأثير في كبير    تقوم بـدور  فقري للعمليـة الإداريـة؛ فهي  القيـادة الرقميـة العمود ال  د  عـ  ت  

ــر العملية الإدارية  ــودة، والقيادة الرقمية ع  وج  جميعها  عناصــــــــ لها أكثر ديناميكية لتحقيق الأهداف المنشــــــــ

من  المختلفة    أنماطها ومســـــتوياتهاكاف ةا على   ســـــات المؤســـــ   عناصـــــر النجاع والإجادة في الفاعلة من أهم   

ــ  ي  العنصـــــــر البشـــــــري ل    وتحفيز    م  ع  ها من د  ن  ك   م  ي ت  خلال توظيف المهارات والكفايات القيادية الت في   م  ه  ســـــ

 سات.تحسين الأداء والإنتاج لتلك المؤس  

 اوأبعادا   للقيادة الرقمية في المجتمع المدرســــــي عناصــــــر   ن  أ    (Husing, 2016)هاوســــــنج    ن  ي  وب    

ــةا  ــ  ي  ؤ  في الر    ل  تتمث    رئيسـ ــة، وف    د  ة التي تتجسـ ــتقبلية للمدرسـ  د  ح  أ   د  ع  الإبداع الذي ي   ن  من خلالها النظرة المسـ

، والحكمـة التي تعود ادا واحـ    اعوامـل القيـادة في العصــــــــــــــر الرقمي، وكـذلـك التعـاون من خلال العمـل فريقـا 

 د  جـ  و  وت  متهـا مع المعـارف التكنولوجيـة الحـديثـة.  لاء  لســــــــــــــلامـة اتخـاذ القرارات، وغربلـة المعرفـة القـديمـة وم  

ة  أبعاد   د  و  الت اليل  ع   :لقيادة الرقمية؛ على الن ح 

  الأول: الًبتكارد  الب ع   -

 ق  ل  خ    ن  بحيـاة الإنســــــــــــــان منـذ أ    اوثيقـا   اارتبـاطـا   ه  من المفـاهيم الأصــــــــــــــيلـة لًرتبـاطـ    "الًبتكـار"مفهوم  

ه   بتطبيق شــــــــــــــيء جـديـد   د   الموقف المحيط ببيئـة    أملنوع المنظمـة    اوفقـا  ه  دت تعـاريفـ  ، وتعـد  أداةا   أم  فكرةا ب عـ 
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قدرة الفرد على التعبير عن المهارات والبصـــيرة التي يســـتطيع من خلالها خلق  "ه  على أن   ف  ر  ع  العمل، وي  

 (.31.،   2019، خرون نشاط فعلي" )العتيبي وآ لىإتحفيزها وتحويلها و فكرة جديدة، 

الإحســــــــــــــاس بـالمشــــــــــــــكلات أو الثغرات في المعلومـات، عمليـة   "ه  ( أن ـ 2019النقبي ) ه  فـ  ر   ع  كمـا ي  

ــيات من أجل الت   ــيات، واختبار وتعديل تلك الفرضــــــــ ــياغة الأفكار أو الفرضــــــــ ــ  وصــــــــ "  النتائج  لىإل  وصــــــــ

  (.18.) 

 د  القائد الرقمي لً ب   فإن    الًبتكار والإبداع؛  لىإز الأســـلوب القيادي للعصـــر الرقمي يرتك   ن  إ  وبما  

لاع على  ة عـالميـة، ويظهر الحمـاس والرلبـة في التعـاون والًط   يـ  ؤ  ، ولـديـه ر  ارا ك   ف  م   ارا بتك  م    اعـا د  بـ  يكون م    ن  أ  

 . ( 2022 ها. )الريس،ر  ظه  يمتلك معرفة وفطنة عالية وي    ن  الجديد، وهو كذلك يسعى للبحث والتحقيق، وأ  

ة ثر الكبير اليوم في القدر الأمات له النشاط الًبتكاري للمنظ   ن  أ    (Hana ,2013)هانا    ح  ض   و  وي  

  تحقيق القدرة التنافســـــــــــــية من خلالن  وإ  ،  المختلفة  المهارات والقدرات الهائلةالتنافســـــــــــــية التي تقوم على  

 .سينناف  ل الم  ب  بتلك المصنعة من ق   ات أقل تكلفة وذات جودة عالية مقارنةا ج  نت  لى م  إالًبتكارات يؤدي 

في نجاحها   م  ه  الم   العامل   د  ع  الًبتكار التنظيمي للمؤســســة ي   ن  لى أ  إ(  2022العماري ) لت  وتوصــ  

ســـــات مؤســـــ   معظم  المســـــتو  المجتمعي، ف لىإي  ن  ب  ة التنافســـــية، وكذلك تحقيق الًقتصـــــاد الم  ز  ي   لتحقيق الم  

ــريعة، فرات الي  غ  بالت    ز  تتمي    ةا ديناميكي    بيئةا  ه  اج  و  اليوم ت     ن  منها التعليمية تحتاج أ   مات  نظ  الم  تكنولوجية الســـــــــــ

 .ام  ستد  م   البقاء والمنافسة في إطار   تستطيع   ي  من السابق ك   أكثر   ةا ع  د  ب  م   ةا ر  بتك  م   تكون  

ــيلي ) ــأن   ن  ( أ  2022وير  بصـ من الفكرة   يمتد    ي  ن  تعاو    الًبتكار في مجال القيادة التربوية هو شـ

ي الخبرات المختلفة،  و  هذه الخطوات عادةا العديد من الموظفين ذ    ن  التنفيذ، وعليه تتضــم    ثملى التطوير  إ

 خرون.الآها ن  و  ر  لً ي   مساحةا  ن  و  ر  م ي  ه  ين العظماء عن غيرهم أن  ر  بتك  الم   ز  ي   م  ما ي   ن  وإ  

الرقمي  يســتطيع القائد    ؛ثات التكنولوجيةســتحد  العدد الهائل من الم    م   ضــ  ، في خ  ق  ب  ا ســ  م  ل   اواســتنادا 

ــال المختلفة بينه و رة من خلال قبتك  لى بيئة م  إبيئة العمل    تحويل   عناصـــــــر منظومة العمل، نوات الًتصـــــ

  .الًحقا  د  ر  ي  مهارات القائد الرقمي كما س   يمتلك   ن  أ   ط  ر  ش  
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 لإقناعالثاني: ا د  الب ع   -

ــائل الت     ر  قد تتوف   ــبة  قانة الحديثة وما يرتبط بها من برامج وتطبيقات محو لد  القائد الرقمي وسـ سـ

التفاوض والإقناع يجب    ت ي  ها القائد الرقمي كمهار  مهارات يمتلك    ن   أ  لً  إ   يتم اســــــــــــتخدامها في بيئة العمل؛

تلـك المهـارات أو القـدرات لً يكون لتلـك    ون  د  دف المنشــــــــــــــود، فمن  تكون حـاضــــــــــــــرة بقوة لتحقيق الهـ  ن  أ  

  ه  ( الإقناع أن  2017أبريدان ) ف  ر  في بيئة العمل. وقد ع    ثات التكنولوجية قيمة  سـتحد  الوسـائل الرقمية والم  

، وتحتــاج عمليــة الإقنــاع الى مهــارة القــائم  ف  د  هــ  ت  ســــــــــــــ  م    رأي  خرين نحو  الآ  راءآعمليــة تغيير أو تطويع  "

ف ومســاعدته على ذلك، وتســليط الضــوء على نقاط  ســتهد  ف الم  ر  لى وجود الًســتعداد لد  الط  وإبالإقناع  

 (.13.لاقي والأمور ذات الًهتمام المشترك مع إزالة الخلافات العالقة." )  الت  

ه  أهمية الإقناع    ن  ( إلى أ  2019)  الدعجاني  ير  ش  وي   د   الأبعاد الرئيسة للقيادة الرقمية داخل  د  ح  أ  ب ع 

ق  ائ ر المشــــــــــكلات بالط   ل   عملية ح    يدعم   ه  في أن    ه  ت  ي  أهم     ن  م  ك  ت   المختلفة؛  أنواعهاب  ســــــــــات التعليميةالمؤســــــــــ  

ــا   ل  ث   م  وتأثيره في المعلمين، وهو كذلك ي  ات من خلال احترافية القائد  م  ز  العلمية ومواجهة الأ   ــاســــ لبناء   اأســــ

 ثقافة الأفراد والمؤسسة التعليمية.

ــحت   ــات   وقد أوضـــ لً يمكن للقائد الرقمي  ه  الإقناع في القيادة الرقمية أن    د  ع  التي تناولت ب    الدراســـ

ــانـــ  إ  ون  د  من  ينجح    ن  أ   الـــذين يمتلكون زمـــام الأمور في   الأفراد   م  ه    لقـــادة   التفـــاوض والإقنـــاع؛ فـــان  ف    ه  تقـ

من خلال تعزيز أداء الموظفين،    اضــــــــــــــروريـ    اأمرا   د  عـ  خرين، الـذي ي  الآ  لهـاموإعمليـات التحفيز والتوجيـه  

ــاركتهم في اتخـاذ القرارات وم   هم على الأداء ت  دافعي   ير  ث  ت التشــــــــــــــجيعيـة التي ت  المكـافـ  محه  ن  وأهميـة مشــــــــــــ

 (.2022)العماري، المأمول بصورة مستدامة. 

ــ  م  وت   ــ  ت    ن  من الأهمية بمكان أ    ه  ير  الباحث أن    ، ه  مع ما تم ذكر    ا يا اشــــ ــ  نظ  الم    ع  ضــــ ــات  مات والمؤســــ ســــ

ات  أولوي    م  ل  ين في سـ  وسـ  ؤ  ر  التفاوض والإقناع أو التأثير على الم    أبعاد    ؛ اليوم    ، التعليمية كالمدارس والجامعات 

ئ    تعزيز    بالعنصــر البشــري في بيئة العمل من خلال    الًهتمام  ها، ف ت  ي  ؤ  ر     ه  أدائ    في تطوير    م  ه  ســ  ي  ســ    ه  وانتمائ    ه  و لً 

 وغيرها.   ، والموجودات الرقمية   ، كالوسائل   كاف ةا؛   ة ي  الإمكانات الماد   اء المؤسسة من خلال استثمار  وأد 
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  الثالث: إدارة المعرفةد  الب ع   -

ــرين إلى بنــاء بيئــات معرفيــة مرتبطــة    واحــد الًنفتــاع المعلومــاتي والرقمي في القرن ال    أد   والعشـــــــــــ

ــ  ل الرقمي الـذي ت  و  ح  مـات المختلفـة في إطـار الت  نظ  قـانـة الحـديثـة داخـل الم  بـالت      تم  ؛ ف دول العـالم اليوم   ه  د  هـ  شـــــــــــ

ة الًتصــالًت الحديثة، لذا أصــبحت  ي  ن  ق  رت تلك المدارس باســتخدام ت  توظيف الحواســيب في المدارس، وتطو  

 ما.   لمهنة    ه  ت  ل  او  ز  المعرفية، وليس بعدد السنين في م    ه  وقدرات    ه  بحداثة مهارات    اس  ق  وكفاءة الفرد ت    خبرة  

ــتخدام النظريات الإدارية وتطبيقها التطبيق  "  هاالمعرفة على أن   ( إدارة  2016التمام ) ف  ر   ع  وي   اســــــ

ــة وخـارجهـا وحفظ    الأمثـل لجمع   اســــــــــــــتخـدامهـا   م  هـا وتخزينهـا ومن ث  المعرفـة المتـاحـة من داخـل المـدرســــــــــــ

خاذ قرارات رشـيدة في ات  م  سـه  الًسـتخدام الأمثل لتحقيق أهداف المدرسـة واسـتثمارها لإنتاج معرفة جديدة ت  

 (.208.لتحسين وتطوير البيئة التربوية والتعليمية الداخلية والخارجية" )  

ــول على المعارف الجديدة التي  " ها( أن  2022ها الرقب وآخرون )ف  ر  كما ع   ــعي نحو الحصــــــ الســــــ

 (.10.)   يثة"متها مع المعرفة الحد لاء  من توسعة مداركهم وغربلة المعرفة القديمة وم   القادة   ن  ك   م  ت  

لأفكـار    ه  في قـدرة القـائـد الرقمي على توليـد    ن  م  ك  إدارة المعرفـة ت    ن  لى أ  إ( 2021)  جـدة  ير  شــــــــــــــ  وي  

ــتراتيجي ات ات واضـــــــــــــحة لًبتكار  ة للتنفيذ وتنمية التفكير الناقد وتحديد منهجي  ن  ك  م  بداعية م  إ ق  ائ ر  وط    اســـــــــــ

قانة الحـديثـة في ة المرتبطـة بوســــــــــــــائل الت   وعي ـ ة والن  ي ـ م   البيـانات الك  جديدة لتنفيـذ المهـام والتعـامل بكفـاءة مع 

إدارة المعرفة تتم من خلال تشــــــــجيع المعلمين    ن  ( أ  2020) خرون وآالقحطاني   د  ك   ؤ  البيئة المدرســــــــية، وي  

  فئات ع توفير فر  تعليمية هادفة لعلى التفكير الناقد في ممارســـــــــاتهم وتطويرها بصـــــــــورة مســـــــــتدامة م

 . المعارفبناء   م  ع  ة في د  ي  ن  ق  ، واستخدام الت   جميعها المجتمع المدرسي

إلمـام القـائـد الرقمي للقيـادة الرقميـة الواعيـة؛ فـرئيس    ن  ك  المعرفـة ر    إدارة    ن  أ   ح  ضــــــــــــــ  ت  ي    ،م  د  قـ  ا ت  مـ  وم  

الوســـــــــائل  ها، والمتعلقة بر  شـــــــــ  البيانات، وتصـــــــــنيفها، وتوظيفها، واســـــــــترجاعها، ون    العميقة بجمع   ه  ومعرفت  

 يقود لدعم وتعزيز ثقافة التغيير لتحسين أداء منظومة العملية التعليمية. جميعها والوسائط الرقمية 
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 ع القرارن  الرابع: ص   د  الب ع   -

ــ    ة  عملي   د  ع  ت   ــتد  واتخاذ القرار من العمليات الم    ع  ن  صـــــــــــ والحيوية في منظومة التعليم؛ فهي امة ســـــــــــ

ــتويات  على س  ار  م  ت   ــ  من الم   اءا د  ب   كاف ةا   المسـ ــة التعليمية العليا وانتهاءا بالمدار ع  ر   شـ ــياسـ فئاتها  س بين في السـ

لمتقدمة نحو الًنتقال من  ها معظم الدول اد  ه  شــــــــ  الظروف الراهنة التي ت   ل   ، وفي ظ  المختلفة  ومســــــــتوياتها

القرار، وهنا    ع  ن  لى اللامركزية تزداد أهمية المشــــاركة الجماعية في صــــ  إالمركزية في إدارة شــــؤون التعليم  

بها من ناحية، وبين الطلاب   جميعهم العاملينها من  في إدارت    شـراكةا   ح  ب  صـ  ها ت  على مسـتو  المدرسـة فإن  

 من ناحية أخر .المدنية والأهلية جميعهم  ساتهمؤس  ياء أمورهم وأفراد المجتمع و وأول

وجود منهج أخلاقي لد  المنظمة التعليمية عند تحليل   ن  ( أ  2019)  وآخرون   ةوير  الســــــــــــــواعد 

ــ   ــكلة قبل صــ ــاعد ذلك في تحقيق آثار القرار قبل اختبار    ع  ن  الموقف أو المشــ ــيســ ــيؤدي ه  القرار ســ لى إ، وســ

 القحطاني وآخرون   ح  ضــــ   و  ، وفي هذا الإطار ي  أم المنظمة التعليميةبالنســــبة للفرد     ســــواء  فائدةا   أكثر    نتائج  

النتائج أو العوائد   ق  ق   ح  فاعلية اتخاذ القرار تتوقف على قدرة القائد على انتقاء البديل الذي ي    ن  ( أ  2020)

ــتخدام   ل ى باســــــــــ ــ  ها من بين البدائل المتاحة؛ ف الموارد والإمكانات الف ضــــــــــ ــ  من اختيار البديل   الهدف  نفســــــــــ

 . ة من الموارد د  د  ح  ة م  ي  الأفضل هو تعظيم النتائج باستخدام كم   

ــ   و  ومن زاوية أخر  ت   مهارة اتخاذ القرار هي عملية فكرية معرفية    ن  ( أ  2019القحطاني )  ح  ضـــــــــــ

ات العقليـة كـالإدراك والًنتبـاه من أجـل تحقيق الهـدف المرســــــــــــــوم بعـد  اليـ  خلالهـا مجموعـة من الفعـ    ج  نـدر  ي  

ما يتطلب تحديد المشـكلة واقتراع البدائل،   بشـأن قضـية ما؛م  سـ  ح    ة لًتخاذ  ق  د  التعريف بالبديل المطلوب ب  

 .ه  ة القرار الذي تم اتخاذ  الي  الأنسب، وإصدار حكم على فع   واختيار البديل

ــ   ــ  ي   ه  مع ما تم ذكر    ايا وتماشــــ ــؤولية،  ن  لى أ  إ(  2009الزعابي ) ير  شــــ ــين الإنتاج وتوزيع المســــ تحســــ

ــه ل ع  ثارة الدافعية للعمل، وج  ام بالًقتراحات وتوليد الحماس، وإوزيادة الإبداع ومواجهة التحديات، والإســـــــ

 القرارات. ع  ن  مزايا المشاركة في ص   هي من أهم    انا وتعاو   ةا ومسؤولي   اجا ض  الأفراد أكثر ن  

ــارة   ر  د  ج  وت   ــ   ن  لى أ  إ  الإشـ ة  مراحل   بر  م  القرار ت    ع  ن  عملية صـ د  ( هذه 2010أبو النور ) ص  خ   ل  ، وي   ع 

و  الت الي  :المراحل على الن ح 
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 وتشخيص المشكلة.المرحلة الأولى: تحديد  -

 المرحلة الثانية: تحديد الحلول والبدائل للمشكلة. -

 المشكلة. ل   ح  المرحلة الثالثة: تقييم البدائل المطروحة ل   -

 المرحلة الرابعة: اختيار البديل الأنسب. -

 ذ موضع التنفيذ.خ  ت  ع القرار الم  ن  أو ص   المرحلة الخامسة: تنفيذ القرار -

 : متابعة تنفيذ القرار وتقويمه.المرحلة السادسة -

واتخاذ القرار ومعرفته   ع  ن  صـــــــــ   امتلاك القائد الرقمي لمهارات    ن  ير  الباحث أ    :القول  وخلاصـــــــــة  

ــية ي  ائر العميقة بالط   ــو ؛ فأولوي    ل  ث   م  ق العلمية لذلك في البيئة المدرســـ ــين  ة قصـــ الإنتاج وإثارة دافعية    تحســـ

المعلمين وتعزيز حمـاســــــــــــــهم في أدائهم الفني عنـد توظيفهم للتطبيقـات والبرامج المحوســــــــــــــبـة في عمليـة  

ثات  ســـــــتحد  قانة الحديثة والم  ثقافة اســـــــتخدام الت     ر  شـــــــ  التدريس يتوقف على مد  قدرة القائد الرقمي على ن  

 عن العشوائية.  القرارات علمية مدروسة بعيدا  االتكنولوجية الرقمية في العملية التعليمية وفقا 

 يةالخامس: المواطنة الرقم د  الب ع   -

ا بموضـــــوع المواطنة الرقمية؛ فقد  ملموســـــا   ااهتماما  العالم   د  ه  والعشـــــرين شـــــ    واحد القرن ال  ع  ل  ط  مع م  

رات مختلفـة نتيجـة التقـدم  ت بتطو  ر  يـة، وقـد م  م  عل  انتهجـت معظم الـدول الى إدخـالهـا في مجـال العمليـة الت  

ل الرقمي التدريجي، ثم الًســــــــــــتخدام  حو  بالت   اءا د  ة المعلومات والًتصــــــــــــالًت ب  ي  ن  ق  الهائل المتســــــــــــارع في ت  

على اســتخدام الأمثل    ز  ك   ر  ى بالمواطنة الرقمية التي ت  م  ســ  لى ما ي  إ مات وصــولًا نظ  ى الم  ت  والممارســة في شــ  

ــ  ن  ق  لت   ل   ــة، وي  ة  يـ ــل وآخرون   ف  ر   ع  الرقميـ ــة أن  2021)  حلـ ــة الرقميـ ــا( المواطنـ ــة من الأســـــــــــــــــاليـــب  "  هـ مجموعـ

ة  ي  ن  ق  لت   ها قادة المدارس في توجيه ســــلوك الطلبة للاســــتخدام الأمثل ل  م  والممارســــات والمبادك التي يســــتخد  

  (.11.". )  الرقمية والحماية من أخطارها

عن مجموعــة من    ر  ب   ع  يــة المواطنــة الرقميــة في المــدارس ت  أهم  ن  ( أ  2022الهــاجري )  ير  شــــــــــــــ  وت  

ة في التوظيف الأمثل القويم للتكنولوجيا الرقمية التي أصـــــــــــــبحت  ع  ب  ت  الضـــــــــــــوابط والمعايير والأعراف الم  

ــواء   د   للمعلمين والطلاب على ح   ةا ح  ل  م    ضـــــرورةا  ــتفادة   ات الرقميةي  ن  ق  لهم مع الت   أثناء تعام    ســـ من أجل الًســـ

 .ة  ذكي   مناسبة   آمنة   بطريق  المختلفة أركان العملية التعليمية منها في 
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أهميتها في تكوين    ن  م  ك  المواطنة الرقمية ت    ن  ( أ  2019البوســــــــــــــعيدية ) د  ك   ؤ  ت   ه  ذات   اق  ي  وفي الســــــــــــــ   

التكنولوجيا الرقمية، وإدراك ما هو ســـــــليم في التعامل مع  ى من  ل  ث  على الًســـــــتفادة الم   قادر   ي   م  ق  ر   ن  اط  و  م  

  ر  شــــ  ســــات العالمية والإقليمية في ن  بادرت معظم المؤســــ  كنولوجية وما هو غير صــــالح؛ لذلك  الوســــائل الت

م القضــــــــايا الثقافية  به من أهمية قصــــــــو  في إعداد جيل قادر على تفه    ع  ا تتمت  م  ثقافة المواطنة الرقمية ل  

 عية والإنسانية المرتبطة بالتكنولوجيا.والًجتما

لى  إز  ها ترتك  إ ن    ؛أبعاد القيادة الرقمية  د  ح  أ   "،المواطنة الرقمية"  الدراسات التي تناولت مفهوم   وقد أوضحت  

الًتصــــــال الرقمي، و داب الســــــلوك الرقمي،  : آثلاثة عناصــــــر رئيســــــة من عناصــــــر المواطنة الرقمية هي

ــر لً ب  والثقافة  ــع  ر  ف  و  من ت   د  الرقمية، وهذه العناصـ ــيل المواطنة الرقمية ووضـ ــ  ر  قواعدها وغ   ها لترسـ ها في سـ

 (.2021 المعلمين والطلاب في إطار المنظومة التعليمية. )مجلد،

الإشـــارة   ر  د  ج  ت  و   ،وأهميتها، وعناصـــرها "المواطنة الرقمية"في مفهوم   ه  ذكر    ق  ب  ا ســـ  م  ل    اواســـتخلاصـــا 

في ثلاثـة مجـالًت من ممـارســـــــــــــــات   ه  عملـ    يترك ز  المواطنـة الرقميـة    د  عـ  القـائـد الرقمي في إطـار ب    ن  أ    لىإ

ــ  ون ها  ك  ؛ة الرقمية، وتطوير المعلمين، وتطوير المدرســـــةي  ؤ  تحديد الر   :في  ل  القيادة تتمث   ــةا مؤســـ   ةا تعليمي   ســـ

ي  استخدام التطبيقات الرقمية في  ف  ظ   و  ت   مةا متعل     ا الإداري والفني.ه  أداء 

  السادس: المخاطرةد  الب ع   -

  صـــــــــــــفات القائد التربوي في عصــــــــــــر    حد  إفي القيادة الرقمية، وهي   ر  آخ   ادا ع  ب    المخاطرة    ل  ث   م  ت  

  المخاطرة  (  et al  Antonopoulou,. (2021أنتونوبولو وآخرون  ف  ر   ع  تكنولوجيا المعلومات والرقمنة، وي  

ي أفكار وأســــــــــــاليب جديدة، والبحث عن حلول لها واســــــــــــتعداده ن   ب  القائد زمام المبادرة في ت    يأخذ   ن  أ  "  هاأن  

بل عليه     عليه؛م  د  ق  ي نتائج ما ي  ع  ولً ي    ارا يكون متهو     ن  ذلك لً يعني أ   ل المخاطر الناتجة عنها، لكن  لتحم  

  (p. 426) بالنتائج قبل البدء بتنفيذ القرارات حتى لً يكون فريسة سهلة للأعداء". ر  ك   ف  ي   ن  أ  

لى الأخطاء   إ ر  ظ  ن  لا ي  رة هي ثقافة الخطأ الإيجابي، ف المخاط   ن  ( أ  2021)   خرون وآ وير  الحمادي  

ــلبي في ح   ــانحة للتعليم، وبذلك يتطلب من القادة    اتها؛ ذ   د   الناتجة عن العمل بشـــــــكل ســـــ ــة ســـــ بل هي فرصـــــ

ل المسؤولية، وهذا يتطلب المزيد من المرونة والمرتبطة  موظفيهم حرية ارتكاب الأخطاء وتحم    ح  ن  ين م  الرقمي   
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س من الخطأ، كما يعطي مســـــاحة  وج  الت    ون  د  من  ين ومناقشـــــتها  وســـــ  ؤ  ر  بإفســـــاع المجال للأفكار الجديدة للم  

من القرارات الخـاطئـة، وهـذا يتطلـب من    ا للابتكـارات من خلال عـدم الًرتبـاط بـالهيـاكـل القـديمـة خوفـا   أوســـــــــــــع 

 .  ةا ي  اف  ف  وش    ورشاقةا   مرونةا   أكثر    القادة تمكين أعضاء الفريق من خلال استقلالية الإجراءات لتصبح  

ين يدرسون الوضع القائم بشكل عام أكثر  قمي   القادة الر    ن  ( أ  2019خليل ) د  ك  أ    ه  نفس    ياق  وفي الس   

  عشـوائي؛ أمم  بالخطورة بشـكل غير منظ    م  سـ  ت  لى الأعمال التي ت  إون  ه  ج  من غيرهم داخل المؤسـسـة ولً يت  

 .ةا وإيجابي   لًا  الأعمال بصورة أكثر تفاؤ  وضع   ؤ بإجادة  ب  ن  ا يتم الت  م  ن  إ  

امة أثناء التعامل  ســـتد  للمخاطر بصـــورة م    ابا الرقمي متحســـ     يكون القائد   ن  أ    ذ  ب  ح  ي   :وخلاصـــة القول

  ه  ذلك يقود    في تنفيذ القرارات؛ه  مع وســـائل وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات، والبرامج الرقمية قبل مباشـــرت  

ــورة ك   كاف ةا   الموظفينو  ل  ه    قما يتعل    عند توظيف  بر  للاطمئنان والتفاعل بصـــــــــــ بالقيادة الرقمية في بيئة   ك 

 للجودة والتنافسية في المخرج النهائي.  العمل وصولًا 

 مهارات القائد الرقمي:

ــائط الت    ن  إ   انـة الحـديثـة ومـا يرتبط بهـا من تطبيقـات الحواســــــــــــــيـب والهواتف الـذكيـة وبرامج  قـ  وســــــــــــ

نترنت الأشـــــــياء وغيرها من الوســـــــائط اللازمة للقيادة الرقمية وإالرقمنة، وتطبيقات الذكاء الًصـــــــطناعي  

افتقار القائد الرقمي للمهارات اللازمة   حال  ليســـــــــت ذات جدو  في الوســـــــــط التعليمي أو المدرســـــــــي في 

ــائط لنشـــــر   ــة ينبغي    لإدارة وتوظيف تلك الوســـ ثقافة التغيير من أجل جودة الإنتاج، وهناك مهارات رئيســـ

بمشــاركتهم الوثيقة في هندســة المؤســســة   القادة    ز  ي   م  ا ي  م  ل    ســات الرقمية نتيجةا د في المؤســ  ها القائيكتســب   ن  أ  

 وثقافتها ومقاييسها.

ا  نا و  هناك مجموعة من المهارات الأســـــاســـــية التي تكون ع   ن  ( أ  2021اليوســـــف ) وقد أوضـــــحت    

م القيادية الرقمية بجودة  ه  ية، وعند القيام بمهام   ين تسـاعدهم في قيادة المؤسـسـة التعليمي   قم  للقادة الر   اما اع  د  

ــ  عـاليـة كـالمهـارات العقليـة، والقـدرة على التفكير النـاقـد، ومهـارة التصــــــــــــــميم الًبتكـاري، ومهـارة الت   ل واصــــــــــــ

( المهارات الأســـاســـية  2021يناس )إ  يف  ضـــ  ال، ومهارة التعاون والًبتكار، ومهارة التنمية الذاتية. وت  الفع  

الإنترنت، والمهارات المتوســــطة التي    ات والعمليات الأســــاســــية عبر  رات والبرمجي  د  ق  كالمعرفة العميقة بالم  
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ــتخدام الت    ز  ك   ر  ت   ــاليب أكثر فائدة وجدو  بما في ذلك القدرة على التقييم الناقد ي  ن  ق  على اســـــ ات الرقمية بأســـــ

ولوجيـا  تكن  ن  ه  ون في م  صــــــــــــــ  صــــــــــــــ   خ  ت  ون الم  ي  قم  القـادة الر    هـامـة التي يحتـاج  للتكنولوجيـا، والمهـارات المتقـد   

 البرمجة الحاسوبية وإدارة الشبكات.المعلومات والًتصالًت ك

مجموعة من المهارات الرئيسة التي يجب    (Sheninger, 2014)  ير  شنجر د  د  وفي هذا الص  

لى الإقناع  زة إي ثقافة مؤســــــــــــــســــــــــــــة مرتك  ن   ب  المتلاحقة منها: ت  رات طو  ها القائد الرقمي لمواكبة الت  ك  يمتل   ن  أ  

ة مــ  ه  ل  ة م  يــ  ؤ  من بنــاء ر    ن  يتمك    ي  والإبــداع والًبتكــار والتطبيق العملي، ومهــارة التخطيط الًســــــــــــــتراتيجي ك  

ات  صـــ  ن  دة، كذلك مهارة بناء م  تجد     الم  ؤ  ، ومهارة الًنفتاع على الثقافات والأفكار والر  ه  وواضـــحة لمدرســـت  

 ل الًجتماعي مع أولياء أمور الطلبة والمجتمع.واص  رقمية تفاعلية وتوظيفها في عملية الت  

ــ  ن  ي   ن  اهتمام القائد الرقمي يجب أ   ن  أ    وير  الباحث   ــلوب  ج  م  الفائقة على د   ه  في قدرت    ب  صــــــــــ أســــــــــ

  ر  شــــــــــــــ  ن    المنطق الرقمي والثقافة الرقمية الجديدة في العمل المهني الًحترافي داخل المدرســــــــــــــة بما يكفل  

للمخرج النهـائي    ه  عـ  ف  ن   بمـا يعود  جميعهـا  عنـاصــــــــــــــر المنظومـة التعليميـة  قـانـة الرقميـة لـد   وتغطيـة ثقـافـة الت   

 هو الطالب. الذي  
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 الوظيفية للمعلمين: جودة الحياة المحور الثاني
 نشأة جودة الحياة الوظيفية:  

  أصبحت     الثورة الصناعية الرابعة اليوم؛ل   ي الهائل في ظ  ن  ق  ع والًنتشار المعرفي والت   وس  لت  نتيجةا ل  

ــ   ــواء   د     على ح  ر  يات والف  حد   ســــــــات التعليمية كالمدارس والجامعات أمام مجموعة من الت  المؤســــــ في  ســــــ

الفقري لتلـك   العمود    د  عـ  العنصــــــــــــــر البشــــــــــــــري الـذي ي     فيه  ثـار  بـ ى ذلـك  ق  ل  بيئـاتهـا الـداخليـة والخـارجيـة، مـا أ  

الوظيفية والشــخصــية للعاملين في   الحيات ي ن   ة فير  ث   ؤ  الم    المختلفة الجوانب   تحســين  ســات التعليمية؛ فالمؤســ  

مصــطلح جودة  ن  ( أ  2019)  الســتار عبد   منه، وقد أوضــح    لً منا    اح  ل  م   ارا م  المجال التعليمي أصــبح أ  

م من خلال الدراســــــــــات التي  1933عام    بواســــــــــطة العالم التون مايو  الأولى ةمر   للر  ه  الحياة الوظيفية ظ  

كشــــــــفت تلك الدراســــــــات عن مد  تأثير  ن هورثون للطاقة الكهربائية؛ فقد في مصــــــــنع ويســــــــترو  ت  ي  ر  ج  أ  

ــات أداء الأفراد العـاملين وإنتـاجيتهم. وفي مجـال المؤســــــــــــــ    الًجتمـاعيـة والعوامـل البيئيـة في  الظروف ســــــــــــ

ي مجال إدارة المورد البشـري؛ ما في  من المفاهيم الحديثة لًسـ    "جودة الحياة الوظيفية"  مفهوم   د  ع  التعليمية ي  

ــ   إهذا المفهوم   بدايات   ود  ع  ت  ف   ــ  ت   لى نهاية الســـــ ــرين، وي  ينات وبداية الســـــ  المفهوم  ز  ك   ر  بعينات من القرن العشـــــ

ــ  ة لتوفير حياة وظيفية ف  م  ئ  لا    الم  ر  الف    على إيجاد الظروف، وإيجاد  ــباع احتياجاتهم   ىل  ضــ للمعلمين وإشــ

 (.2021 المهنية والًجتماعية من خلال توفير بيئة عمل آمنة مريحة. )الخزاعة وآخرون،

بعلم النفس الإيجابي،    اجاء مرتبطا   "جودة الحياة الوظيفية"مفهوم    ن  ( أ  2021الضرابعة )  ير  ش  وي  

ــائدا  ن بديلاا العاملي وات لى حيإالذي جاء نتيجة منطقية للنظرة الإيجابية   للجوانب  اللتركيز الذي كان ســـــــــ

 السلبية من الحياة الوظيفية لأولئك العاملين.

ــرورة ت  إ(  2019الحمداني وآخرون ) د  ك   ؤ  وفي هذا الإطار ي   ة  ف  و  لى ضــــــــــ د  ــتراتيجي ات  ع  أو  ر اســــــــــ

القرار،   ع  ن  في صــــــــــ   في المشــــــــــاركة  ل  ات لتحقيق جودة الحياة الوظيفية للمعلمين تتمث  أدوات واســــــــــتراتيجي  

ــانيـة،  و ل الأدوار الوطنيـة، وجمـاعـات العمـل المهنيـة، وتكـامـ    الحوافزو الأمـان الوظيفي،  و العلاقـات الإنســــــــــــ

 ها التنافسي. وسياسة المؤسسة التعليمية وأداء  ق  ف  بما يت  التشجيعية؛  ت والأجور والمكاف 
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ــ    ن  إ  ف    ،لى ذلكإ  بناءا  ــة التعليمية العليا بجودة الحياة الوظيفية  اع القرار في ن  اهتمام صــــــ ــياســــــ الســــــ

 الوصـــول   أرادت  ليمية كالمدارس والجامعات إذا مات التعنظ  ات الم  أولوي    ر  يتصـــد    احيوي   ارا م  أ   د  ع  للمعلمين ي  

 لى الجودة في الأداء والتنافسية في الإنتاج.إ

 : "جودة الحياة الوظيفية"مفهوم  

أهمية الحياة الوظيفية في تحســـــــــــين بيئة العمل أو الوســـــــــــط المهني من خلال التأثير    د  تتجســـــــــــ  

 . المختلفة فئاتها ومستوياتهاب سات المؤس  في ات الإدارية للأفراد العاملين وك  ل  الكثير من الس   في المباشر

مليــات مجموعــة من الع"  هــا( جودة الحيــاة الوظيفيــة أن  2022الصــــــــــــــمــد وآخرون )  عبــد   ف  ر   ع  وي  

ظيفية  على الحياة الو   ر  ث   ؤ  تحســين مختلف الجوانب التي ت    ف  ة والمســتمرة والتي تســتهد  ط  ط  خ  المتكاملة الم  

 (.101.ا". )  يضا للعاملين وحياتهم الشخصية أ

منهج ومنظومة متكاملة يمكن من خلالها تحســـــــين  "  ها( على أن  2018ها الســـــــيد )ف  ر  في حين ع  

 (. 255.المال البشري في المؤسسة". )   سرأوتطوير 

ــي  ف  ر  وع     ــركســـ توفير ظروف عمل  "  اه  أن  (  (Alama & Alcherkassy, 2017ها الأعمى والشـــ

م  ع  د  بــالوظيفــة، و ي  حــد   ت وقــدر من الًهتمــام والت  ؛ مع الًهتمــام بــالمزايــا والمكــافــ د شــــــــــــــراف جيــ   وإجيــدة،  

 .(p. 12)العلاقات الًجتماعية" 

ا والسـعادة أثناء  ضـ  ها مد  شـعور عضـو هيئة التدريس بالر   بأن  ( "2020ها عبد الخالق )ف  ر  كما ع  

م الذاتي حك  ز بالجودة، وشــــعوره بالمســــؤولية الشــــخصــــية والًجتماعية والت  وللأعمال التي تتمي   ه  لعمل   ه  أدائ  

ولة، وقدرته على اتخاذ القرارات". ومســــؤ الة ق فع  ر  ط  ، وإشــــباع حاجاته النفســــية ب  ه  وبيئت    ه  حيات  ال في والفع  

ا ضـ  ال لتحقيق الر   والفع    ك الأسـاسـي  ر   ح  عملية ضـرورية تعتبر الم  ها "على أن   اأيضـا  ف  ر  ع  (. وت  1105.  )

لتحيق العـدالـة الوظيفيـة بمـا    ف  ة، وتهـد  ي ـ ر  ســــــــــــــ  والأ  ن بين حيـاتهم الوظيفيـة  الوظيفي للعـاملين وإحـداث تواز  

ا الأهـــداف العـــامـــة للمنظمـــة".  مع القواعـــد والقرارات القـــانونيـــة، والعـــادات والتقـــاليـــد للمجتمع، وكـــذ    ق  ف  يت  

 (.107.،   2020النجار، )
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ــتنادا  ــ  م  ل    ا واســــــ ــ  يت    ق  ب  ا ســــــ ي  ئ  ر    ن  جانب ي   على  ز  ك   ر  ي    " جودة الحياة الوظيفية " مفهوم    ن  أ    ح  ضــــــ ــ  ا:  م  ه    ن  يســــــ

الرعاية والًهتمام بهذا الجانب من خلال توفير الًرتياع النفســــــــي للعاملين داخل    الإمكانات البشــــــــرية، وتتم  

شـباع رلباتهم المهنية والًجتماعية  وتدعيم العلاقات الإنسـانية بينهم، وإ المنظمة وتعزيز أجورهم ومكافأتهم،  

ــية هم للعمل لإنتاجية عالية تســـــعى للتناف إثارة دافعيت   ق  ق   ح  بما ي   لق ببيئة العمل  فهو يتع   ر  خ  ا الجانب  الآ ، أم  ســـ

ــحية الآ بيئة  المادية؛ ف  ات  ي  ن  ق  ات والأدوات والت   ة لأداء العاملين من خلال توفير المعد  م  اع  منة الد   العمل الصـــــــــ

 . تعظيم الإنتاجية وجودة المخرجات   بشكل فاعل في   م  ه  س  ت  المختلفة  مرافق المنظمة  الحديثة في  

 أهداف جودة الحياة الوظيفية:

ــتمرة  ي  غ  لت  ل    الًهتمام بجودة الحياة الوظيفية للعاملين أو جودة بيئة العمل جاء نتيجةا  ن  إ   رات المســــ

ــكلاتها وفقا  ــايا العمل ومشـــــــ ــ   االمتلاحقة لمواجهة قضـــــــ مات الأعمال،  نظ  ها م  للظروف الراهنة التي تعيشـــــــ

 في أدائهم ومهاراتهم المختلفة التي يمتلكونها.   لى مشكلات الأفراد العاملين أنفسهم التي تتمحور  إ  إضافةا 

أفراد مؤســــســــة تعليمية قادرين    من بين أهداف جودة العمل إعداد    ن  ( أ  2020الغاوي )  ح  ضــــ   و  وي  

عائلتهم    ح  ب  صـ  ت  سـتهم ل  ا الوظيفي، ولديهم الولًء والًنتماء الكبير لمؤسـ  ضـ  ية من الر   على امتلاك درجة عال

ة بهم بقدرة فائقة، على درجة عالية  وط  ن  ة لديهم للقيام بالأعمال الم  ز  ف   ح  وع إيجابية م  الثانية، كذلك توليد ر  

 من الإبداع والًبتكار.

في: المشــــاركة في    ل  ( مجموعة من أهداف جودة الحياة الوظيفية تتمث  2019العســــيري )   يف  ضــــ  وي  

زيادة ثقة  و زيادة الإنتاجية والأرباع،  و زيادة الفاعلية التنظيمية،  و ات والمشـكلات في بيئة العمل،  اع  ر  الصـ     ل   ح  

توفير قوة عمل أكثر  و الوظيفي،    ا ضـ  زيادة الر   و تحقيق أهداف المنظمة،  و أنفسـهم،  وفي  المنظمة  في  العاملين  

 العائلية.   أم اتهم الشخصية  و حي وات الأفراد الوظيفية و ن بين حي واز  إحداث الت  و ،  ةا ودافعي    ولًءا 

ــ  م  ت  و   في   ن  م  ك  أهداف جودة الحياة الوظيفية ت   ن  ( أ  2020عبد الخالق ) د  ك   ؤ  ي   ه  ر  ك  مع ما تم ذ    ايا اشــــــ

ات العمل من الأمن والسلامة المهنية، وتوفير  م  و   ق  زيادة الإنتاجية الفردية، والًلتزام التنظيمي، وتحسين م  

 .، والتشاركية الإدارية في المهام   اي  ن  ه  البرامج الكافية لتطوير وتنمية الموارد البشرية م  
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منظمة أو مؤســـــســـــة تعليمية    ل   في ك    واضـــــح    ن  ن  ق  وجود برنامج م    ن  أ    ير  الباحث    : القول    ة  صـــــ  لا  وخ  

ــمانات  ا؛  ح  ل  م    ا را م  أ    ات  ى بجودة الحياة الوظيفية للمعلمين ب  ن  ع  ي   لزيادة مطالب واحتياجات العمل، وفقدان ضــــــــ

لتعليميــة،  ة لتعزيز مهــارات بيئــة العمــل ا حــ  ل  على المــد  الطويــل، نــاهيــك عن الحــاجــة الم   ا الموظفين أحيــانــا 

ل ه    ذلك نافســـية على المواهب والقدرات،  وزيادة الت  ام بقضــايا  ســـتد  الًهتمام المتزايد الم    وتيرةا   يســـتدعي تســـريع    ك 

 م في هذا المجال.  ظ  الن    لأحدث    ا ي والعالمي وفقا المحل     ي ي ن  جودة الحياة الوظيفية على المستو  

 جودة الحياة الوظيفية: ات  مَ سِّ 

ــفةا  مدخلاا  د  ع  جودة الحياة الوظيفية ت   ن  إ  بما   ــتهدافها    أو فلســــــ ــين التنظيمي باســــــ للتطوير والتحســــــ

  اي  هم ماد   تايع مسـتو ف  ، ور  اا، واقتصـادا ةا واجتماعا ح  ، وصـ  للموظفين تنظيماا امة الشـاملةسـتد  تحقيق التنمية الم  

ــتقرار  ه  ذلك على انتمائ    س  ينعك    ه  الذي بدور    اومعنوي   ــماء    ن  ي   ب  ت  م الوظيفي؛ ف  ه  م واســـــــ جودة  ن  ( أ  2020)  أســـــــ

بات  تطل  لحاجات وم    اســـــــــــتجابةا  د  ع  ها ت  في أن    ل  ات التي تتمث  م  بمجموعة من الســـــــــــ     م  ســـــــــــ  ت  الحياة الوظيفية ت  

الأفراد العـاملين في بيئـة العمـل، كـذلـك من  هـا بتحســــــــــــــين أداء  العـاملين المـاديـة والمعنويـة، ويرتبط مفهوم  

الجوانب تحسين    لىإ  ف  ة التي تهد  ط  ط  خ  ها لمجموعة من الضوابط والمبادك والعمليات الم  ت  ها شمولي  ات  م  س  

 .كاف ةا  قة بأداء الموظفالمتعل   

  حيوي    ها مفهوم  ن  إ  أخر  لجودة الحياة الوظيفية من بينها:   ات  م  ســـ    (Canoy, 2020)  يف  ضـــ  وي  

ــ   ــر الحديث، وتقوم   د  ع  ها ت  ها كذلك أن  ات  م  في حياة الموظف، ومن ســــ ــايا التنظيمية في العصــــ إحد  القضــــ

 ن بين العمل والحياة.از  و  ات المهنية وتصميم سياسات ت  اع  ر  ي مستو  الص   ن   د  ت   أم لى إذابة  إ

 بالتأثير  م  ه  ســـــــــــــ  جودة الحياة الوظيفية ت    ن  ( أ  2021لى ذلك ير  أحمد وآخرون )ا إوتأســـــــــــــيســـــــــــــا 

ق العمل، واســـتقطاب الموظفين،  ر  التدريب، وتكوين ف  رســـات إدارة رأس المال البشـــري كمما الإيجابي في

 ا فيمعنويـــ    ر  ث   ؤ  هـــا ت  ، كمـــا أن  لًت الغيـــاب ودوران العمـــل، وتوفير قوة عمـــل أكثر مرونـــةا عـــد  وتخفيض م  

 والتنمية المهنية الذاتية. ،ا الوظيفيض  الر   ين؛ كالًستجابات السلوكية للموظف

هي  القيادة الذاتية   ل   جودة الحياة الوظيفية في ظ    ن  لى أ  إ  (  2019الحمداني وآخرون )  ير  ش  كما ي  

التدريب الذاتي   ثقافة   ه  م  ز  لا  أو العامل عندما ت   ف  الموظ   القيادة التقليدية للمنظمة؛ فل   منها في ظ   ىل  ضـ  ف  ال
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يكون   القائد، و ف  ر  من ط   بشـــــــــــكل أكبر   ه  ف  ر  ع الأهداف، والملاحظة من ط  ضـــــــــــ  ع الذاتي، وو  ق  و  ؤ والت  ب  ن  والت  

م ن  الإنتاج في الأداء أفضل    ا الوظيفي.ض  لًت عالية من الر   عد  م   تحقيق  ، ما ي ض 

  اارتبـاطـا  يرتبط    ؛اليوم   ،مـات الحـديثـةنظ  نجـاع جودة الحيـاة الوظيفيـة في الم    ن  أ   البـاحـث  ير  وهنـا 

وجود برامج مشــــــاركة   ، فضــــــلاا عنةن  ن  ق  واتصــــــالًت رســــــمية وغير رســــــمية واضــــــحة م    م  ظ  بوجود ن    اوثيقا 

م في ه  تقـدير واحترام اهتمـامـات  لى  إيهـا  ن   ب  عنـد ت    ت ع ود  العـاملين من منطلق أفكـارهم الجـديـدة والإبـداعيـة التي  

جهود المنظمة نفســــــها من    عليها للمقترحات، بالإضــــــافة إلىف  تعار  م    م  ظ  ا لو تكون هناك ن  ذ  ب  العمل، وح  

ل ه    ذلكها الإدارية والتنظيمية؛  خلال الًســــــتخدام الأمثل لقدرات   ج  ت  ن  ات الأســــــاســــــية التي ي  م  و   ق  من الم  د   ع  ي   ك 

 العاملين. وات عنها أرضية صلبة لتحقيق جودة حي

 أبعاد جودة الحياة الوظيفية:

ــ  ج  ت  ي   ــر الم    "جودة الحياة الوظيفية"مفهوم   د  ســــــ ة لها، ن  و   ك  من خلال العديد من الأبعاد أو العناصــــــ

إدارة رأس المال ات الفكر الإداري المعاصــر في مجال  راء ووجهات النظر باختلاف أدبي  الآوهنا تختلف  

ــري ون   ــســــــــــــة؛ فقد ط  م  البشــــــــــ جودة الحياة الوظيفية في:  ( أبعاد  2022عقلان )  د  د  ح   المنظمة أو المؤســــــــــ

تحقيق  و والتقـدم المهني،    و   م  تحقيق الن  و ظروف بيئـة العمـل الآمنـة،  و م الأجور،  ظ  التعويض العـادل في ن  

بنــاء العلاقــات و تشــــــــــــــجيع العمــل الجمــاعي،  و   ،ةريــ  ســــــــــــــ  ن والتوافق بين حيــاة الموظف المهنيــة والأ  واز  الت  

 اتها الًجتماعية. مات بمسؤولي  نظ  التزام الم  و الإنسانية الوطيدة، 

بــات الأمــان  تطل  في توفير م    ل  بعــاد جودة الحيــاة الوظيفيــة تتمثــ   أن  ( أ  2020)  أحمــد بينمــا ير   

  ع  ن  ة في صــ  اء  ن  طموحات الموظفين، والمشــاركة الب  والًســتقرار الوظيفي، وإعادة تصــميم الوظائف لإشــباع  

   التقدم الوظيفي، وتوفير مبدأ العدالة الًجتماعية.ر  القرارات، وإتاحة ف  

ــماء ) ــارت أسـ ــة لجودة الحياة الوظيفية تتمث   ن  ( أ  2020في حين أشـ ط  م  الن  " ل في:الأبعاد الرئيسـ

ن بين العمـل الجـامعي  واز  الت  و ت،  فـ واتـب والمكـاالر  و يـة، الترقيـة الوظيفو القيـادي، والًســــــــــــــتقرار الوظيفي،  

 (.525.المهنية والتدريب والتعليم" )   التنميةو والحياة الًجتماعية، 
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ظروف العمل  :في  ل  الأبعاد الرئيسة لجودة الحياة الوظيفية تتمث    ن  ( أ  2017) ار  ج  الن   وأوضحت  

اا المشــاركة المادية والمعنوية، وخصــائص الوظيفية، وجماعة العمل، وأســلوب القائد في الإشــراف، وأخيرا 

 القرارات. ع  ن  في ص  

النظري   ،ق  ب  ا س  م  ل    اواستنادا  التي    اعددا   ه  في دراست    الباحث    اعتمد    وبالرجوع للأدب  من الأبعاد 

ة البيئة التنظيمية  ي  ال  ع  ف  و ا الوظيفي، ض  الر   و ط القيادي، م  الن  و لإنسانية، بيئة البحث هي: العلاقات ا  س  م  لا  ت  

 الأجور والحوافز. و للعمل، 

 العلاقات الإنسانية:.  أ

في الًهتمام برأس المال البشـري، وتوفير المناخ الإنسـاني    "العلاقات الإنسـانية"مصـطلح    يتبلور  

ل ى الطاقات البشــــــرية، واســــــتخدام ه  المناســــــب لإعداد   ات  م  ظ  ن  ن في العديد من الم  الموظفو   ه  اج  و  ، وي  الف ضــــــ 

من    العديد   أشــــارت   تهم؛ فقد إنتاجي    أمأدائهم   بشــــكل ســــلبي فير  ث   ؤ  من التحديات التي ت    ة مجموعةا ي  م  د  الخ  

ة والتعاون بين  والتحديات هي فقدان مظاهر الألفة والمحب  ت كلاالمشـ  ز  ر  ب  أ   ن  الدراسـات في هذا المجال أ  

ــرة، لذا فإن    ةا حيوي    ةا عملي   د  ع  الًجتماعي ي    ل  فاع  الت  الموظفين، ف ــورة مباشـــ ــان بصـــ نجاع ذلك  تتعلق بالإنســـ

جودة مخرجاتها    ن  م  ضــ  مات على تحقيق أهدافها بما ي  نظ  قدرة تلك الم   في مد   اأســاســا   ادورا   ل  ث   م  التفاعل ي  

 .ةي  والعالم   ةي  المحل    ي نوق  في الس  

ــار العنزي ) ــتوياتهامات التعليمية بنظ  الم   ن  ( إلى أ  2016وفي مجال العملية التعليمية أشــــــــ   مســــــــ

ــواءا   المختلفة، ن المطلوب بين  واز  الت    ؛ تســــــعى إلى تحقيقالجامعات   أمالكليات  أمأكانت في المدارس    ســــ

 ان يتم وفقا واز  الت    هذاتحقيق   ن  وإ  واحي الًنفعالية والًجتماعية والنفســـــية، أفرادها العاملين والطلاب من الن  

 لأرضية صلبة في بناء العلاقات الإنسانية المختلفة بينهم.

ــ   و  وي   ــمي وآخرون )  ح  ضــ ة في الًعتراف بالعمل،  ل  ث   م  ت  لاقات الًجتماعية الم  الع  ة  ( نوعي  2018رســ

ة، ب  ح  ة والم  ف  ل  لى الأ  إة  ي  ن  ب  الًتصـــــــــــــالًت الم  و احترام وقت العمل،  و الحوار الًجتماعي الهادف،  و الًحترام،  و 

 الإصغاء في مواقف العمل. ن  والمشاركة في اتخاذ القرارات، وف  
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ــفاء الط   ن  أ    akar (2018أكار ) د  ك   ؤ  كما ي   ــين ظروف    ع  اب  إضـــــ ــاني على العمل، وتحســـــ ، ه  الإنســـــ

لجودة الحياة    رئيســــةا  اوأركانا   محاور   د  ع  ت    ؛ع الديمقراطي على بيئة العملاب  وحماية الموظفين، وســــيادة الط  

 سات التعليمية.الوظيفية في المؤس  

ــ    ــ   اق  ي  وفي الســ ــانية يرتك    اقويما   ا( منهجا 2022ير  عقلان )  ه  نفســ ــاركة إز  للعلاقات الإنســ لى مشــ

ــة؛ في  ؤ  العاملين في ر   ــســــــ ــالة المؤســــــ لى تحفيزهم وتدعيم انتمائهم لها، وبالتالي تحقيق  يؤدي إ  ذلكة ورســــــ

القرارات  ال والمشـاركة في اتخاذ عدم التعاون والًتصـال الإنسـاني الفع   ن  وإ  أهداف العمل وكفاءة الإنتاج،  

 ا الوظيفي.ض  ل الر   د  ع  ي م  ن   د  ر جودة الحياة الوظيفية وت  ش   ؤ  أسباب انخفاض م   د  ح  أ   ل  ث   م  ي  

 الإفراط  الإنســــــانية في بيئة العمل؛ ف العلاقات    ج  ه  ن    اع  ب  من التأكيد على أهمية الوســــــطية في ات     د  ولً ب  

ذلك من    ز  العمل والأداء الفعلي، ولتجاو    اه  ج  ت  آثار ســلبية    لى يؤدي إ   والمجاملة في ذلك مع ســائر العاملين قد 

 يها في بيئة العمل. ن   ب  ت  ة يسعي الجميع ل  د  د  ح  ثقافة انسانية مهنية واضحة م   عليهم إرساء    ؛ القادة   ل  ب  ق  

 ط القيادي:مَ النَّ . ب

ه   القـائـد    ه  عـ  ب  ت  القيـادي الـذي ي    ط  م  الن    ر  ث   ؤ  ي   د   م  أبعـاد جودة الحيـاة الوظيفيـة من خلال مـد  تقـد   د  حـ  أ  ب عـ 

ــ  كـ  و  نتـاجيتهم في العمـل الم  اهم وإ ضـــــــــــــ  الموظفين ور    م أداء العـاملين أ  عن أنماط    الحـديث   ق  ب  ل إليهم، وقد ســـــــــــ

ــ   و  تطوير، وت   ات  وأولويــ    ة  و  ق    نقــاط    ط  م  ن    ل   كــ  ل  القيــادة المختلفــة؛ ف     ط  م  الن    ن  ( أ  2021)   العمراوي وآخرون   ح  ضـــــــــــ

ــرافي ر   ا الوظيفي للعــاملين والتزامهم، وتحقيق الًنتمــاء  ضـــــــــــــــ  ل الر   د  عــ  في تحقيق م    م  ه  م    ن  ك  القيــادي والإشـــــــــــ

ق المهني والعاطفي،  واف  ذلك ســــــــيؤدي إلى عدم الت    فإن    ا ي  ط  ل  ســــــــ  في القيادة ت    ع  ب  ت  الم    ط  م  كان الن    ن  إ  للمنظمة، ف  

 أداء المنظمة.    ا في سلبا   ر  ث   ؤ  ي  س  ي العمل، وانعدام الثقة؛ ما  ا أو الرلبة ف ض  وفقدان الًنتماء وعدم الر   

إيجــــاد القيــــادة    ن  ( أ  2022في حين ير  عقلان ) ــل على  تعمــ ــة التي  ــة والمنــــاخ   الواعيــ البيئــ

ــان ـ عم والم  في تنميـة علاقـات الـد    اوتمكيناـ   قـدرةا  المرســــــــــــــومـة يجعلهـا أكثر   المهـام     لتنفيـذ    ي ن  ب  المنـاســــــــــــــ   ة د  ســــــــــــ

ارتكاب خطأ غير    عند  ه  ر  د  ة صـ  ع  القائد الشـخصـي بهم وسـ    اهتمام   ن  وإ  ين،  وسـ  ؤ  ر  الشـخصـية بين القائد والم  

 .لًت مرتفعةد  ع  م  ا ب  ض  م وتحقيق ر  ه  ه  ولًء  ب  س  ك  ي   مقصود من جانبهم؛
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ا الوظيفي لأعضــــاء هيئة  ضــــ  القيادة والر     ط  م  هناك علاقة قوية بين ن    ن  ( أ  2020أســــماء ) د  ك   ؤ  وت  

  د  عتم  المباشـر الذي ي    ئيس  أو الر    م للأعمال المطلوبة، فالقائد  ه  سـات التعليمية أثناء أدائ  التدريس في المؤسـ  

ي د   ؤ  ي  تهم في اتخاذ القرارات، و ومشــارك  ه  اهتمام    ع  ضــ  و  م    يه  وســ  ؤ  ر  م    ع  ضــ  الديمقراطي في القيادة ي   الأســلوب  

 م في العمل.اه  ض  م ور  ه  د  و   ب  س  ك  ي  ة والمهنية بينه م ا، و لى تطوير العلاقات الًجتماعيإذلك  

خـل التي لهـا التـأثير  المـدا  د  حـ  أ  ون ـه   تمكين الموظفين ك ( عـامـل  2018ســــــــــــــمـاع ) يف  ضــــــــــــــ  كمـا ت  

ئ من  ة بشـكل متكاف  ط  ل  المسـؤولية والسـ    ل  ق  ن  الوظيفية في بيئة العمل، وتر  أ ن    جودة الحياة الإيجابي في

ا ضـــــ  لًت الدافعية والر   د  ع  في ارتفاع م    م  ه  ســـــ  ودعوتهم للمشـــــاركة في اتخاذ القرارات ي    يه  وســـــ  ؤ  ر  لى م  إالقائد 

 الوظيفي عن العمل. 

القيادة الواعية أو الخادمة التي تســعى لرفع مســتو  وإنتاجية المنظمة    ط  م  ن   ن  إ   :القول   ة  صــ  لا  وخ  

ــورة م   ــتد  بصــــــــــ م  ه  و   م  وتعزيز ن    ،جانبهمإلى امة من خلال خدمتها للأفراد العاملين ومعاونتهم والوقوف  ســــــــــ

 لحياة وظيفية ذات جودة.  هو الأساس للوصول ؛المهني والًعتناء بظروفهم

 ا الوظيفي:ضَ الر ِّ . ج

ق  ما يتعل  سـات التعليمية، فالأبعاد الرئيسـة لجودة الحياة الوظيفية للمؤسـ    د  ح  ا الوظيفي أ  ضـ  الر    د  ع  ي  

المؤسسة ع الأفراد داخل  ين، وزيادة احتمالًت توق  وس  ؤ  ر  بإدارة الأهداف المتبادلة والمشتركة بين القائد والم  

م  ق مضــــــــــــــمون ابتحقيق الأهـداف، نـاهيـك عن تواف   ع  قـدراتهم ومهـاراتهم،  لعمـل مع رلبـات الموظفين ود 

ــافةا    جميع ه ذلك فإن    لعائد المادي، والتأهيل والتدريب؛إلى المكانة الًجتماعية وتقدير الموظفين، وا إضـــــــ

 لى الًرتياع النفسي والوظيفي للعاملين.إ يؤدي

ــ  و  وقـد ت     تـأثير  الحيـاة العمليـة فين  لى أ  إ(  ocK &ydintan A, 2016نتـان وكوك )أيـد   ل  صــــــــــــ

لى الحياة الجيدة والعكس، إي الوظائف الجيدة  د   ؤ  ت  ؛ ف  ر  خ   منهما الآل  ك   ز  ز   ع  وي    ر  شــ  نت  الحياة غير العملية م  

 الحياة.ا عن ض  ات الر   ن  و   ك  م   د  ح  ا الوظيفي للمعلمين هو أ  ض  الر    د  ع  وي  
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ل ب  تمكين أعضــــــاء الهيئة التدريســــــية بالمدارس من ق    ن  ( أ  2020أســــــماء )   ير  شــــــ  ومن زاوية أخر  ت  

ون ر  شــــــع  م ذلك ي  ه  يجعل  ا والًســــــتقرار الوظيفي، ف ضــــــ  ون بمســــــتويات عالية من الر   ع  م يتمت  ه  القيادة الواعية يجعل  

ل  إلى  بأهمية العمل وتقرير المصير، والر    ز بجودة عالية. ي   م  ت  ديمومة الأداء الم  قابة الذاتية؛ الأمر  الذي ي وص 

اء هيئة التدريس في  ا الوظيفي لأعضــــضــــ  بها الر     ر  ات يتأث  ر  ث  ؤ  وم   ( عوامل  2018ســــماع )   يف  ضــــ  وت  

ــ    ر  ث   ؤ  ت  المدارس، ف  ت تشــــــجيعية مادية التعليمية من حوافز ومكاف  لإدارة ا   ه  م  د   ق  التعليمية العليا، وما ت    ياســــــة  الســــ

ات من اســـــــــتراتيجي    ه  أســـــــــلوب القيادة بما ينتهج    ر  ث   ؤ  ومعنوية بشـــــــــكل أكبر على أداء المعلمين المهني، كما ي  

 هم نحو العمل وتحسين الأداء. ات وك  ل  ممارسات المعلمين وس    ة في ي  ط  ل  س  ديمقراطية أو ت    وطرائق 

ــ  لا  وخ   ــ  الر     د  ع  ب   ن  إ   :القول   ة  صــــ ــري الذي يلعب دورا   ه  ت  ي  ا الوظيفي تزداد أهم   ضــــ   ابمكانة الدور البشــــ

لبيئة العمل من    المعلمين بالأمان وشــــعورهم بالراحة والًنتماء  إحســــاس  ي المؤســــســــة التعليمية؛ فف  احيوي  

مســتو  الأداء وزيادة الإنتاجية وتحســين    لى تحســينإيؤدي كاف ةا ها المادية والمعنوية  ات  م  و   ق  م  خلال توفير  

 ة.د  د   ج  ت  امة م  ستد  ة م  ي  ؤ  ر  المستقبل ب   ف  تستشر   ةا تعليمي   سةا مؤس  ون ها ة من المدرسة كم  د  ق  ات الم  م  د  نوعية الخ  

 البي ة التنظيمية للعمل:. د

ها من الأركان الرئيســــــة  ة والًهتمام بعناصــــــر  م  ئ  لا  العمل بمجالًتها المادية والمعنوية الم    بيئة   د  ع  ت  

لى تلبية رلبات واحتياجات  إ  بالإضافةا الوظيفي للأفراد، ض  لًت الأداء والر   د  ع  م  لى الًرتقاء ب  إالتي تؤدي  

 في  ةم  ئ  لا  م  الغير  و لبيئة المحيطة بالعمل ا  ر  ث   ؤ  ت   ر  خ   آم بالمؤســـــــــســـــــــة، ومن جانب  ه  العاملين لزيادة انتمائ  

الضــوضــاء، ودرجات ك :لوظيفي وضــغوط العمل للموظفينلى زيادة الًحتراق ايؤدي ذلك إ ما  ؛العاملين

  حتها وتأثيثها وتهويتها، فضــــــلاا عنمســــــا ؛ من و ج وه  الحرارة، والصــــــوت، والإضــــــاءة، وتصــــــميم المكاتب 

 .ة وغيرها من العوامل ذات العلاقةاحتياجات الأمن والسلام

 ي:الت   المة تشمل  البيئة الداخلية للمنظ   ن  ( أ  2020المطيري ) ح  ض   و  وي  

مة في تيســــير  ليها المنظإ  د  عتم  ات الحديثة التي ت  ي  ن  ق  تحوي التكنولوجيا والت     التية:  ي  ن  ق  البيئة الفنية أو الت     -

 داخل المنظمة.جميعها مة ستخد  اته الم  ق وأساليب وآلًت العمل ومعد  ائر  ط  أعمالها، وتشمل 



41 

  أمالمتعلقة بالهيكل  جميعها  وائح والقوانين والتشـــــــريعات والضـــــــوابط الل  على    التنظيم الرســـــــمي: يحتوي   -

ــالهم الــداخليــة والخــارجيــة، الــذي يحكم علاقــات العــاملين وقنو   ج  ه  الن    د  عــ  التي ت    ؛الوظيفيــة ات اتصـــــــــــــ

 .كاف ةا  الأدوار والًختصاصات ات، و ات والمسؤولي  ط  ل  والس  

وتحديد الأهداف، وتمكين   ط  ط  الخ    م  سـ  القيادة: هي أسـاس التنظيم الرسـمي من خلال ما تقوم به من ر    -

  ،والتقويم   ،والتنفيـذ   ،والتنظيم ،كـالتخطيط  ؛علاقـات الأفراد، وتوجيـه طـاقـاتهم من خلال وظـائف الإدارة

 أهداف المنظمة. ق  ق   ح  بما ي   ؛والتقييم ،ةاب  ق  والر  

ــية والثقافة التي ت    - ــبكة العلاقات الًجتماعية والنفسـ ــ  ن  التنظيم غير الرســـمي: يتعلق بشـ بين الموظفين    أ  شـ

 ة داخل وخارج بيئة العمل.د  ت  م  ا م  ه  تلك العلاقات أن   ف  ص  في المنظمة، وتت  

بات خاصـــــة  تطل  بات البيئة المدرســـــية الجاذبة أو الفاعلة في م  تطل  م    ل  لمجال التعليمي تتمث  وفي ا

ة الحديثة، وتوفير المواد والخامات ي  ن  ق  وذلك بتحســين مواصــفاتها، وتوفير الأجهزة الت     كالمباني المدرســية؛

ه  بات أخر  خاصـة بالمعلمين من تطل  للأنشـطة المعملية، وم   امة سـتد  تحديث برامج التنمية المهنية الم   و ج 

لى إات وأســـاليب التدريس التي تقوم  بات حوســـبة المناهج الدراســـية، وأخر  تتعلق باســـتراتيجي  تطل  لهم، وم  

 ( 2018، ف الدراسية وخارجها. )الحميدانير  انة الحديثة داخل الغ  ق  توظيف الت   

الأبعاد   د  ح  أ   د  ع  ة للعمل الرســـــــــــمي ت  ط  شـــــــــــ  ة البيئة التنظيمية الن  الي  فع    ن  ( أ  2019نســـــــــــمة ) د  ك   ؤ  وت  

ن، وتوفير وســــــط ها الوثيق بالســــــلامة المهنية للمعلمية في جودة الحياة الوظيفية لًرتباط  ر  ث   ؤ  الرئيســــــة الم  

 .ةا تعليمي   سةا مؤس  ون ها ما ينعكس ذلك على أداء المعلمين وكفاءة المدرسة ك بيئي فيزيقي مناسب؛

ــ  وت   ــية ت    ن  ( أ  2020الغاوي )  يف  ضــ بات المعلمين،  تطل  ي احتياجات وم  اع  ر  توفير بيئة عمل مدرســ

ك بمبادك  ســ  م  تهم نحو العمل والإنجاز، والت  لى زيادة دافعي  إوتحســين أوضــاعهم النفســية والمادية ســيؤدي 

ل    قائر  الط   بالولًء والًنتماء وإنجاز المهام      ةا تعليمي    سـةا مؤسـ  ون ها عن ذلك رفعة المدرسـة ك  ج  ت  ن  ما ي   ى؛الف ضـ 

 وتحقيقها للتنافسية في مجتمعها التعليمي المحيط.

لأحدث الأســاليب القيادية   اتحديث المناخ التنظيمي لبيئة العمل المدرســية وفقا  ن  وير  الباحث أ  

  ي مع الأخذ في الح ســــــبانن  ق  ع الت   اب  والإدارية وتشــــــغيلها بالط  م الهيكلية  ظ  والتكنولوجية من خلال تغيير الن  
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ة  ي  ح   الًحتياجات الًجتماعية والنفســـــية لأعضـــــاء الهيئة الإدارية والتدريســـــية، وتوفير بيئة عمل آمنة صـــــ  

لى إ لوصولا وظيفي أكبر لض  لى أداء أفضل ور  إسيؤدي  ؛روت  خالية من الإجهاد والت   عمل    هم بيئة  ح  ن  وم  

 جودة المخرجات التعليمية.

 الأجور والحوافز: .ه

والحوافز بأشــكالها المتنوعة ومســتوياتها المختلفة التقليدية والحديثة من أركان نجاع    الأجور   د  ع  ت  

والًجتماعية  ة، وهي وســـــــيلة فاعلة لتلبية وإشـــــــباع رلبات واحتياجات العاملين المادية ي  ال  م  مات الع  نظ  الم  

م  ه  ت  اطاقوحداتهم الإنتاجية الى العمل بها مجموعة من العوامل التي تقود العاملين في والنفســـــــــية، كما أن  

أنظمـة منـاســــــــــــــبـة وعـادلـة    ر  ف  و  ت   ن  : إ  القول   ن  ك  م  ي  حقيق الأهـداف المنشــــــــــــــودة، فلتجميعهـا البـدنيـة والعقليـة  

زيادة  المؤد  ي لســواء   د   ا الوظيفي للعاملين عن العمل والمنظمة على ح  ضــ  لى الر   إللأجور والحوافز يؤدي 

 العمل. اه  ج  م ت  ه  ل  ب  الًلتزام التنظيمي من ق  

ات ي  أولو   م لإدارة الأجور والحوافز من أهم   ك  ح  وجود نظام م    ن  ( أ  2018وير  البردويل وآخرون )

  لًا و  أ   تبدأ    ن  د للحوافز عليها أ  التي ترغب في امتلاك نظام جي    ســة  المؤســ  فيز الموظفين في المؤســســة؛ فتح

ــوابط وم  ف  بعمل نظام للأجور تتو  وهذه المواصـــفات لً يمكن   ات ومعايير العدالة والمســـاواة،د  د   ح  ر فيه ضـ

 الأساليب المهنية السليمة في إعداد أنظمة الأجور والتحفيز. اع  ب  ات    ب  لً  إ   ليهاالوصول إ

ت المادية في تنظيماتهم  اد العاملين بعدالة أنظمة المكاف شعور الأفر   عدم  فإ ن     ،ومن زاوية أخر  

  فير  ث   ؤ  ي  م ســـــــــ  ه  ل قادت  ب  ة بهم من ق  وط  ن  الم   والمهام     م في الأعمال  ه  ف  ر  م في الأداء من ط  قد  مســـــــــتو  الت  مع 

وهنـا   لًت الأداء أو الإنتـاج؛د  عـ  التراجع عن م  عيـة والًلتزام التنظيمي، و مســــــــــــــتويـات الروع المعنويـة والـداف

ــب  ي   ــتمرار    ح  صـــــــ ــية. )العمراوي  أم  ةا ذاتي    يكون رلبةا  ن  أ    لًا د  ة ب  ي  ر  ه  اجتماعية ق    ةا في العمل حتمي    الًســـــــ نفســـــــ

 (.2021وآخرون، 

ــ  اتب العادل ي  المناســــب أو الر   الموظف الأجر    ح  ن  م    ن  ( أ  2016العنزي وآخرون ) د  ك   ؤ  وي   في   م  ه  ســ

ــور    ه  د  ي  ق  في زيادة مســـتو  ت    م  ه  ســـ  ة إليه إنجازها، كما ي  ل  ك  و  الم    والمهام     ه  بوظيفت    ه  مســـتو  التزام   رفع   بالحضـ

 ة للدوام الرسمي.د  د  ح  والًنصراف في الأوقات الم  
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ــمـة )   د  د  حـ  لـذلـك   ت الممنوحـة  ليـة فيمـا يتعلق بـالأجور والمكـافـ  ( الممـارســـــــــــــات العـا 2019محمـد نســـــــــــ

وزيادتها مع مرور الوقت،  واتب  ام في إبقاء الأجور تنافســــــــــية، وتنظيم الر  ســــــــــتد  للمعلمين وتحفيزهم بشــــــــــكل م  

 إضافية والحوافز غير المادية.   اتب، والأجر الإضافي للقيام بمهام  للر    اف  ض  ت والحوافز المادية التي ت  والمكاف  

في    ق  ف  ت  ا ت  ه   أن  لً  لى أخر ، إ  تختلف من مؤســــــــســــــــة إ   ت نظمة الأجور والمكاف  أ   ن  إ    : القول    ة  لاصــــــــ  وخ  

معايير شــــــاملة    ه  ات  في طي    يحمل    عادل    العاملين عندما يكون هناك نظام  شــــــباع رلبات  إ   هو الذي    ها العام   هدف  

لى مزيد  هذا إ   يقود قوة العمل في المؤســــســــة، و   لد    واضــــحةا   ةا ن  ل  ع  م    تكون تلك المعايير    ن  لتقييم الأداء، على أ  

 نافسية عالية.  من الدافعية والولًء والًنتماء بما يمكن المؤسسة من تحقيق عوائد إنتاجية ذات جودة بت 

 العلاقة بين القيادة الرقمية وجودة الحياة الوظيفية للمعلمين:  المحور الثالث:
ــائـل الت   ي  م   تنميـة    د  عـ  ت     ة الحـديثـة ومـا يتعلق بهـا من  انـ  قـ  ول واتجـاهـات المعلمين نحو توظيف وســــــــــــ

ل مع أولياء الأمور  واصـ  الدراسـية، والت  ات مختلفة في طرائق وأسـاليب التدريس، والتقويم، والمناهج  برمجي  

  ن  أ    القول   ه  من خلال    ن  مك  الذي ي    ك  ح  الم    علم؛ هيي، وغيرها من الًهتمامات الوظيفية للموالمجتمع المحل   

ــة يؤد  ي ــا   امحوري   ادورا  القائد الرقمي للمدرسـ ــيل ثقافة الت    املموسـ ــت  و  ح  في ترسـ خلال   من، ه  ل الرقمي لمدرسـ

ة التي يســــــــــعى من خلالها لتجويد العمل م  ه  ل  الرقمية الم    ه  ت  ي  ؤ  ة من ر  ق  ث  ب  ن  الم    الأســــــــــاليب والًســــــــــتراتيجي ات 

 ة ومخرجاتها.ي  م  عل  بالمنظومة التعليمية الت   ي   ق  لر  المدرسي ل  

ا لها من آثار إيجابية في م  ل   لمدارس اليوم؛ ةا لح  م    الرقمية ضـــــــــرورةا   القيادة   د  ع  ومن زاوية أخر  ت  

ــ  ي  العمليات الإدارية والفنية، ف    تســــهيل ــيدي وآخرون )  ير  شــ لى  القيادة الرقمية تؤدي إن  أ  إلى (  2021الرشــ

ل  هاالأماكن   في إتاحة المعلومات في  ه  ه، ومســــــاعدت  مهام     تقليص وقت وجهد المعلم في إنجاز   وتطوير    ك 

 في ورفع مستو  كفاءته الإنتاجية.الوظي ه  أدائ  

   ون مستوا ر  ه  ظ  القادة الذين ي    ن  أ  ( et al  Antonopoulou,. (2021أنتونوبولو وآخرون    ح  ض   و  وي  

ــ  ور    بـاهر    ب الســــــــــــــلبيـة في أعمـالهم يؤدي ذلـك إلى نجـاع  من القيـادة الرقميـة مع تجن ـ   ياـاعـال ي  ا وظيف ضــــــــــــ

ها الًرتياع النفســي بكفاءة رقمية تأخذ زمام المبادرة والًســتجابة  ود  ســ  بيئة عمل متعاونة ي   للعاملين وإيجاد 

 بسرعة للظروف والأنشطة الجديدة.
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ــيد ) د  ك   ؤ  وفي هذا الإطار ي   لتحســـــــــــين جودة الحياة   مدخلاا كون ه   للقيادة الرقمية    ن  ( أ  2018الســـــــــ

ــا  االوظيفية للمعلمين هدفا  ــجيع العمل  في رفع    ل  يتمث    ارئيســــــ ــة باســــــــتمرار، وتشــــــ الطاقة الإنتاجية للمدرســــــ

ل ه   ذلك، و مه  و   م  ين وتعزيز ن  وســـــ  ؤ  ر  القرار، والًهتمام بالم    ع  ن  التعاوني، والمشـــــاركة الفاعلة في صـــــ     ن  يتزام   ك 

د   في الًرتقاء بالمدرسة   اتها.أولوي   م  ل  الوسط الرقمي في س   تضع   مةا متعل    سةا مؤس  ها ب ع 

في تسـهيل وتسـريع    الكبير ر  ث  الأ  ل الرقمي حو  لت  ل   ن  ( أ  2021حلل وآخرون ) د  ك   ؤ  لى ذلك ي  إ  وبناءا 

ة  ي  ن  ق  ل مع الآخرين من خلال الًســــــــتفادة القصــــــــو  من الت   واصــــــــ  لى المعلومات، والت  عمليات الوصــــــــول إ

التي  ات م  و   ق  م  المعلم الوظيفية عند توفير هذه ال  لى تحســــين حياةذلك إ يؤديالرقمية بشــــكل مناســــب؛ ما 

 اب.عنها وجود وسط بيئي مدرسي جذ   ج  ت  ن  ي  

ت في ر  ث  ( التي أ  19  جائحة كورونا )كوفيد   ر  ث  بات إ  من تقل   م  العال   ه  د  ه  ذلك ما شــــــــــــــ    فضــــــــــــــلاا عن

داري المدارس على نظام تعليمي إ  منها التعليمية التي  سـات  المؤسـ   ت  ر  ب  ج  أ  الحياة الوظيفية للمعلمين؛ فقد  

ــابق   لت إدارات المدارس من الإدارة التقليدية الى الإدارة الإلكترونية أو الرقمية، ، كما تحو  ه  مختلف عن سـ

ر جذري ي  غ  ة لإحداث ت  ح  ل  ة احتياجات المعلمين الم  ســـــــــــ  لام  ي نحو م  القائد الرقم  ة  ي  ؤ  ت ر  ر  ي  غ  ونتيجةا لذلك ت  

 (.2021اتهم الوظيفية. )العشماوي و في حي

ه  د  د  الصــــــــــــــ  وفي   الإنترنـت في    م الإلكتروني عبر  عل  أنظمـة إدارة الت    ن  ( أ  2021)   مجلـد   د  كـ   ؤ  ي     نفســــــــــــــ 

ــمل   م الطلاب،  ل  ع  رات، وتدوين الواجبات، ومتابعة ت  ر  ق  والتســـجيل في الم  ول  ب  من عمليات الق    ه  المدارس وما تشـ

ر  م التزامني و ل  ع  لت  والإشـــراف المباشـــر ل   المعلمين    غير التزامني، وصـــياغة الًمتحانات الإلكترونية تجعل  الآخ 

أعمالهم    م  ظ   ن  الوقت والجهد وي  هم   ل ل  ه   ســـــــــ  النظام الإلكتروني ي    موقع  الًرتياع النفســـــــــي والمهني، ف ون ب ر  شـــــــــع  ي  

  ت  ن  ي  ، ولتوضـــــــــيح ذلك ب  م التنظيمي في العمل المدرســـــــــي ه  الإيجابي في التزام    ه  ر  ث  أ    س  ا ينعك  م بشـــــــــكل دقيق  

ط الـدورات التـأهيليـة للتطوير المهني للمعلمين والقـائـد على  ط  ( أهميـة المعرفـة الـدقيقـة وخ  2022الهـاجري ) 

د من الكفاءة  لى مزي إ ، والحاجة  بات المعرفة الجديدة تطل  ة إلى تحديث أنفســــهم بشــــأن م  بحاج   ، ف ه م  ســــواء    د   ح  

 . الوظيفية اليومية   اتهم و أ من حي لى تكييف أساليب عملهم الذي هو جزء لً يتجز  الرقمية التي تؤدي إ 
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م الرقمي في عصـــــــــر الثورة  ة للعال  ك  ر  د  القيادة الرقمية الواعية الم    ن  ير  الباحث أ    : القول    وخلاصـــــــــة  

ة رقيمة تشــــاركية واســــعة النطاق ترتكز  ي  ؤ  لى ر  لتقليدية إ ها ا ت  ي  ؤ  المدرســــة من ر    ها نقل  ن  مك  الصــــناعية الرابعة ي  

ل  ه  في  ما يتعلق بها  انة الحديثة و ق  لى توظيف الت   إ  ــيقود ذلك حتما يعها، و جم   عناصـــر المنظومة التعليمية ك  ا  سـ

ــط المهني للمعلمين، ف لى ت إ  ــين الوســ ــية الم  حســ ــائل الت   أ  ي  ه  عندما تكون هناك القاعات الدراســ انة  ق  ة بأحدث وســ

ل الًجتماعي لخدمة الطلاب  واصـــــــــ  ز، وتوظيف وســـــــــائل الت  ز  ع  ، والواقع الم  د  ع  م عن ب  عل  الرقمية، وقاعات الت  

ل ه  ســــــيؤدي إ   ذلك   فإن    ؛ والمجتمع، وتطبيقات الذكاء الًصــــــطناعي وأولياء الأمور   لى وجود مســــــاحة كافية  ك 

 ا الوظيفي وتحسين جودة الأداء التعليمي.  ض  لًت الر   عد  م  يزيد    من الًرتياع النفسي للمعلم ما 
 

 ع مانسلطنة  القيادة الرقمية وجودة الحياة الوظيفية للمعلمين بمدارس  المحور الرابع:   
 لمديري المدارسجهود وزارة التربية والتعليم في مجال القيادة الرقمية   أ.

ــلطنة ع مانفي  ــارت وثيقة ع  سـ ــتراتيجية  وج  ات الوطنية والت  في الأولوي    2040ان  م  ، أشـ هات الًسـ

جودة التعليم المدرســــــي والتعليم العالي،  رفع   من خلال   جميعها،  ه  مســــــتويات  تطوير النظام التعليمي ب لىإ

ــ   ــافةا إلى تطوير المؤســـ ليها  عمعايير الًعتماد العالمي   التعليمية والتربوية، وتطبيقفاءات  ســـــات والكإضـــ

م الحديثة ونشـــــــــــرها بصـــــــــــفتها ثقافة وطنية. )ديوان البلاط  عل  ات التعليم والت  ي  ن  ق  ت  وضـــــــــــمان اســـــــــــتخدامها ل  

 (2021لطاني، الس  

ــتنادا وا   ــابق، وانطلاقا  ص   ن  ل   اســــــ ــفة التعليما من المبادك التي ارتكزت إالوثيقة الســــــ   ليها وثيقة فلســــــ

  ه  مة تلـك المبـادك كون  جاء مجتمع المعرفة والتكنولوجيـا في مقـد     (؛2017الصــــــــــــــادرة من مجلس التعليم )

خلال تعزيز القدرة على التعامل مع   من لً   ذلك إ  ق  ، ولن يتحق  جميعها  جوانب التطويرا في أسـاسـا   ابا ل  تط  م  

ــايـا توظيف الت   و بـات العصــــــــــــــر والتكنولوجيـا الحـديثـة،  تطل  م   ة  انـ  قـ  الوعي بـأهميـة الأمن المعلومـاتي وقضــــــــــــ

كســــــــــاب الكفايات والمهارات اللازمة للقائمين على العملية  وتوطين المعرفة والتكنولوجيا، وإ والشــــــــــبكات،

 (.2017التعليمية. )مجلس التعليم، 

خلال الســــــنوات الأخيرة بإعداد    املحوظا   االتربية والتعليم اهتماما   وزارة    ت  ل  و  أ   ،ق  ب  ا ســــــ  م  ل   ااســــــتنادا و 

  ه  ي التابع للوزارة منذ تأسـيسـ  صـ  صـ  خ  الت   سـعى المعهد  وطنية من القيادات المدرسـية؛ فقد وتأهيل القدرات ال
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ل مهاراتهم لإحداث ق  وتدريبهم وصـ    سـلطنة ع مانالإدارية والتدريسـية بمدارس   ت ي نلى تأهيل أعضـاء الهيئإ

ــود في العمل ــائل والط  ية التعليمية من خلال توظيف  التغيير المنشــــــــ ل ى  ق التعليميةائر الوســــــــ ــ  ذات  الف ضــــــــ

 (.2018المعهد التخصصي للمعلمين،) التعليم.المعايير العالمية لتحقيق جودة 

ه  ي برنامج القيادة المدرســية صــ  صــ  خ  الت   ى المعهد  ن  ب  قادة المدارس ت  وفي مجال الًهتمام ب د    د  ح  أ  ب ع 

ســــــــلطنة  في   المختلفة  المدارسديري المدارس ومســــــــاعديهم من  م  ف  البرامج الًســــــــتراتيجية التي تســــــــتهد  

د  6ان يحتوي على )دراســـــــي    عامان   ه  ت  د  ، وهو برنامج م  ع مان بين من  لى تزويد المتدر    إف  تدريبية تهد    ( م د 

ات الفاعلة لإدارة البيانات  مديري ومديرات المدارس ومســـاعديهم بالمهارات القيادية اللازمة والًســـتراتيجي  

ة الحديثة من أجل تجويد بيئة العمل المدرســية. ان  ق  الت    ف  ظ   و  ق علمية ت  ائات الأداء بطر ر  شــ   ؤ  التحصــيلية وم  

 (.2019لتربية والتعليم، )وزارة ا

 د  ك   ؤ  ت  ح والأنظمة والتشـــــريعات الصـــــادرة عن وزارة التربية والتعليم ل  ائ  و  ومن زاوية أخر  جاءت الل  

م في مجال  قد  الت   ب  ك  قدراته لمســــــــــايرة ر   ل  ق  في تنمية وصــــــــــ    اي  م  ق  ر   اقائدا ون ه  ك  ه  قيام مدير المدرســــــــــة بواجب  

ــ    ه  ام   ه  من م  القيادة، ف ــبة وحفظ  ف  ل  ت والم  لا  ج  الإشــــــراف المباشــــــر على إعداد الســــ ــية المحوســــ ها  ات المدرســــ

 (2015واسترجاعها. )وزارة التربية والتعليم، 

ــ   ــاء موقع البوابة التعليمية الذي ي    ؛ ه  مع ما تم ذكر    ا يا وتماشـ   ةا محط    د  ع  قامت وزارة التربية والتعليم بإنشـ

من خلالها    ا ي  م  ق  ر    ا قائدا كون ه   من أنظمة محوســـــبة وبرامج رقمية يســـــتطيع مدير المدرســـــة    متكاملة بما تحويه  

الإداري والفني بالمدرســـة.  ل مع عناصـــر المنظومة التعليمية وتجويد العمل  واصـــ  تفعيل قنوات الًتصـــال والت  

ــ  ن  الوزارة ببناء الم    كما قامت   ــبة التي تشــــمل الخ  صــ ــ  ت  الم    ات  م  د  ات التعليمية المحوســ   ؛ ة بالتعليم الإلكتروني ل  صــ

ــ  ن  التعليمية، وم    " د ر  و  م  " ، والمكتبة الرقمية، وقناة  " جوجل التعليمية " ة  صــــــ  ن  التعليمية، وم    " ة ر  ظ  ن  م  " ة  صــــــ  ن  م  ك   ة  صــــ

 ( 2021  ، فتراضي. )وزارة التربية والتعليم ان للواقع الً م  ، ومكتبة ع  " التدريب الإلكتروني " 

ات  ر  شـــــــــ   ؤ  الم    ت نظام  د  ج  و  وزارة التربية والتعليم لتجويد العمل لد  قادة المدارس أ    ي  ع  ســـــــــ    وفي إطار  

ــة   ــتطيع مدير المدرســـــــ ه   التربوية المحوســـــــــب الذي يســـــــ د   تعزيز نقاط القوة ومعالجة    ه  من خلال    ا ي  م  ق  ر    ا قائدا ب ع 

ة ؛    رئيسة    مجالًت  ات التطوير في  أولوي   د   وغيرها.   ، كالتحصيل الدراسي، والإجازات، والزيارات الإشرافية ع 
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 الحياة الوظيفية للمعلمينجهود وزارة التربية والتعليم في مجال جودة  ب.

  البشــــري ة تلفة لرفع مســــتو  جودة أداء الكفاءات دول العالم المخ في التعليمية اليوم    م  ظ  تســــعى الن  

 بشــــكل مباشــــر في ر  ث   ؤ  وت   س  م  لا  البشــــرية التي ت    فاءات الك  أهم     د  ح  أ    م  المعل    د  ع  ها، وي  بأدائ   ي   ق  فيها لأجل الر  

 .جامعات   أم أكانت مدارس   سات التعليمية سواءا العام للمؤس  الأداء 

إلى تطوير وتحديث منظومة    ســــــــــلطنة ع مانفي ت وزارة التربية والتعليم  ع  وفي هذا الإطار ســــــــــ  

هات  توج   ب  اك  و  جاذبة ت    بيئةا   تكون    ي  ك    ســلطنة ع مانفي عناصــر البيئة المدرســية في المدارس الحكومية 

امة ســــتد  م    ؤا  ات ور  أو اســــتراتيجي    ة بالتعليم وما تقوم به من طرائقي  ن  ع  ســــات العالمية الم  والمؤســــ  الهيئات  

إلى   الوزارة    قـامـت  ة؛ فقـد  يـ  م  عل  الفقري للعمليـة التعليميـة الت    م العمود  ه  مـات كون  بـأداء المعلمين والمعل     ي   ق  لر  ل  

ي للمعلمين بتطوير البيئة المدرســية، وتهيئة الظروف المناســبة للمعلمين  صــ  صــ  خ  جانب إنشــاء المعهد الت  

لأحدث التصاميم الهندسية    اف المعلمين وفقا ر  من خلال إعادة تصميم غ  ،  ه  ج  و    م على أكمل  ه  للقيام بأدوار  

ة د  و  ز  ة م  د  مادة دراســية على ح   ل   معلم أو ك   ل   وصــية ك  ي خصــاع  ر  فردية ت    بمكاتب   اي  م  ق  الحديثة المدعومة ر  

التحضـير والتصـحيح وأقلام  اليوم أقلام    م الفني، كذلك أصـبحت  ه  ات المعلمين لخدمة أدائ  م  سـتلز  بأثاث وم  

 الدراسية. ه  ت  أراد ذلك لخدمة ماد   للمعلم متى ب متاحةا ح  وأوراق الطباعة والس   السبورة

جاءت جائزة    ؛ه  ي بأداء المعلم وتحفيز  ق  لر  والمســـــــــــاندة ل   م  ع  الد   ه  ج  و  من أ   ه  ر  ك  مع ما تم ذ    ايا وتماشـــــــــــ  

بالدور    اإيمانا   سلطنة ع ماناني برعاية وإشراف مباشر من مجلس التعليم في م  الإجادة التربوية للمعلم الع  

من وســـائل    وســـيلةا   هذه الجائزة   د  ع  ت  ؛ ف  مات  ن والمعل   مو التربوي الرائد والرســـالة الســـامية التي يقوم بها المعل   

  المحور   ه  لى تنمية الشـــــــــــخصـــــــــــية المتكاملة للطالب كون   إف  التحفيز وتعزيز الجهود والمبادرات التي تهد  

ين  ي   ان  م  ن للمعلمين الع  ي  ن دراســـــي  ي  عام   ل  ك    ح  ن  م  طنية تربوية ت  جائزة و "  هي للعملية التعليمية، التي  الأســـــاس  

ة"  يــ  م  عل  لإبراز جهودهم وتشــــــــــــــجيعهــا، والًرتقــاء بــالعمليــة التعليميــة الت    ين في المــدارس الحكوميــة؛يــد  ج  الم  

 ( 14. ،   2018لطاني، )ديوان البلاط الس  

في التخطيط والإعداد والتنفيذ للاحتفال السنوي    التربية والتعليم   ها وزارة  لى الجهود التي تبذل  إ   إضافةا 

ــرين من فبراير من ك    ق  اف  و  اني الذي ي  م  بيوم المعلم الع   المعلمين    يتم في هذا اليوم تكريم   عام؛ ف ل   الرابع والعشـــ
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ين   يــد  ــتو  الوزارة وإق   ا ات في الحقــل التربوي مركزيــ  يــد  ج  مــات الم  والمعل   الم ج  ــتو    ا ليميــ  على مســـــــــــ على مســـــــــــ

ــجيع معل      جميع ها المدارس  ها  تبذل    ا هناك جهودا   ن  إ  المحافظات التعليمية، كما   ــنوي  ف  ك  ميها الأ  لتحفيز وتشـ   ا اء سـ

 سات المجتمع الأهلي في الولًيات. بالتنسيق القائم مع مجالس أولياء الأمور ومؤس  

لى إيجاد العوامل والظروف  إالوزارة   ت  ع  وفي مجال الأمن والســــلامة في البيئة المدرســــية فقد ســــ  

ــ   ــاعد في ســــــــ ــبة التي تســــــــ   ةم ئ  لا  الم    ةنم  البيئة الآمن خلال توفير     العملية التعليمية بالمدارس،ر  ي  المناســــــــ

في على توفير اشـتراطات الأمن والسـلامة  ت  ل  م  ع  ؛ فقد سـواء    د   لأعضـاء الهيئة التدريسـية والطلبة على ح  

 (2019زارة التربية والتعليم، و جميعها الخاصة بها. )ات الأجهزة والمعد  البيئة المدرسية، وتوفير 

رعاية الموظفين بدائرة الشـــؤون الإدارية بالمحافظات التعليمية في   قســـم    م  ه  ســـ  ومن زاوية  أخر  ي  

ها  م  د   ق  من خلال العروض الترويجية بأســـــــــعار مخفضـــــــــة ت  مات؛  ين والمعل   مم والتحفيز للمعل   ع  عمليات الد  

للدور   اوتشــــجيعا   اســــات القطاع الخا  لأعضــــاء الهيئات التدريســــية بالمدارس بصــــورة دورية تقديرا مؤســــ  

 في تنشئة أجيال الوطن العزيز. مات  ن والمعل   مو المعل    ه  م  د   ق  الملموس الذي ي  

ــ  ت  ي    م  د  ق  ا ت  م  وم   تســـاعد في تحقيق    المتاحة للمعلمين في البيئة المدرســـية اليوم    ســـهيلات  الت   ن  أ    ح  ضـ

ة زمنية طويلة في رنة ذلك قبل مد ت مقاتم  الشــــــعور بالًســــــتقرار النفســــــي إذا ا الوظيفي و ضــــــ  لًت الر   معد  

جودة الحياة المهنية أو الوظيفية   فإن   ك   لشــــــــ  ل    مجالًا  ع  د  ي    ا لًم  ميدان التربية والتعليم، ومن ناحية أخر  ب  

وزارة التربية والتعليم بالتنســيق مع الجهات الحكومية   ه  م  د   ق  من خلال ما ت    ر  بعد آخ   ايوما   ح  ضــ  ت  للمعلمين ت  

  اتها المعلم.مة أولوي  ة في مقد   ي  م  عل  منظومة العملية التعليمية الت   والأهلية في الدولة لدعم  
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 الدراسات السابقة:ثانياا:  
بصـــــــورة عامة،  الحالي ة  الدراســـــــة   من الدراســـــــات التي تناولت موضـــــــوع   على عدد    الباحث   ع  ل  اط  

ةا   القيادة والدراســـات التي تناولت   ــ  ــ  ا تم ن  م  م    الرقمية لد  مديري المدارس خاصـ ــائل الجامعية    ه  ر  شـ في الرسـ

والكتب والمجلات والدوريات والمؤتمرات التربوية، وفي بعض المواقع الموثوقة بالشــــــبكة العنكبوتية، كما  

ــات والبحوث المتعلقة بجودة الحي الباحث على عدد   ع  ل  اط   ــيتم  اة الوظيفية للمعلمين، والت الي  من الدراســ ســ

ــيات تلك الدراســـات   رطو  من معرفة الت    ن  مك  الدراســـات من الأحدث إلى الأقدم لنت عرض   في نتائج وتوصـ

ــ    ــوع الدراســــــةل  ذات الصــــ ــ   ق  الحالي ة؛ فقد  ة بموضــــ ن؛ الأول: القيادة  ي  لى محور   الدراســــــات الســــــابقة إت  م  ســــ

ــ   ق   محور   ل  والثاني: جودة الحياة الوظيفية للمعلمين، وك   الرقمية؛ ــات عربية وأجنبية م   م  ســــــ   ةا ب  ت  ر  إلى دراســــــ

و  الت اليي  ل  از  ن  ت    :ا من الأحدث إلى الأقدم؛ على الن ح 

 القيادة الرقميةدراسات تتعلق ب .1

 الدراسات العربية:.  أ

لى احتيــاجــات التطوير المهني للقيــادات  ف إر  ع  لت  ( ل  2022)جــاءت دراســــــــــــــــة الريس والعيفــان  

  ت  ع  ب  مدارس التعليم العام بالمملكة العربية الســـــــعودية في ضـــــــوء أبعاد القيادة الرقمية، وات  المدرســـــــية في 

نة  مجتمع الدراســة من عي     ن  للدراســة، وتكو   أداةا   ة  انبالًســت  ت  م  د  خ  ت  ي، واســ  ح  ســ  المنهج الوصــفي الم   الدراســة  

  اعا ب  ت   وقائدةا  ا( قائدا 362)م  ه  والبنات بلغ عدد  من قادة وقائدات المدارس من خمس إدارات تعليمية للبنين  

ــة   ل العلمي؛ه   ؤ  الم   وع؛الن  رات )ي   غ  ت  م  ل   ــنوات الخدمة في القيادة المدرســــــية(، وأظهرت نتائج الدراســــ عدد ســــ

ارة إد  د  ها ب ع  ت  م  د   ق  أبعاد القيادة الرقمية كان في م    نة الدراســــــة بشــــــأنوجود احتياج للتطوير المهني لد  عي   

ــطة جاءف ل الرقميحو  الت   ــطة  ةن ي  ق  الت    د  ع  ، ثم ب  بدرجة متوســـــ ــ  الذي جاء كذلك بدرجة متوســـــ لت ، كما توصـــــ

 في  ة بدرجة متوســــــــــــطةق  ب  ط  م    ها العامل  م  ج  القيادة الرقمية بأبعادها المختلفة في م   ن  لى أ  إنتائج الدراســــــــــــة 

 .مدارس المملكة العربية السعودية

لى واقع تطبيق القيادة الرقمية بمدارس التعليم العام  ف إر  ع  لت  ( ل  2022وهدفت دراســــــة بصــــــيلي )

  لبيانات  لأداةا   الًستبانة   المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت    الدراسة   ة، واستخدمت  ي  ر  ض  ا الح  ه  ب  بمنطقة أ  



50 

ين من الجنســــــــــين،  م والإداري  ه  لائ  ك  و  ( من القيادات و  343نة عشــــــــــوائية بلغت )على عي    ت  ق  ب   ، وط  جميعها

لت  ، كما توصـ  دة الرقمية حصـلت على تقدير متوسـطدرجة ممارسـة أبعاد القيا ن  وكشـفت نتائج الدراسـة أ  

ل ه   ؤ  ر الم  ي   غ  ت    إلى م  ز  ع  نة ت  لى وجود فروق ذات دلًلة إحصـــــــــــــائية بين متوســـــــــــــطات تقديرات أفراد العي   إ

ــائية بين متوســــطات أفراد العي   ك إكذل  تائج  الن    ســــفرت  العلمي، وأ    ز  ع  نة ت  لى وجود فروق ذات دلًلة إحصــ

 .سنوات  5م أقل من ه  ر الخبرة لصالح الذين خبرت  ي   غ  ت  م  ل   اعا ب  لى الجنس لصالح الإناث ت  إ

ــيدي وآخرون )  ل  وأجر  ك   ــةا 2021من الرشــ ــة المديرين  إ فر  ع  لت   هدفت ل  ( دراســ لى درجة ممارســ

ــاع  الم   ــطة بدولة الكويت للإدارة الرقمية، وات  ســـــ ــة   ت  ع  ب  دين في المدارس المتوســـــ ــفي   المنهج   الدراســـــ الوصـــــ

ــ  الم   ، وأظهرت نتائج  ادا اع  ســـ  م    ا( مديرا 188ة بلغت )ن  ي   ع  ل    ت  ع  ز   للدراســـة و   أداةا   الًســـتبانة   ي، واســـتخدمت  ح  سـ

رة بدرجة  ف   ات متو ق  و   ع  الم   ن  وإ  ون الإدارة الرقمية بدرجة متوســـطة، ســـ  ار  م  ين ي  ســـاعد  المديرين الم   ن  الدراســـة أ  

  للجنس لصـــالح الإناث، ووجود فروق ز  ع  ت    اي  ة إحصـــائ  فروق دال   نتائج الدراســـة وجود    ت  ن  ي  مرتفعة، كما ب  

 .ات الإنسانيةص  ص  خ  ص الأكاديمي لصالح الت  ص  خ  ر الت  ي   غ  ت  م    ل  ز  ع  الممارسة ت  في درجة 

لى واقع تطبيق القيادة الإلكترونية  ف إر  ع  لت  ( بدراسة ل  2021العشماوي والعصيمي )  من ل  وقام ك  

وجهة نظر المعلمين،  ي الرقمي لد  قادة المدارس الثانوية بمدينة الطائف من ع  وعلاقتها بمســـــــــــــتو  الو  

نة من المجتمع  للدراســـــــة على عي     أداةا   الًســـــــتبانة    ت  ق  ب   الوصـــــــفي الًرتباطي، وط    المنهج   الدراســـــــة   ت  ع  ب  وات  

واقع تطبيق القيادة الإلكترونية لد  قادة المدارس   ن  لت إلى نتيجة أ  وتوصـ    اما ( معل   213الأصـلي بلغت )

ــائ  دالـ   وجود فروق  عـدم    النتـائج    الثـانويـة بمـدينـة الطـائف جـاء بـدرجـة عـاليـة، كمـا أظهرت   بين   ايـ  ة إحصــــــــــــ

عدد   ل العلمي؛ عدد ســــــــنوات الخبرة؛ه   ؤ  الم  ات )ر  ي   غ  ت  م    ل  ز  ع  نة الدراســــــــة ت  متوســــــــطات اســــــــتجابة أفراد عي   

ــة    ة(، وأوصــــــــــــــت  ي ـ ن  ق  التـدريبيـة في مجـال الت     الـدورات  مي لقـادة المـدارس، بزيـادة تعزيز الوعي الرق الـدراســــــــــــ

 المعلومات المدرسية.  ن  م  تحديث أنظمة التشغيل بشكل دوري لأهميتها في أ   وتزويدهم باستراتيجي ة

لطنة  سـ( للكشـف عن درجة توظيف مديري المدارس في 2020وهدفت دراسـة الذهلي وآخرون )

  ت  ق  ب  الوصـــــفي، وط    المنهج   الدراســـــة   للقيادة الرقمية من وجهة نظر المديرين أنفســـــهم، واســـــتخدمت    ع مان

(  207نة عشـوائية من المجتمع الأصـلي مديري ومديرات المدارس بلغت )للدراسـة على عي    أداةا   الًسـتبانة  
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  ن  لت نتائج الدراســــــــة إلى أ  ، وتوصــــــــ  ســــــــلطنة ع مانبالمختلفة  المحافظات التعليمية  ات من  ومدير   ينمدير 

للقيـادة الرقميـة ككـل، ومجـالًتهـا من وجهـة    ســــــــــــــلطنـة ع مـاندرجـة توظيف مـديري ومـديرات المـدارس في 

ــهم مرتفع، كما أظهرت  نظر المديرين  ــائ  وجود فروق دال    عدم    النتائج    أنفســـــــ ــطات    اي  ة إحصـــــــ بين المتوســـــــ

ــابية لدرجة توظيف مديري المدارس في  ــلطنة ع مانالحســـــــ للقيادة الرقمية ككل ومجالًتها من وجهة    ســـــــ

 ل الدراسي.ه   ؤ  وع الًجتماعي، وسنوات الخبرة، والم  رات الن  ي   غ  ت  م    ل  ز  ع  ت   ؛نظر المديرين أنفسهم

ــةا 2020ل كردم )آ   ر  ج  وأ   ة  ز  ي   لى دور القيــادة الرقميــة في تحقيق الم  ف إر  ع  لت  هــدفــت ل    ( دراســـــــــــــ

  ت  ق  ب   ط   للدراســة؛ ف  المنهج الوصــفي، والًســتبانة أداةا   ه  في دراســت   ا الحضــرية، واســتخدم  ه  ب  التنافســية بمدينة أ  

موافقة   ن  إلى نتيجة أ    الدراســــــــــة   لت  بمدارس التعليم العام، وتوصــــــــــ   اما ل   ع  وم   ا( قائدا 377نة بلغت )على عي   

ــأنأفراد عي    ــة بشــــــ ــية بمدارس التعليم العام  ز  ي   أهمية دور القيادة الرقمية في تحقيق الم    نة الدراســــــ ة التنافســــــ

الجنس والوظيفة والمرحلة جاء  رات  ي   غ  ت  م  ل    ة من وجهة نظر القادة والمعلمين نتيجةا ي  ر  ضـــــــــــــ  ا الح  ه  ب  بمدينة أ  

 .اد  بدرجة عالية ج   عام    بوجه  

أبعاد القيادة الرقمية من و ج وه  )القيادة الرشـــيدة ( بدراســـة هدفت إلى معرفة 2020)وقام الحربي  

الممـارســـــــــــــــة المهنيـة لقـادة المـدارس؛ المواطنـة    ز فيي  م  الت    م في العصــــــــــــــر الرقمي؛ل  ع  ثقـافـة الت    الحكيمـة؛

ــ  (، كذلك و  يةالرقم ــو  ضــ ات الطارئة  م  ز  وإدارة الأ   د  ع  م عن ب  ل  ع  ر مقترع لتوظيف القيادة الرقمية في الت  ع تصــ

ات،  ر  ي   غ  ت  الم     البيانات بشـأنلجمع   الوصـفي والًسـتبانة أداةا   المنهج   الدراسـة    لد  قادة المدارس، واسـتخدمت  

فيما يتعلق بواقع    اتا هناك تفاو   ن  لت إلى نتيجة أ  ، وتوصـــــــــ  امديرا (  50) نة بلغت على عي    الدراســـــــــة    ب  ق ت  وط  

القيادة الرشـــــــــيدة  د  ب ع    ن  أ    تائج  الن   كشـــــــــفت  فقد   ؛توظيف القيادة الرقمية في أبعادها التي تناولتها الدراســـــــــة

ــر ل  ع  ثقافة الت   د  ع  ب  ا فيما يتعلق ب  الحكيمة جاء بدرجة مرتفعة، أم   ــطة،  م في العصـ الرقمي جاء بدرجة متوسـ

 المواطنة الرقمية جاء بدرجة عالية. د  ع  ب  نة فيما يتعلق ب  موافقة أفراد العي    ن  أ   تائج  الن   في حين كشفت  

لى بعض  تـدريبي قـائم إ فـاعليـة برنـامج  إلى  ف  ر  ع  لت  فقـد هـدفـت ل   ( 2019) ود وأحمـد  محم   ا دراســــــــــــــة  أمـ  

ي المرحلـة الإعـداديـة  م  ل   ع  م الرقميـة لـد  م  ل  ع  التكنولوجيـة لتنميـة مهـارات اســـــــــــــتخـدام وحـدات الت  ثـات  ســـــــــــــتحـد  الم  

  مةا ستخد  م    ا ما ل   ع  ( م  30الدراسة من )   نة  نت عي   التجريبي، وتكو    ه  ب  ش    المنهج   الدراسة    واتجاهاتهم نحوها، واستخدمت  
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م الرقمية، وبطاقة ل  ع  نب المعرفي لمهارات اســـــــتخدام وحدات الت  اختبار تحصـــــــيلي لقياس الجا   : ا م  ه    ث  ح  ب   ي  أدات  

ــ   ــة إلى وجود فروق ذ    لت  ملاحظة، وتوصــــ ــ   الدراســــ ــائية بين متوســــ نة البحث بين  درجات عي    ي  ط  ي دلًلة إحصــــ

ثات  ســـــتحد  لى الم  قائم إ فاعلية البرنامج التدريبي ال  د  ك   ؤ  وهذا ي    ي؛ د  ع  ي لصـــــالح التطبيق الب  د  ع  ي والب  ل  ب  ن الق  ي  طبيق  الت  

 ي المرحلة الإعدادية. م  ل   ع  م الرقمية لد  م  ل  ع  التكنولوجية لتنمية مهارات استخدام وحدات الت  

ــعيدية   ــة البوســـــ ــع  2019) وهدفت دراســـــ ــ  ت    ( إلى وضـــــ ــية في تعزيز و  صـــــ ر مقترع لدور الإدارة المدرســـــ

ــي في   ــاسـ ــلطنة ع مان المواطنة الرقمية لد  الطلبة بمدارس التعليم ما بعد الأسـ ــتخدمت  سـ ــة    ، واسـ  المنهج    الدراسـ

ــفي  ــتبانة والمقابلة لجمع    ي  ، واعتمدت أدات  الوصــــ ــتبانة    ت  ق  ب   ط   البيانات؛ فقد الًســــ (  158نة بلغت ) على عي     الًســــ

ــاعد  وم  ا مديرا  ــ    ســ ــة   لت  مدير بالمدارس الحكومية، وتوصــ يات المتعلقة  حد   لى نتيجة وجود مجموعة من الت   إ الدراســ

ات الرقمية  ي  ن  ق  بالت     ر  ســــ  لمام مجموعة من الأ  ، كذلك عدم إ ر الإلكتروني م  ن  بالطلبة كظاهرة الًبتزاز الإلكتروني والت  

ــية كالًكتئاب وغير  ثار الًجتماعية  الحديثة، والآ  ــية في تعزيز  ه  اج  و  ة التي ت  ل  ز  الع    نتيجة    ه  والنفســــــــ الإدارة المدرســــــــ

ــلطنة ع مان المواطنة الرقمية لد  الطلبة في   ــة عن عدم وجود فروق ذات دلًلة  ســ ــفت نتائج الدراســ ، كذلك كشــ

في تعزيز المواطنة الرقمية    الإدارة المدرسـية   دور    نة الدراسـة بشـأن إحصـائية بين متوسـطات اسـتجابات أفراد عي   

 ى الوظيفي. م  س  رات الجنس والم  ي   غ  ت  م    ل  ز  ع  ت    ؛ لد  الطلبة 

ي الثقافة  ن   ب  القيادة الرقمية في ت   ر  ث  أ   ( بدراســــــــــــــة هدفت إلى اســــــــــــــتقصــــــــــــــاء  2019وقام الطائي )

 الدراســــة   بالعراق، واســــتخدمت  ف الأشــــرف ج  التنظيمية لد  الموظفين العاملين بمديرية تربية محافظة الن  

 ، وأظهرت  افا ( موظ  85نة الدراســــــة )البيانات، وبلغت عي     لجمع   أداةا   الًســــــتبانة   ت  ق  ب   الوصــــــفي، وط    المنهج  

للقيادة الرقمية   اكبيرا   اإيجابي    اهناك تأثيرا  ن  وإ  محور القيادة الرقمية على درجة متوســــطة،    حصــــول    تائج  الن  

 ه  الجســــــــــــــر الذي من خلال   القيادة الرقمية بمنزلة  تطبيق  ؛ ف  عال  ة التنظيمية بمســــــــــــــتوا على تحقيق الثقاف

د  ن  تستطيع المديرية والمدارس التابعة لها أ    ي ثقافة قوية لد  موظفيها.م   ن  وت    ت وج 

وجهة نظر  ات تطبيق القيادة الرقمية من  ق  و   ع  لى م  ف إر  ع  لت  ( دراســة هدفت ل  2012) نوال  ت  ر  ج  وأ  

  المنهج   الدراسـة   ت  ع  ب  د بالمملكة الأردنية الهاشـمية، وات  ب  ر  مديرات مدارس المرحلة الثانوية في لواء قصـبة إ  

ــتخدمت   ــفي، واسـ ــتبانة   الوصـ ــةأداةا   الًسـ ــة، وبلغت عي    للدراسـ   ن  أ    تائج  الن    ، وأظهرت  ( مديرةا 135) نة الدراسـ
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ــة  تقـديرات أفراد عي    نـة  تقـديرات أفراد العي     ن  وإ  ات جـاءت بـدرجـة مرتفعـة، قـ  و   ع  بـالـدرجـة الكليـة للم  نـة الـدراســــــــــــ

تطبيق القيـادة الرقميـة من وجهـة نظر مـديرات المرحلـة الثـانويـة في لواء   ه  اجـ  و  ات البشــــــــــــــريـة التي ت  قـ  و   ع  للم  

تطبيق القيـادة    ه  اجـ  و  التي ت    ات الفنيـةقـ  و   ع  تقـديرات الم    ن  إ  د جـاءت كـذلـك بـدرجـة مرتفعـة، كمـا بـ  ر  قصــــــــــــــبـة إ  

ه  اء  و  الل   في الرقمية من وجهة نظر مديرات المرحلة الثانوية    الدراسة   لت  جاءت بدرجة مرتفعة، وتوص     نفس 

ــائية ت   ــور   ل  ه   ؤ  الم    ر  ث    لأ   ز  ع  إلى عدم وجود فروق ذات دلًلة إحصـــ ــنوات الخبرة، وحضـــ العلمي، وعدد ســـ

 .جميعها المجالًت يبية في القيادة الرقمية في الدورات التدر 

 الدراسات الأجنبية: .ب

هدفت لإطلاق مشـــــــروع إنشـــــــاء لوحات تفاعلية في  دراســـــــةا   Osman, 2014)  عثمان )ر  ج  أ  

في   ةع  ســ  و  فاعلية في المدارس في المرحلة التجريبية الأولى الم   م أكثر  ل  ع  بيئة الت   الفصــول الدراســية لجعل  

 ، واســتخدمت  ناي  ب  الإحصــائي الوصــفي وتحليل الت    المنهج   الدراســة   اســتخدمت  مقاطعة في تركيا؛ فقد    81

مـدير في   ونـائـب    ا( مـديرا 618نـة بلغــت )على عي     الـدراســـــــــــــــة    ت  قــ  ب   البيــانـات، وط    لجمع    أداةا   الًســــــــــــــتبــانـة  

رات مديري المدارس أعلى تصــــو   ن  مجتمع الدراســــة، وكشــــفت نتائج الدراســــة أ    ن  م  المقاطعات التركية ضــــ  

،  ة بدرجة كبيرة ي  ؤ  الًسـتعداد للقيادة التكنولوجية كانت في النطاق الفرعي للقيادات ذات الر    الثانوية بشـأن

ــ    ن  في حين إ   ــة   لت  المواطنة الرقمية كانت لها أدنى درجة قليلة، كما توصـــــــــ إلى وجود فروق ذو  الدراســـــــــ

وا دورة  م  د  رس الثانوية الذين ق  رات الًستعداد للقيادة التكنولوجية بين مديري المدادلًلة إحصائية في تصو  

 .وغير المشاركين في الدورة نفسها إعداد التكنولوجيا

ــة ل  (  (Zhong, 2017زهونج    كما قام ــ   ؤ  لى م  ف إر  ع  لت  بدراســـــــــ ات القيادة الرقمية من مرحلة ر  شـــــــــ

الوصــــفي    المنهج   رياض الأطفال حتى نهاية التعليم الثانوي في ولًية مســــيســــيبي الأمريكية، واســــتخدمت  

ــة    التحليلي، واســــــــــــــتخـدمـت   هـا  المقـابلـة، والملاحظـة، وتحليـل الوثـائق   الـدراســــــــــــ د   البيـانـات،    لجمع    أدوات  ب عـ 

ل و  ح  وا قادرين على إلهام وقيادة الت  يكون   ن  المديرين في العصـر الرقمي يجب أ    ن  إلى أ   الدراسـة   لت  وتوصـ  

م التطوير المهني القائم  ع  م الرقمي والحفاظ عليها، ود  ل  ع  ثقافة الت   المدرسـي من خلال التكنولوجيا، وإنشـاء

 على التكنولوجيا، وتسهيل إدارة القضايا الًجتماعية والأخلاقية والقانونية. 
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بدراســــة هدفت إلى إيجاد نموذج لتنمية  ( al .et Suksai,.  (2021 وقام ســــوكســــاي وآخرون 

  الدراسـة   المدارس في التعليم الأسـاسـي التايلندي للوفاء بسـياسـة تايلند، واسـتخدمت  القيادة الرقمية لمديري  

( مدرســـــــــــــة من  591ة بلغت )ن  ي   ع  البيانات ل   لجمع   أداةا   الًســـــــــــــتبانة    ت  ق  ب  الوصـــــــــــــفي التحليلي، وط    المنهج  

لى إ  الدراســـــــة   لت  المدارس متوســـــــطة الحجم التابعة للمكتب التعليمي لمحافظة بوريرام التايلندية، وتوصـــــــ  

ة  نتائج   د  ــتو  الد  ن   د  منها: ت     ع    م لإدارات المدارس في التكنولوجية الرقمية، كذلك كشـــــــــــفت  د  ق  الم    م  ع  ي مســـــــــ

، ها الدراســة  ت  ل  م  ئيســة لشــبكات الًتصــالًت في بعض المناطق التي شــ  ة الر  ي  ن  ضــعف في الب    وجود   الدراســة  

س ســــــ  ي الًهتمام بتدريب القيادات المدرســــــية على مداخل وأ  ن   د  الدراســــــة ت   وفي مجال التدريب أوضــــــحت  

ــ  الواقع المدرســـــــــــــي وت   س  م  لا  التكنولوجيا الرقمية التي ت   ، كذلك ال  للمعلمينع    ي   ن  ه  في وجود أداء م   م  ه  ســـــــــــ

ــ    ــائية بين متوسـ ــة عن عدم وجود فروق ذات دلًلة إحصـ ــفت نتائج الدراسـ ــتجابات أفراد كشـ نة  عي   طات اسـ

  ،الجنس  :رات ي   غ  ت  م    ل  ز  ع  ت    ؛د لتنمية القيادة الرقمية لد  مديري المدارسح  و  إيجاد نموذج م    اســـة بشـــأنالدر 

 ى الوظيفي، والخبرة العملية ، والخبرة في استخدام التكنولوجيا.م  س  ر، والم  م  والع  

ــة كراكوزس وآخرون ) لى أدوار القيادة  ف إر  ع  لت  ل  (  la .et ,arakoseK,. 2021وهدفت دراســـــــ

ــتخدمت  (19-)كوفيد   الرقمية لمديري المدارس خلال جائحة كورونا ــة   ، واســـــــ ــفي    المنهج   الدراســـــــ الوصـــــــ

ــة )وبلغت عي     ،وعيالن   ــتبانة    ت  ق  ب  ، وط  ةا م  ل   ع  وم   اما ل   ع  ( م  89نة الدراســـ كشـــــفت   البيانات؛ فقد لجمع   أداةا   الًســـ

ــة أ   ــط،    ن  نتائج الدراســـــ ــتو  متوســـــ  على مديري  ن  وإ  مهارات القيادة الرقمية لمديري المدارس جاءت بمســـــ

  عدم   الدراســــــة   م رقمية في مدارســــــهم، كما كشــــــفت  ل  ع  م إنشــــــاء ثقافة ت  ع  ثبات قيادتهم الرقمية ود  المدارس إ

ــائ  وجود فروق دال ـ  ــة مـديري المـدارس لأدوار  اي ـ ة إحصــــــــــــ ر الجنس،  ي   غ  ت  م    ل  ز  ع  ت    ؛القيـادة الرقميـة  لممـارســــــــــــ

 .ل الدراسيه   ؤ  وسنوات الخبرة ، والم  

 بجودة الحياة الوظيفية للمعلمينالدراسات المتعلقة  .2
 الدراسات العربية:.  أ

ــة الندابي  ــتو     ( 2022)   هدفت دراســـ جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها    ت توافر مقوما إلى معرفة مســـ

بالتماثل التنظيمي للمعلمين في مدارس محافظة الداخلية بســــــــــلطنة عمان، واســــــــــتخدمت الدراســــــــــة المنهج  

ــتبانة ، وطبقت  الًرتباطي الوصـــــــــفي   ــوائية مقدارها    الًســـــــ ( معلم  460) كأداة لجمع البيانات على عينة عشـــــــ
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رزها: أن مسـتو  توافر مقومات جودة الحياة الوظيفية  مجموعة من النتائج أب معلمة، وتوصـلت الدراسـة إلى  

   مدارس الحلقة الثانية بمحافظة الداخلية من وجهة نظرهم جاء بمستو  متوسط بشكل عام.   معلمي ل 

ــمية )و  ــة القاســــ مين  ( لبحث العلاقة بين التفاؤل وجودة الحياة الوظيفية للمعل   2022جاءت دراســــ

ــلطنة ع مانمات في والمعل    ــتويات  ف إر  ع  والت  ،  ســـــــــ من التفاؤل وجودة الحياة الوظيفية لديهم،    ل   ك    لى مســـــــــ

الخالق   عداد عبد ن إ التفاؤل م  مقياس    الدراســـــــة   ت  ق  ب  الوصـــــــفي الًرتباطي، وط    المنهج   الدراســـــــة   واعتمدت  

ا  م  ه  ن بلغ عدد  ي  ت  ل  ســتق  ن م  ي  ت  ن  على عي     2013عداد أبو يونس  ومقياس جودة الحياة الوظيفية من إ ،  1996

ــ  ةا م  ل   ع  وم    اما ل   ع  ( م  275الإجمالي ) ــة    لت  ، وتوصـــــــ ة ؛نتائج   لىإ الدراســـــــ د  ــتو  جودة الحياة    ن  إ  منها:   ع  مســـــــ

ــائ  علاقة موجبة دال    وجود    تائج  الن   ، كما أظهرت  االوظيفية جاء مرتفعا  بين التفاؤل وجودة الحياة    اي  ة إحصــــــ

 .مات مات لصالح المعل   معل   الوظيفية لد  المعلمين وال

ــة الطالعي )و    ر الكفايات المهنية لد  مديري مدارس ف  و  لى درجة ت  إ  فر  ع  لت  ( ل  2022هدفت دراســـ

ــي وعلاقتها بالر    ــاســ ــ  التعليم الأســ ــرقية ب  ي  ا الوظيفي للمعلمين في محافظت  ضــ ــمال الشــ ــقط وشــ ــلطنة  مســ ســ

ــتخدمت  ع مان ــة   ، واســـــــ ــفي الًرتباطي، كما ط    المنهج    الدراســـــــ ــتب  ت  ق  ب  الوصـــــــ البيانات   لجمع   أداةا   ة  انالًســـــــ

ــة من )  نة  نت عي   والمعلومات، وتكو   ــ  ؛ فقد مةا ومعل     اما ل   ع  ( م  415الدراســـ ر ف  و  درجة ت    ن  لت إلى نتيجة أ  توصـــ

مســـقط    ي  فظت  الكفايات المهنية في مجالًت القيادة الرقمية لد  مديري مدارس التعليم الأســـاســـي في محا

 بصورة إجمالية. طةا وشمال الشرقية جاءت متوس   

مات العاملين مين والمعل   ( لبناء مقياس جودة الحياة الوظيفية للمعل   2021وجاءت دراسـة الضـرابعة )   

 ا ما ل   ع  ( م  1780) نة الدراســــــة  الوصــــــفي، وبلغت عي    المنهج   الدراســــــة   ت  ع  ب  في وزارة التربية والتعليم الأردنية، وات  

ــتخد  م   ةا م  ل   ع  وم   ــتبانة   ةا م  ســ ــائية في    ها وجود  البيانات، وقد أظهرت نتائج    لجمع   أداةا   الًســ فروق ذات دلًلة إحصــ

 ر الإقليم لصالح إقليمي الوسط والشمال الأردني. ي   غ  ت  م    ل  ز  ع  ت   ؛ مستو  جودة الحياة الوظيفية 

ــة هـدفـت للكشــــــــــــــف عن درجـة تو 2021)  وقـام الغـاوي  ر أبعـاد جودة بيئـة العمـل في ف  ( بـدراســــــــــــ

وسـنوات  ل العلمي؛ه   ؤ  الم   رات )الجنس؛ي   غ  ت  م  ل    اعا ب  المدارس الخاصـة في الأردن من وجهة نظر المعلمين ت  

نة  البيانات على عي     لجمع   أداةا   الًسـتبانة    ت  ق  ب  ي، وط  ح  سـ  الوصـفي الم    المنهج   الدراسـة   واسـتخدمت   ،الخبرة(

بعاد جودة بيئة العمل في المدارس أ رف   درجة تو ن  ، وأظهرت نتائج الدراسة أ  ةا م  ل   ع  وم    اما ل   ع  ( م  368بلغت )
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ــطةالخ ــة في الأردن كانت بدرجة متوســ ــاصــ ــائ  ة وجود فروق دال  ، كما أظهرت نتائج الدراســ في   اي  ة إحصــ

ر الجنس لصــــــــــــالح الإناث، وعدم  ي   غ  ت  م    ل  ز  ع  ت    ؛ر أبعاد جودة بيئة العملف  درجة تقدير المعلمين لدرجة تو 

 .سنوات الخبرة( ؛ل العلميه   ؤ  الم   )ي  ر  ي   غ  ت  م    ل  ز  ع  في أبعاد جودة بيئة العمل ت   اي  ة إحصائ  وجود فروق دال  

من    ن  مك  والإجراءات التي ي     بعض الًســــــتراتيجي ات غ  و  صــــــ  ( دراســــــة ل  2020  عبد الخالق )ر  ج  وأ  

خلالهــا توظيف مــدخــل التكنولوجيــا الحــديثــة في تحقيق معــايير جودة الحيــاة الوظيفيــة للمعلم الجــامعي،  

لت إلى نتيجة  للدراســـــة، وتوصـــــ   أداةا   الًســـــتبانة   ت  ق  ب  الوصـــــفي التحليلي، وط    المنهج   الدراســـــة   واســـــتخدمت  

المادي الًقتصـــــــادي، والبعد   د  ع  ســـــــهام التكنولوجيا الحديثة في تحقيق المعايير ذات الًرتباط بالب  ها إمفاد  

 للموقف بدرجة مرتفعة. اعا ب  ت   ؛النفسي الًجتماعي

لى دور الإدارة المدرسـية في تطوير بيئة العمل ف إر  ع  ت  ل( بدراسـة هدفت ل  2020وقام المطيري )

 واعتمـدت   ،مـاليزيـا( ع على التجـارب الـدوليـة )اليـابـان؛ بريطـانيـا؛لاالمـدرســــــــــــــي للمعلمين من خلال الًط   

(  132نة بلغت )ت على عي   ق  ب   ط   البيانات؛ فقد لجمع   أداةا   الًسـتبانة   الوصـفي، واسـتخدمت    المنهج   الدراسـة  

ر مسـتو  توف    ن  لى أ  إ  الدراسـة   لت  ي المدارس الًبتدائية بمحافظة الجهراء بالكويت، وتوصـ  م  ل   ع  من م   اما ل   ع  م  

ــية كانت بدرجة متوســـــطة؛أدوار الإ ــتو  تو ن  إ  في حين   دارة المدرســـ ــي ف   مســـ ر محور بيئة العمل المدرســـ

 كانت بدرجة كبيرة.

ن  ه  لى الإطـار الفكري والفلســــــــــــــفي لنقـابـة الم  إ  فر  ع  لت  بـدراســـــــــــــــة هـدفـت ل   (2019)محمـد    وقـام 

، وتحليـل واقع الـدور الـذي تقوم بـه  "جودة الحيـاة الوظيفيـة"التعليميـة، وتحـديـد الأســــــــــــــس النظريـة لمفهوم  

الوصـــفي    المنهج    الدراســـة   ن التعليمية نحو تحقيق جودة الحياة الوظيفية للمعلمين، واســـتخدمت  ه  نقابة الم  

 الدراسـة   لت  ، وتوصـ  ة  م  ل   ع  وم   م  ل   ع  ( م  300) ة من المعلمين بلغت ن  ي   ع  ل   ةا ه  ج  و  البيانات م   لجمع   أداةا   والًسـتبانة

ة ؛ من بينها د    حياةا   ن  م  ضـــــ  : محدودية دور النقابة في المطالبة بتحســـــين أجور المعلمين بما ي  إلى نتائج  ع 

  ة للكشــــــــــــف عن مد م  نتظ  ة متابعة النقابة للمدارس من خلال الزيارات الميدانية الم  ل  ، كذلك ق  كريمة لهم

 . توفير بيئة صحية للعمل المدرسي
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ه  هدفت إلى اســتقصــاء دور القيادة الخادمة   ( دراســةا 2019) وأجر  العســيري  د   لجودة  مدخلاا ب ع 

 التحليلي  المنهج   الدراســــــة   ربية الســــــعودية، واســــــتخدمت  ي التعليم العام بالمملكة العم  ل   ع  م  الحياة الوظيفية ل  

ي التعليم العام بالمملكة العربية  م  ل   ع  نة من م  البيانات على عي     لجمع   أداةا   الًســـــــــــــتبانة    ت  ق  ب  ، وط  الفلســـــــــــــفي

القيادة الخادمة في تحقيق جودة الحياة   دور    ن  إ  منها:   ؛لت إلى نتائج  م، وتوصــــــــــ  2018الســــــــــعودية لعام  

ــة  م  ل   ع  م  لوظيفية ل  ا ي التعليم العام كان بدرجة كبيرة، كذلك الوصــــــول إلى دلًلًت ثابتة فيما يتعلق بمناقشـــ

القيادة الخادمة  ر  و  س النظرية والفكرية لمدخل القيادة الخادمة ود  ســـــ  المتعلقة بالأ    ةمباحث الدراســـــة الثلاث

ها  د    ي التعليم العام بالمملكة العربية السعودية.م  ل   ع  م  لتحقيق جودة الحياة الوظيفية ل   مدخلاا ب ع 

ي م  ل   ع  م  ( هدفت إلى الكشف عن مستو  تحسين جودة الحياة الوظيفية ل  2018)ا دراسة السيد  أم  

نهج الوصــفي،  لى الم إالدراســة   مدارس التعليم الثانوي العام في ضــوء مدخل الإدارة التشــاركية، واعتمدت  

ــتبانة    ت  ق  ب  وط   ــوائية بواقع البيانات على عي     لجمع   أداةا   الًســ ــلي للمعل     %( من5)نة عشــ مين  المجتمع الأصــ

ة ؛ منهانتائج  لت إلى مات بمحافظة المنوفية، وتوص  والمعل    د  فيها   وء  س  ة ت  ز  ف   ح  : وجود بيئة مدرسية غير م   ع 

ــ     العلاقات الإنســـانية نتيجةا  م غير قادرين على العمل ه  راعات بين المعلمين ما يجعل  لكثرة الخلافات والصـ

جاء بدرجة  الذي  ا المعلمين عن العمل ضــــ  ي مســــتو  ر  ن   د  عن ت    تائج  الن    بشــــكل تعاوني، كما كشــــفت   امعا 

 . القرار لمشاركة في اتخاذ الفرصة للمعلمين ل يح  ت  قليلة، كذلك بيروقراطية الإدارة المدرسية التي لً ت  

( دراســة لتحديد العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية والًلتزام المهني  2018وأجر  رســمي والياســين ) 

  الدراسة    ت  ق  ب  ، وط  ا م  ه  الوصـفي في دراسـت    الباحثان المنهج    لمديري المدارس الًبتدائية بدولة الكويت، واسـتخدم  

  ت   نة من مديري ومديرات المدارس الًبتدائية بالمناطق التعليمية الســ   على عي     جميعها   لبيانات  ل أداةا   الًســتبانة  

مســـــــتو  جودة الحياة الوظيفية المرتبط بالعلاقات الإنســـــــانية،    ن  إلى نتيجة أ    الدراســـــــة    لت  بالكويت، وتوصـــــــ  

 المنخفضة. الدرجة  الدرجة المتوسطة و   ا الوظيفي تراوحت بين ض  وع المعنوية، والر   والر  

ــة  هـدفـت ل  ( بـ2015وقـام المنـذري ) لى واقع جودة الحيـاة الوظيفيـة لـد  العـاملين  إ  فر  ع  لت  دراســــــــــــ

ــلطنة ع مانفي بوزارة التربية والتعليم   ــتخدم  سـ ــفي ب    المنهج   الباحث   ، واسـ ــات الوثائقية   ي  ل  خ  د  م  الوصـ الدراسـ

لت إلى وجود علاقة طردية البيانات، وتوصـــ    لجمع   أداةا   الًســـتبانة   الدراســـة   ت  ق  ب  الًجتماعي، وط  ح ســـ  والم  

 قوية بين جودة الحياة الوظيفية والأداء الوظيفي للعاملين في وزارة التربية والتعليم. 
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  القرار  ع  ن  هدفت إلى قياس درجة مشـــــاركة المعلمين في صـــــ   ( دراســـــةا 2009وأجر  المســـــكري )

ــي في  ــاســ ــلطنة ع مانالتربوي بمدارس التعليم الأســ ها  ر  ث  من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمين، وأ    ســ

ــ  في الر    ــتخدمت  ضـ ــة   ا الوظيفي لد  المعلمين، واسـ ــفي التحليلي، واعتمدت    المنهج    الدراسـ ــتبانة   الوصـ   الًسـ

ي مدارس م  ل   ع  من م    اما ل   ع  ( م  382مدرســــــــــة، و) ( مدير  24نة بلغت )ت على عي   ق  ب   البيانات، وط   لجمع   أداةا 

ــرقية ب ــمال الشـــ ــي في محافظة شـــ ــاســـ ــلطنة ع مانالتعليم الأســـ ــة أ  ســـ ــفت نتائج الدراســـ المتوســـــط   ن  ، وكشـــ

ــ   ــاركة للمعلمين في صــــ ــابي لدرجة المشــــ لمين والمديرين جاء  القرار التربوي من وجهة نظر المع  ع  ن  الحســــ

ها وجود درجة عالية من الًرتباط بين المشـــاركة إلى نتيجة مفاد   اســـة  الدر  لت  ، كما توصـــ  بدرجة متوســـطة

 . ا الوظيفي لد  المعلمينض  القرار التربوي والر    ع  ن  في ص  

 الدراسات الأجنبية: .ب

ــة أكار ــ   ق  ت  ل  (  Akar, 2018) جاءت دراســـــــــــ ي العلاقات بين جودة الحياة المهنية للمعلمين  صـــــــــــ

في المدارس  ات المواطنة التنظيمية  وك  ل  وعلاقتها بالإرهاق والًغتراب عن المدرســـة والًلتزام العاطفي وســـ  

 الوصــــــفي التحليلي، كما تم تطبيق الًســــــتبانة أداةا   المنهج   الدراســــــة    اســــــتخدمت  في مقاطعة كلييس؛ فقد  

  ن  الدراســــــة إلى أ   لت  ، وتوصــــــ  اما ل   ع  ( م  314) ن المعلمين بالمجتمع الأصــــــلي بلغت نة مللدراســــــة على عي   

جودة   راتهم بشـــأنفي تأثير تصـــو    كبيرةا  اأدورا  تؤد  ي رات المعلمين للإرهاق والًغتراب عن المدرســـةتصـــو  

لمهنيـة والإرهاق  جودة الحيـاة ا  ن  كشــــــــــــــفـت نتـائج الـدراســــــــــــــة أ    ؛ فقـد الحيـاة الوظيفيـة على الًلتزام العـاطفي

%  47  ل  ث   م  الًلتزام العاطفي ي   ن  وإ  ن الًلتزام العاطفي، اي  ب  % من ت  53  ل  ث   م  ت   اوالًغتراب عن المدرســــــة معا 

 ظروف المعلمين المهنية باستمرار. يجب تحسين  ف من سلوك المواطنة التنظيمية

ق من العلاقة ق  ح  لت  بدراســـة هدفت ل  (  Aydintan & Koc, 2016من أيدنتان وكوك ) ل  وقام ك   

ــ  بين الر    ــ  ا الوظيفي والر   ضـــــ ــتخدمت  ضـــــ ــة    ا عن الحياة للمعلمين في المدارس التركية، واســـــ   المنهج   الدراســـــ

ــفي   ــ  الم    الوصــ ــتبانة   ت  ق  ب  ، وط  ي  ح  ســ  اما ل   ع  ( م  652نة من المعلمين بلغت )البيانات على عي    لجمع   أداةا   الًســ

ــ   ،ةا م  ل   ع  وم   ــة وتوصــــ ــ  الر    ن  لى أ  إلت نتائج الدراســــ ــ  على ر    كبير    ا الوظيفي للمعلمين له تأثير  ضــــ عن  م  اه  ضــــ

 جاءت معاملات الًرتباط والًنحدار مرتفعة للغاية.الحياة الوظيفية والعامة؛ فقد 
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ــة موهامدين وآخرون    ء  ب  ل ع  د  ع  لتحديد م  (  et al ,ohammadianM,. 2015) وهدفت دراســــ

م في مدارس مدينة هشـــتورد بإيران، ولتحقيق ذلك الهدف ه  ات  و بنوعية حي  ه  العمل الذهني للمعلمين وعلاقت  

ــتخدمت   ــة   اســـ ــفي التحليلي، وط    المنهج   الدراســـ ــتبانة   ت  ق  ب  الوصـــ  نة بلغت البيانات على عي    لجمع   أداةا   الًســـ

ــة أ  اما ل   ع  ( م  137) ــ     ن  ، وأظهرت نتائج الدراســـ ن ووظيفة واحدة ي  العمل بين المعلمين بوظيفت    ء  ب  ع   ط  متوســـ

ــ    أظهر  ا؛ فقد معنوي    اكان مختلفا  ــاعات العمل في  ء  ب  ع   ط  متوســـ العمل العقلي لد  المعلمين باختلاف ســـ

العمل العقلي وأبعاد تقييد النشـــــــــــاط بســـــــــــبب   ء  ب  ارتباطية موجبة من بين متوســـــــــــط ع    الأســـــــــــبوع علاقةا 

  اهناك ارتباطا   ن  إلى أ    تائج  الن   العاطفية وكذلك الأداء الًجتماعي والصحة العامة، كما أشارت   ت كلاالمش

على جودة حياة المعلم   ابا ل  ســ    ر  ث  ؤ  العمل العقلي أعلى بين المعلمين ما قد ي   ء  ب  ع    ط  متوســ   ا؛ في  معنو    اي  ب  ل  ســ  

 ة تعليمهم. ي  ذلك على جودة وكم    ر  ث   ؤ  ي  ة و ي  ر  س  لمهنية والأ  ا

  عقيب على الدراسات السابقة:التَّ 

 ة والدراسات السابقة:الًتفاق بين الدراسة الحاليَّ  ه  ج  و  أَ 

هِّ  ســابقة في مضــمون الهدف العام؛  مع الدراســات ال  ة  الحالي    الدراســة   ت  ق  ف  ات    الهدف العام:  من وَج 

ــة ه    ي  ر  ي   غ  ت  تناولت م  فقد  ــر أو    :ام  الدراســــــ ــكل مباشــــــ القيادة الرقمية، وجودة الحياة الوظيفية للمعلمين بشــــــ

 ا. م  ه  ما وأبعاد  ه  بعض الجوانب من خلال دراسة مجالًت   ن  م  ض  

هِّ   المنهج الوصفي. اع  ب  مع معظم الدراسات السابقة في ات    ة  الحالي   الدراسة   ق  ف  ت  ت   المنهج: من وَج 

هِّ  ــة    ق  ف  ت  ت   نة:العي ِّ   من وَج  ــابقة في اختيار المعلمين عي    ة  الحالي    الدراســـ ــات الســـ   نةا مع أغلب الدراســـ

محمود   (؛2021العشماوي والعصيمي )  (؛2022من: القاسمية )  ل   ك    ت في ذلك مع دراسة  ق  ف  ات  فقد    لها؛

الضــــــــــــــرابعــة    (؛2022الطــالعي )  ؛(karakose et al.2021كراكوزس وآخرون )  (؛2019وأحمــد )

 aydintan andأيدنتان وكوك )  ؛(akar, 2018أكار )  (؛2019محمد )  (؛2018السيد )  (؛2021)

koc, 2016)؛  ( موهامدين وآخرونmohammadianet al.2015)(؛2009ي )دراســـــــة المســـــــكر   ؛  

 (.2020المطيري ) (؛2019العسيري )
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هِّ   ها في اسـتخدام الًسـتبانة أداةا مع الدراسـات السـابقة معظم    ة  الحالي    الدراسـة    ق  ف  ت  ت    الأداة:  من وَج 

 البيانات والمعلومات. لجمع  

 ة والدراسات السابقة:الًختلاف بين الدراسة الحاليَّ  ه  ج  و  أَ 

هِّ من   عن الدراســــــات الســــــابقة في موضــــــوع الدراســــــة  ة  الحالي    الدراســــــة    تختلف    الهدف العام:  وَج 

ة؛ فقــد  بجودة الحيــاة    ا: القيــادة الرقميــة لــد  مــديري المــدارس، وعلاقتهــامــ  ه    ن؛ي  ر  ي   غ  ت  جمعــت بين م    الحــاليــ 

 لم تجمع بينهما الدراسات السابقة جميعها. ذ  إ   الوظيفية للمعلمين؛

هِّ  ــة    : تختلف  المنهج  من وَج  ها للمنهج الوصـــفي التحليلي عن الدراســـات اع  ب  في ات     ة  الحالي    الدراسـ

التجريبي، ودراســـة القاســـمية    ه  ب  شـــ    المنهج   ت  ع  ب  ات  ( التي  2019من: دراســـة محمود وأحمد ) ل   ك  الســـابقة ل  

  المنهج الوصفي التحليلي. ت  ع  ب  ( التي ات  2022)

هِّ  (،  2022نتهـا مع دراســــــــــــــة الريس والعيفـان )ة في عي   الحـالي ـ  الـدراســــــــــــــة    تختلف   نـة:العي ِّ  من وَجـ 

(،  2020(، ودراســـــة الذهلي وآخرون )2021(، ودراســـــة الرشـــــيدي وآخرون )2022ودراســـــة بصـــــيلي )

(، ودراســــــة نوال 2019(، ودراســــــة البوســــــعيدية )2020(، ودراســــــة الحربي )2020ردم )ودراســــــة آل ك

نة تلك كانت عي   (؛ فقد 2018(، ودراسة رسمي والياسين )Osman, 2014(، ودراسة عثمان )2012)

مات فقط، كما  ن والمعل   مو ة هي المعل   نة الدراســــــــــــة الحالي  الدراســــــــــــات مديري ومديرات المدارس، بينما عي   

 & ,Suksai, Suanpang  اختلفت مع دراســـــــــــة ســـــــــــوكســـــــــــاي، ســـــــــــوانبانغ، وثانغشـــــــــــيتشـــــــــــارونكول

Thangchitcharoenkhul. (2021)  (،2015)  ودراســـــــــــــــة المنــذري   ،هــا مــدارسنت  التي كــانــت عي   ؛  

  م.فين يعملون بوزارة التربية والتعليفيها موظ   نة  كانت العي   ت ي ن  (؛ الل  2019ودراسة الطائي )

هِّ  البيانات عن الدراسـات  لجمع   ها الًسـتبانة أداةا اع  ب  في ات    ة  الحالي   الدراسـة    اختلفت    الأداة:  من وَج 

ي وبطاقة  د  ع  ي والب  ل  ب  الق    ي ن  الًمتحان   اســـــــتخدمت  ( التي 2019ن: دراســـــــة محمود وأحمد )م  ل   ك  الســـــــابقة ل  

 البيانات. والملاحظة لجمع   المقابلة   ( التي استخدمت  2017) الملاحظة، ودراسة زهونج
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 ة من الدراسات السابقة: إفادة الدراسة الحاليَّ  ه  ج  و  أَ 

 من نتائج البحوث والدراسات السابقة.الحالي ة تحديد طرائق توثيق مشكلة الدراسة  -

 .تهالطبيع ه  ؛ بسبب مناسبت  الحالي ة للدراسة ااختيار المنهج الوصفي الًرتباطي منهجا  -

 ها.هي الًستبانة، ومعرفة كيفية بنائ  التي ة في الدراسة الحالي   أ ستخدمت تحديد الأداة التي  -

المعهد   ل العلمي؛ ســــــــــــــنوات الخبرة؛ه   ؤ  الم   الحالي ة؛ من و ج وه : الجنس؛ رات الدراســــــــــــــةي   غ  ت  تحديد م    -

 ي.ص  ص  خ  الت  

 ة.في الدراسة الحالي   ا ستخدمت تحديد الأساليب الإحصائية التي  -

 توصياتها ومقترحاتها. ع  ض  ، وو  الحالي ة لى كيفية استخلا  نتائج الدراسةإف ر  ع  الت   -
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 الفصل الثالث 

 ا ــــــة وإجراءاته ــــــة الدراســــمنهجي 

:  منهجيــــــــــــــــــــــــــــــة الدراســــــــــــــــــــــــــــــة. أَوَّلًا
 

ا:  ثانيــــــــــــــــا
 

 الدراســــــــــــــــــــــــــــــــة.مجتمــــــــــــــــــــــــــــــــع 
 

ا:  ثالثـــــــــــــــــا
 

ــة. ــة الدراســــــــــــــــــــــــــــــــ  عي ِّنــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

ا: ــا  رابعــــــــــــــ
 

 أداة الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة.
 

ا: ــا  خامســــــــ
 

ــة. رات الدراســــــــــــــــــــــــــــ ــ ِّ  م تَغَيــــــــــــــــــــــــــــ
 

ا:  سادســــــــــا
 

 إجــــــــــــــــــــــــــــــراءات الدراســــــــــــــــــــــــــــــة.
 

 ســـــــــــــابعاا:
 

ــائية. ــة الإحصـــــــــــــــــــــــ  المعالجـــــــــــــــــــــــ
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 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها 

التعريف    انا م   ضـــ  ت  م    فيها،ة  ع  ب  ت  والإجراءات الم  الحالي ة لمنهجية الدراســـة    اوصـــفا   يتناول هذا الفصـــل  

ــة  ــلي وعي   الحالي ة بمنهج الدراســــــ ــتخد  الم   وأداتهانتها،  ومجتمعها الأصــــــ ــتراتيجي ات  ة،م  ســــــ ق من  ق  ح  الت    واســــــ

مة في ســـتخد  بالإضـــافة إلى المعالجة الإحصـــائية الم    ،الحالي ة الدراســـةجراءات تطبيق  ها وثباتها، وإق  د  صـــ  

  .الحالي ة بأسئلة الدراسة النتائج المتعلقةمعالجة البيانات وتحليلها للوصول إلى 

 منهج الدراسة 
المنهج الوصـــــــفي الًرتباطي في تحديد درجة ممارســـــــة القيادة الرقمية الحالي ة الدراســـــــة   اعتمدت  

د   ســــــــــــــلطنـة ع مـانبالمـدارس الحكوميـة ب  الوظيفيـة للمعلمينوعلاقتهـا بجودة الحيـاة   ا  ما ئ  لا  هذا المنهج م    ؛ ب عـ 

ــ  لت  ؛ وذلك ل  الحالي ة  الدراســـــــةلطبيعة   بحث  ل إلى المعلومات والحقائق اللازمة عن الظاهرة موضـــــــوع  وصـــــ

ــة الحالي ة ــلي  المتعلقة من مجتمع   كاف ةا   البيانات  ، وجمع  الدراســـــــ ــ  وتحليل وو  ها الأصـــــــ تلك البيانات    ف  صـــــــ

ه   ليهاإف ر  ع  ة من أجل الت  ن  ي  ع  ة زمنية م  مد خلال   افا ي  وك    ام  ل عليها ك  صــ  ح  ت  الم     ا ومحتواها؛همضــمون   من و ج 

 (. 2016البادري،  )ه  الواقع وتطوير   م  ه  ف   لى بناء نتائج وتعميمات تساعد فيإ وصولًا 

 مجتمع الدراسة 
ــة   مجتمع    ن  تكو   ــاســـــــي  جميعهم  مات المعلمين والمعل   الحالي ة من الدراســـــ   في مدارس التعليم الأســـــ

بالمدارس   ،والداخلية، والظاهرة  مســـــــــــــقط، :في محافظات   (12-11)  ، وما بعد الأســـــــــــــاســـــــــــــي(5-10)

ــلطنة ع مانفي  مية الحكو  ــنوي  اوفقا  ،مةا ومعل    اما ل   ع  م    (10329)م  ه  البالغ عدد  ؛  ســـــ ــاء الســـــ لكتاب الإحصـــــ

 (. 2020م )وزارة التربية والتعليم، 2021/2022لوزارة التربية والتعليم للعام الدراسي 

ــلطنة ع مانعلى نظام التعليم في  ب  ل  غ  المركزي هو الذي ي    ع  اب  الط    ن  ومن المعلوم أ     تطبيق  ، فســــــ

جوانب ا إلى المنافســــــــــة في التعليمية الأخر  التي تســــــــــعى دائما لمحافظات   لمثالًا  د  ع  ة ي  الدراســــــــــة الحالي  

ــة   ــاة الوظيفيــ ــالًت جودة الحيــ ــادة ومجــ ــة  القيــ ت  المختلفــ ــ    ز  ي   م  للمعلمين التي  تتمي    ل  كــ ــا  ــة. كمــ ــافظــ   ز  محــ
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ى هذه المحـافظـات  ظ  ح  كذلك ت  م. ل  ع  بيئـات الت    عتنو  ي يقود إلى الذ ع التضــــــــــــــاريس بتنو   الثلاث المحـافظـات  

الأدوار في   ل  ســـــــــــات التعليم العالي كالجامعات والكليات المختلفة التي يتم فيها تكام  ها بمؤســـــــــــ  ل  م  ج  م   في

ســــات للاســــتفادة القصــــو   رات التفاهم المختلفة بين المحافظات التعليمية الثلاث وهذه المؤســــ  توقيع مذك   

ل  ه   مديري مدارسو ين م  ل   ع  بالحقل التربوي من م   العاملين وتأهيل   وتدريب   ل  ق  ص   ص  خ  ما ي  منها في  .ك 

 الدراسة:نة  عي ِّ 
حيث تم تقســـــــــــــيم المحافظات   ؛الطبقيةالعشـــــــــــــوائية بالطريقة    عينة الدراســـــــــــــة الحاليةتم اختيار  

، ثم بعد ذلك تم ســـــــــــحب العينة من كل مدارس ذكور وإناث التعليمية الثلاث إلى ولًيات، والولًيات إلى 

مدينة وقرية بالمحافظات الثلاث من المدارس ذكوراا وإناثاا بنســــــبة محددة تبعاا للكثافة، فقد تم اســــــتهداف 

  الصــالحة للتطبيق  الًســتبانات  عدد   غ  ل  وب   ،ايورقا   الأصــليالحالي ة  من مجتمع الدراســة  ة  م  ل   ع  م  و  م  ل   ع  م    500

لم تكن  ف ،الحالي ة للدراسـةمن المجتمع الأصـلي %  3.9  بنسـبةنة الإجمالي،  هو حجم العي   الذي    (؛406)

ــالحـة،اســــــــــــــتبـانـة    (94)         Krejcie and Morgan  (1970كريجســــــــــــــي ومورجـان )  جـدولل  اوفقـا   صــــــــــــ

  .الحالي ة رات الدراسةي   تغ  نة حسب م  العي    أفراد استجابات توزيع  (1الجدول ) ح  ض   و  وي   (،1)مرفق  

 ( 1جدول )
 رات الديمغرافيةي   تغ  الم  حسب  نة الدراسةتوزيع استجابات أفراد عي   

 النسبة العدد  الف ات  

 الجنس
 61.1 248 ذكر
 38.9 158 أنثى

 الدراسي  الم ؤ ه  ل
 90.9 369 فأقل بكالوريوس
 9.1 37 فأعلى ماجستير

 الخبرة

 19.0 77 فأقل  سنوات 10
 23.2 94 سنة  15 - سنوات 10 من أكثر
 31.3 127 سنة  20 - سنة 15 من أكثر

 26.6 108 سنة  20 من أكثر

 المحافظة 
 45.8 186 مسقط 
 40.1 163 الداخلية 
 14.0 57 الظاهرة

 100.0 406 المجموع 
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 أداة الدراسة:
على الأدب   لاعالًط   بعد  تها؛أسـئلتها تم تطوير أدا  نوالإجابة عالحالي ة  لتحقيق أهداف الدراسـة 

(،  2022) وآخرون  الذهليكدراســة   ،القيادة الرقمية  ات عموضــو النظري والدراســات الســابقة التي تناولت  

ــة  ــة (، و 2020الحربي )ودراســــــــ ــة (، و 2019)  النقبيدراســــــــ ــة (، و 2019) خليلدراســــــــ   أبو النوردراســــــــ

  كدراسـة الندابي  ؛، وكذلك الدراسـات التي تناولت في مضـمونها جودة الحياة الوظيفية للمعلمين(2010)

ــيلي )2022) ــة بصــ ــة النجار2022(، ودراســ ــة الهياجنة )2020)  (، ودراســ (، ودراســــة  2020(، ودراســ

ة  م  ظ   ن  بالنشـرات واللوائح والقرارات الم    الًسـتعانة ت  كما تم    ،(2009) مسـكري الودراسـة    (،2017)  النجار

ــيةللعمل القيادي لإدارات المدارس   ــادرة من وزارة التربية والتعليم، كما تم   وبيئة العمل المدرســـــــــ   ت  الصـــــــــ

والخبرة في   الًختصــــا  ي  و  ذ    ب راء  والًســــتعانة (،3)ملحق   الًســــتطلاعيةمن نتائج الدراســــة   الًســــتفادة

 مجال الإدارة التعليمية.

نة  البيانات الديمغرافية لأفراد عي    ل  م  الجزء الأول ش   أجزاء:من ثلاثة  الحالي ة  الدراسة  نت أداة  تكو  ف

ــة  ــنوات الخبرة ،ل العلميه   ؤ  والم    ،)الجنسالحالي ة الدراســ محور  ، والجزء الثاني  التعليمية(والمحافظة   ،وســ

ــتة أبعاد ت   من  ن  و  ك  ت  الذي   لقيادة الرقميةا (  6له )قناع   الإد  وب ع   ،( فقرات 6له )الًبتكار   د  ع  : ب  في  ت ل  ث  م  ســــــ

لـه   المواطنـة الرقميـة  د  عـ  وب    ،( فقرات 6) لـه  ع القرارن  صــــــــــــــ    د  عـ  وب    ،( فقرات 6لـه )إدارة المعرفـة    د  عـ  وب  فقرات،  

ــة أبعـاد   ومحور جودة  ،( فقرات 6لـه )  المخـاطرة  د  عـ  وب  ،  ( فقرات 6) الحيـاة الوظيفيـة للمعلمين في خمســــــــــــ

  ط  م  الن    د  عـ  وب  ( فقرات،  5)  لـهالعلاقـات الإنســـــــــــــــانيـة   د  عـ  لـت هـذه الأبعـاد في: ب  ( فقرة. وتمث  30)من    ن  تكو  

( فقرات، 5)  لهالبيئة التنظيمية للعمل  د  ع  وب  ( فقرات،  5)  لها الوظيفي  ض  الر    د  ع  وب  ( فقرات،  5) لهالقيادي  

، كبيرة =  5=    اد  جـ    )كبيرةي تـدريج ليكرت الخمـاســــــــــــــي ن   ب  كمـا تم ت   ( فقرات.5) لـهالأجور والحوافز   د  عـ  وب  

ممـارســــــــــــــة القيـادة الرقميـة لد  مديري (؛ لتحـديد درجة  1=  اد  جـ    ، قليلـة2، قليلـة =  3، متوســــــــــــــطـة =  4

 جودة الحياة الوظيفية.المدارس وتحديد مستو  
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 صدق الأداة:
وحســاب صــدق فقرات ا: الصــدق الظاهري،  م  ن ه  ي  ها بطريقت  الًســتبانة تم حســاب صــدق  بعد بناء  

فقرة من فقرات الًســــتبانة بالمحور الذي تنتمي إليه بالإضــــافة إلى  ل   لحســــاب درجة ارتباط ك  الًســــتبانة؛  

 لحساب ارتباط محاور الأداة مع الدرجة الكلية لها. ؛(Pearson)حساب معامل ارتباط بيرسون 

 الصدق الظاهري:

ها  ورت  في ص    الًستبانة   ض  ر  تم ع  ين؛ فقد  م  ك   ح  الم    ق  د  ص  ب    ف  ر  ع  تم استخدام الصدق الظاهري أو ما ي  

في الإدارة التعليميـة، والقيـاس    الًختصــــــــــــــا  ي  و  ين من ذ  م  ك   ح  ( على مجموعـة من الم  3)   ملحق   – الأوليـة  

داخل    المختلفـة   الجـامعـات من    ( ( 4: الملحق رقم ) انظر ا ) مـا ك   ح  ( م  14م ) ه  عـدد    والإحصـــــــــــــاء البـالغ والتقويم،  

لطان قابوس، وجامعة الشرقية، وجامعة نزو ، وبعض المسؤولين  جامعة الس    : منها ؛  وخارجها   سلطنة ع مان 

من أجــــل  ؛  المختلفــــة   المحــــافظــــات التعليميــــة وزارة التربيــــة والتعليم من  في    الــــدكتوراه ة  لــــ  م  ين من ح  التربوي  

جزء،    ل   صـــلاحية الفقرات ومناســـبتها، ومد  ارتباطها بالمحاور في ك    م وملحوظاتهم بشـــأن ه  برأي    الًســـتئناس 

من    د  ر  لى ما و  إ   حذف أخر ، وبناءا   أم فقرة    ي   أ    إضــــــافة   بة الصــــــياغة اللغوية للفقرات، وبشــــــأن ومد  مناســــــ

عن عملية التحكيم    ج  ت  ، وقد ن  الحالي ة   مع أهداف الدراســة   م  لاء  ت  ي  ملحوظات تم إجراء التعديلات المقترحة بما  

عن    ج  ت  وقد ن  ،  ا ســــــنوات الخبرة مفتوحا   ك  ر  في البيانات الديمغرافية ت    ا في الجزء الأول من أداة الدراســــــة تحديدا 

  هي: الفقرة   اغة بعض الفقرات؛ عملية التحكيم في الجزء الثاني الخا  بالقيادة الرقمية اقتراع تعديل صــــــــــــي 

إعداد  "   " وأصــــــــبحت: ين ورعايتهم ر  بتك  من المعلمين لًكتشــــــــاف الطلبة الم    ا فريقا   د  ع  "ي    ها: صــــــــ  التي كان ن    ( 6) 

التي كان  (  19)   وتعديل صـياغة الفقرة   ، رين في المجالًت الرقمية" بتك  الم    فريق من المعلمين لرعاية الطلاب 

ــ  ن   ــ    ن  أ       ر  ح  ي  "   ها: صــ ــبحت:    القرار جماعية" ع  ن  تكون عملية صــ ــ    ائق  ر  "يعتمد ط    وأصــ ع  ن  رقمية في عملية صــ

ــياغة الفقرة  ــ  ن  التي كان    ( 22)   القرار"، وتعديل صــ ــتفيد من الم  صــ ــتحد  ها "يســ ــ  ســ ع  ن  ثات الرقمية في عملية صــ

القرار"، وتعديل    ع  ن  صـــــــ  ثات الرقمية في انتقاء البديل المناســـــــب ل  ســـــــتحد  "يســـــــتفيد من الم    وأصـــــــبحت:   القرار" 

ــياغة الفقرة )  ــ  التي كان ن    ( 24صـــــ ــ  "ي    ها: صـــــ ــ    ك  ر  شـــــ ات  أداء   ص  خ  القرارات التي ت    ع  ن  المعلمين في عملية صـــــ

ــبحت:   " هم طلاب  ــ  "ي    وأصــــ ــ    ك  ر  شــــ في الجانب     الطلاب ص  خ  القرارات الرقمية التي ت    ع  ن  المعلمين في عملية صــــ

بالجرأة    ف  صــــــ  العمل في الحالًت التي تت    ل  ضــــــ   ف  "ي    ها صــــــ  التي كان ن  (  34)   وتعديل صــــــياغة الفقرة   ، الرقمي" 
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ــ   ف  وأصــــــــبحت "ي    " العالية  ــ  ت  العمل بالتطبيقات الرقمية في الحالًت التي ت    ل  ضــــــ   وتعديل   "، العالية بالجرأة    ف  صــــــ

  ل وأصـــــبحت "يتحم    " العمل ل المســـــؤولية في مكان  "يســـــعى إلى تحم    ها صـــــ  التي كان ن    ( 35)   صـــــياغة الفقرة 

التي كان    ( 36)   المســــؤولية الناتجة عن اســــتخدام الوســــائط الرقمية في بيئة العمل"، وتعديل صــــياغة الفقرة 

ــ  ن   ــ   خ  ي  "   ها صــــــ ل  المعلمين بالمدرســــــــة على تحم    ب  ر   د  وأصــــــــبحت "ي    " يومية بصــــــــورة    ه  أهداف    لتقييم    ا وقتا   ص  صــــــ

اقتراع  عن عملية التحكيم    ج  ت  ن    ، وفي الجزء الثالث من أداة الدراســــــــــــة المخاطرة الناتجة عن أعمالهم الرقمية" 

المهنية بشـــــــكل    اتي قدراتي وإمكان   ي اع  ر  ها "ي  صـــــــ  ( التي كان ن  3)   تعديل صـــــــياغة بعض الفقرات، وهي الفقرة 

ــبحت "ي    منفرد"  ــؤوليات   المهام     اتي الرقمية عند توزيع  وإمكان ي قدراتي  اع  ر  وأصــ ــياغة الفقرة   وتعديل   "، والمســ   صــ

مســـاحة واســـعة    يح  ت  "ي    وأصـــبحت   مســـاحة واســـعة لي لتقديم مقترحاتي التطويرية"   يح  ت  "ي    ها صـــ  التي كان ن    ( 9) 

ــيـاغة الفقرة التطبيقـات الرقميـة"   لي لتقـديم مقترحاتي التطويرية عبر   ــ  التي كان ن    ( 16)   ، وتعـديل صـــــــــــ ها  صـــــــــــ

  ق  ق   ح  على حوافز ومكاف ت ت    ل  صـــــ  ح  "أ    وأصـــــبحت   " الجاد     تي للعمل  دافعي    ير  ث  على حوافز ومكاف ت ت    ل  صـــــ  ح  "أ  

ــ  الر     لدي   ــياغة الفقرة ، وتعديل  ا الوظيفي" ضـ ــ  التي كان ن    ( 27)   صـ   في  ر  ؤ الف  تكاف    ها "ينتهج مديري مبدأ  صـ

،  مديري مبدأ العدالة في حصــول المعلمين على الحوافز"   ج  ه  ت  ن  ي  "   حصــول المعلمين على الحوافز" وأصــبحت 

وأصـبحت    إلى ما يحصـل عليه زملائي"   ر  ظ  بالن    ي عادل  ر  ج  ها "أ  صـ  ن  التي كان    ( 29)   وتعديل صـياغة الفقرة 

تلـك التعـديلات  لى  إ   وبنـاءا ،  " زملائي على الأجر العـادل مقـارنـةا بـالنظر إلى مـا يحصــــــــــــــل عليـه    ل  صــــــــــــــ  ح  أ  " 

في صـورتها    الًسـتبانة   ح  ضـ   و  ي  (  6)   والملحق   فقرة، (  66من )   نةا ها النهائية مكو  ورت  في صـ    الًسـتبانة   أصـبحت  

 أجزاء: نة من ثلاثة  و  ك  م  النهائية ال 

  رة؛الخبســــــــــــــنوات  الدراســــــــــــــي؛ل ه   ؤ  الم   )الجنس؛اشــــــــــــــتمل على البيانات الديمغرافية   الأول:الجزء   -

 .التعليمية(المحافظة 

 القيادة الرقمية لد  مديري مدارس التعليم الأســاســي وما بعد الأســاســي  محور ل  م  شــ    الثاني:الجزء   -

د عــ  ؛ ب  الًبتكــار  د عــ  )ب    :( فقرات 6)  د  عــ  ب    ولكــل     ،أبعــاد ســــــــــــــتــة  ( فقرة في  36ن من )وتكو    (5-12)

 .المخاطرة( د ع  ب   مية؛الرقد المواطنة ع  ب   القرار،ع ن  د ص  ع  المعرفة؛ ب  د إدارة ع  ب   الًقناع؛

ــ    - ــة  ( فقرة 30من )  ن  تكو  يفية للمعلمين الذي  جودة الحياة الوظ  محور ل  م  الجزء الثالث: شـــــــــ لخمســـــــــ

ا الوظيفي، ضـــ  د الر   ع  ب   القيادي؛ط م  د الن  ع  ب    الإنســـانية؛العلاقات   د ع  )ب   :( فقرات 6) د  ع  ب   لكل   و ، أبعاد 

 .والحوافز(د الأجور ع  ب   للعمل،د البيئة التنظيمية ع  ب  
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 القيادة الرقمية مقياسصدق البناء: 

ــ ــدق البناء للمقياس؛ لًسـ ــ    تخراج دلًلًت صـ  فقرة وبين الدرجة الكلية ل   ك  ارتباط  ت معاملات ج  ر  خ  ت  اسـ

اسـتطلاعية نة  في عي     والدرجة الكلية؛ المجالًت ببعضـها  ، وبين  ي تنتمي إليه الذ بالمجال ارتباطها و فقرة   ل   ك  و 

ــة  من خارج عي    مع  معاملات ارتباط الفقرات  وقد تراوحت   ، ةا م  ل   ع  وم   ا ما ل   ع  ( م  30من ) نت  تكو  الحالي ة نة الدراســـــــ

 : ذلك   ن  ي   ب  ي  (  2)   والجدول    ؛ ( 0,93  - 0,47) ومع المجال    ، ( 0.86- 0.51) بين  الأداة ككل  

 (2جدول )
 تنتمي إليهي الذ دوالب ع  والدرجة الكلية  الفقرةالًرتباط بين   معاملات 

رقم  الب عد 
 الفقرة 

معامل  
 الًرتباط

 مع المجال

معامل  
 الًرتباط
 مع الأداة

رقم  المجال 
 الفقرة 

معامل  
 الًرتباط

 مع المجال

معامل  
 الًرتباط
 مع الأداة

 الًبتكار 

1 0.47 0.71 

 القرار عن  ص  

19 0.91 0.74 
2 0.85 0.67 20 0.88 0.66 
3 0.86 0.57 21 0.88 0.83 
4 0.83 0.62 22 0.88 0.71 
5 0.80 0.51 23 0.87 0.63 
6 0.83 0.64 24 0.89 0.75 

 الإقناع 

7 0.76 0.68 

 المواطنة
 الرقمية

25 0.79 0.68 
8 0.72 0.70 26 0.90 0.81 
9 0.86 0.78 27 0.90 0.83 
10 0.88 0.86 28 0.84 0.83 
11 0.85 0.82 29 0.91 0.85 
12 0.90 0.83 30 0.77 0.68 

 المعرفة  إدارة

13 0.79 0.70 

 المخاطرة 

31 0.80 0.71 
14 0.78 0.76 32 0.90 0.83 
15 0.90 0.82 33 0.90 0.81 
16 0.88 0.79 34 0.75 0.62 
17 0.91 0.82 35 0.85 0.77 
18 0.74 0.70 36 0.93 0.85 

 (. 0.01الدلًلة ) ا عند مستو   ي  ة إحصائ  دال   **
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 ي   أ   ف  ذ  ولذلك لم يتم ح    ؛اي  ة إحصائ  ودال    مقبولةجميعها  معاملات الًرتباط    ن  أ  إلى  الإشارة    ر  د  ج  ت  

 .من هذه الفقرات 

  ؛المجــالًت معــاملات الًرتبــاط بين  ، و الــدرجــة الكليــةبــ  د  الب عــ    ارتبــاطمعــامــل    كمــا تم اســــــــــــــتخراج

 ذلك: ن  ي   ب  ( ي  3)  والجدول  

 (3)  جدول
 الدرجة الكليةبو   بين الأبعاد،معاملات الًرتباط  

 المواطنة القرار صنع المعرفة  إدارة الإقناع الًبتكار 
 الرقمية 

 القيادة المخاطرة 
 الرقمية 

       1 الًبتكار 
      1 7320. الإقناع 

     1 8510. 6620. المعرفة  إدارة
    1 7580. 7920. 4030. القرار عن  ص  

   1 6260. 8250. 8170. 7650. الرقمية  المواطنة
  1 7990. 7490. 7600. 8120. 5880. المخاطرة 

 1 8940. 9180. 8150. 9170. 9460. 7900. الرقمية  القيادة
 (. 0.01ا عند مستوى الدلًلة ) ي  ة إحصائِّ دالَّ  **    (. 0.05ا عند مستوى الدلًلة ) ي  ة إحصائِّ *دالَّ 

  الكليـة؛  الـدرجـةينهـا و بو   ،الأبعـاد بين ة يـ  ن  ي  ات الب  معـامـل الًرتبـاطـ  ن  ( أ  3من الجـداول ) ح  ضــــــــــــــ  يت  

  مناسـب    اي  إحصـائ    ال   د    مرتفع    ارتباط    بمعامل    ف  صـ  ت  ت   ذ  (، إ  0.01ا عند مسـتو  دلًلة )ي  إحصـائ   ةا كانت دال  

 .الحالي ة لأهداف الدراسة

 الرقمية:القيادة    مقياسثبات  
ــة  قق  ح  لت  ل   ــاب معامل الًت     ؛الحالي ة من ثبات أداة الدراســـــــــ ــ  تم احتســـــــــ لفا كرونباخ  اق الداخلي أســـــــــ

Cronbach Alpha))   نة العشــــــــوائية الًســــــــتطلاعية؛  على اســــــــتجابات العي   الحالي ة  في أبعاد الدراســــــــة

 والدرجة الكلية للمحور.  ،للأبعاد  اق الداخليس  ( معامل الًت   4الجدول ) ح  ض   و  ي  ف  
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 ( 4جدول )
 والدرجة الكلية ،للأبعادكرونباخ ألفا ساق الداخلي معامل الًت   

 الًت ِّسَاق الداخلي  الب ع د  
 0.83 الًبتكار 
 0.81 الإقناع 

 0.79 المعرفة  إدارة
ن ع  0.72 القرار ص 
 0.77 الرقمية  المواطنة

 0.80 المخاطرة 
 0.85 الرقمية  القيادة

بلغت  الرقمية القيادةكرونباخ( لمقياس  ألفا اق الداخلي )سـ  معامل الًت    ن  ( أ  4من الجدول )  ن  ي  ب  ت  ي   

في مقـاييس    وهي قيمـة مرتفعـة جيـدة  (،0.83-0.72)  بين  للأبعـاد   ه  (، كمـا تراوحـت قيمت ـ 0.85)  ه  قيمت ـ 

 . الحالي ة بدرجة ثبات جيدة مناسبة لأهداف الدراسة ع  المقياس يتمت   ن  إلى أ   ير  ش  ما ي   العلوم الإنسانية؛

 للمعلمين جودة الحياة الوظيفية مقياسصدق البناء: 

ــ ــدق البناء للمقياس؛ لًســ ــ   تخراج دلًلًت صــ الدرجة الكلية،   فقرة مع  ل   ك  ارتباط ت معاملات ج  ر  خ  ت  اســ

ــتطلاعية  نة  الدرجة الكلية، في عي   بينها و و ، الأبعاد ، وبين  تنتمي إليه ي  الذ   د  بالب ع  ارتباطها  و فقرة    ل   وبين ك   اســــــــ

ــة  من خارج عي    مع  تراوحت معاملات ارتباط الفقرات  وقد   ، ةا م  ل   ع  وم   ا ما ل   ع  ( م  30) نت من  تكو  الحالي ة نة الدراســـــــ

 ذلك:   ن  ي   ب  ( ي  5)   والجدول    ؛ ( 0.94- 0.62ومع المجال )   ، ( 0.86- 0.40) بين  الأداة ككل  

 (5جدول )
 التي تنتمي إليه الكلية والأبعادوالدرجة   الفقرةمعاملات الًرتباط بين 

رقم  د  الب ع  
 الفقرة 

 معامل الًرتباط
 دِّ الب ع  مع 

 معامل الًرتباط
رقم  د  لب ع  ا مع الأداة

 الفقرة 
 معامل الًرتباط

 الب عدمع 
 معامل الًرتباط

 مع الأداة

 العلاقات
 الإنسانية 

1 .850 .430 

 البيئة
 التنظيمية
 للعمل

19 .780 .690 
2 .760 .460 20 .890 .780 
3 .860 .740 21 .940 .830 
4 .800 .460 22 .900 .860 
5 .790 .530 23 .900 .810 
6 .830 .580 24 .710 .780 
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 د  الب ع  
رقم 
 الفقرة 

 معامل الًرتباط
 دِّ الب ع  مع 

 معامل الًرتباط
 مع الأداة

 د  لب ع  ا
رقم 
 الفقرة 

 معامل الًرتباط
 الب عدمع 

 معامل الًرتباط
 مع الأداة

 طم  الن  
 القيادي

7 0.79 0.59 

 جورالأ
 والحوافز 

25 0.62 0.46 
8 0.78 0.51 26 0.80 0.55 
9 0.86 0.72 27 0.69 0.57 
10 0.80 0.50 28 0.85 0.74 
11 0.87 0.71 29 0.62 0.42 
12 0.66 0.40 30 0.85 0.50 

 اض  الر   
 الوظيفي

13 0.84 0.69 

 

   
14 0.86 0.79    
15 0.76 0.59    
16 0.84 0.69    
17 0.69 0.76    
18 0.66 0.79    

 (. 0.01ا عند مستوى الدلًلة ) ي  ة إحصائِّ دالَّ  **

  ؛ا ي  ة إحصــــــــــــائ  دال    كانت ذات درجات مقبولةجميعها  معاملات الًرتباط   ن  أ  إلى الإشــــــــــــارة   ر  د  ج  ت  

 من هذه الفقرات.  ي   أ   ف  ذ  ولذلك لم يتم ح  

 والجدول   ؛الأبعاد معاملات الًرتباط بين  ، و الدرجة الكليةب د  الب ع    ارتباطمعامل   كما تم اســــــتخراج

  ذلك:ن  ي   ب  ( ي  6)

 (6)  جدول
 الدرجة الكليةينها و بو   الأبعاد،بين معاملات الًرتباط  

 العلاقات 
 الإنسانية

 طمَ النَّ 
 القيادي 

 اضَ الر ِّ 
 الوظيفي 

 البي ة
 للعمل التنظيمية

 جورالأ
 والحوافز 

 ةالوظيفي الحياة جودة
 للمعلمين 

      1 الإنسانية  العلاقات
     1 0.733 القيادي طم  الن  
    1 0.452 0.416 الوظيفي اض  الر   
   1 0.830 0.590 0.499 للعمل التنظيمية البيئة
  1 0.654 0.732 0.556 0.472 والحوافز  جورالأ
 الوظيفية الحياة جودة

 للمعلمين
0.633 0.718 0.901 0.919 0.769 1 

 (. 0.01ا عند مستوى الدلًلة ) ي  ة إحصائِّ دالَّ  **  (.  0.05ا عند مستوى الدلًلة ) ي  إحصائِّ ة  دالَّ  *
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ــح من الجداول ) ــها وبالدرجة الكلية،   البينية بين الأبعاد   ( أن معاملات الًرتباط6يتضـــــــ ببعضـــــــ

(، إذا تتصــــــــف بمعامل ارتباط مرتفع ودال إحصــــــــائياا  0.01كانت دالة إحصــــــــائيا عند مســــــــتو  دلًلة )

 ومناسب لأهداف الدراسة. 

  للمعلمين:جودة الحياة الوظيفية مقياس ثبات 

ــةق  ح  للت   ــاب معامل الًت     ؛الحالي ة ق من ثبات أداة الدراســـــــــ ــ  تم احتســـــــــ نباخ  كرو  لفااق الداخلي أســـــــــ

Cronbach Alpha))   نة  لمقياس جودة الحياة الوظيفية على اســـتجابات العي   الحالي ة  في أبعاد الدراســـة

 كلية للمحور:والدرجة ال ،اق الداخلي للأبعاد س  ( معامل الًت   7) الجدول   ح  ض   و  ي  العشوائية الًستطلاعية؛ ف  

 ( 7جدول )
 والدرجة الكلية ،للأبعادكرونباخ ألفا اق الداخلي س  معامل الًت   

 اق الداخلي سَ الًت ِّ  الب عد 
 0.82 الإنسانية  العلاقات
 0.81 القيادي طم  الن  
 0.80 الوظيفي اض  الر   
 0.77 للعمل التنظيمية البيئة

 0.79 والحوافز  الأجور
 0.83 للمعلمين الوظيفية الحياة جودة

ــاق الــداخلي )معــامــل الًت     ن  ( أ  7من الجــدول )  ن  ي  ب  ت  ي    الحيــاة جودةكرونبــاخ( لمقيــاس  ألفــا  ســـــــــــــ

(، وهي قيمة  0.82-0.77بين ) للمجالًت  ه  (، كما تراوحت قيمت  0.83)  ه  بلغت قيمت    للمعلمين الوظيفية

ــانية؛مرتفعة و  بدرجة ثبات جيدة مناســــبة    ع  المقياس يتمت    ن  إلى أ    ير  شــــ  ا ي  م  جيدة في مقاييس العلوم الإنســ

 . الحالي ة لأهداف الدراسة

 رات الدراسة:ي ِّ غَ تَ م  
 الية:الديمغرافية الت   ات  ر  ي   غ  ت  الم   الدراسة   نت  تضم  

 )ذكر، أنثى(. :فئتانله  ؛الجنس -

 )بكالوريوس فأقل، ماجستير فأعلى(. :له مستويان ؛ل العلميه   ؤ  الم   -
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  سـنة،  15سـنوات إلى   10أكثر من   فأقل،سـنوات   10)مسـتويات:   ةأربعله سـنوات الخبرة الوظيفية؛    -

 .(سنة 20أكثر من  سنة، 20سنة إلى  15أكثر من 

 إجراءات الدراسة:
ين في ها على مجموعة من الأكاديمي   ضـ  ر  ع  و الحالي ة بعد الًنتهاء من إعداد وتطوير أداة الدراسـة 

اعتمادها، بعد ذلك تم تطبيق  ثم  د من الصدق والثبات،  أك  الت  و ي فيها، أ  سات التعليم العالي لإبداء الر  مؤس  

ت معالجتها  بعدها تم    باحث، ةم  ه  م    تسـهيلب  ة بعد الحصـول على خطاف  سـتهد  نة الم  على العي   ا ورقا الأداة 

تلك الخطوة تم    ب  ق  واســتخلا  النتائج ومناقشــتها. ع  (  (spssالإحصــائي  في برنامج التحليل    اي  إحصــائ  

في الحالي ة  لى ذلك وإخراج الدراســـة إوصـــيات بناءا  إليها الباحث، ثم كتابة الت    ل  تفســـير النتائج التي توصـــ  

 النهائية.ها ورت  ص  

 المعالجة الإحصائية:
ة الإحصـائية  م  ز  باسـتخدام برنامج الر    اي  ها إحصـائ  معالجت    ت تم   ها؛بعد تفريغ الًسـتبانات التي تم جمع  

spss) و  الت اليوالإجابة عالحالي ة ( لتحليلها واستخراج نتائج الدراسة  :ن أسئلتها على الن ح 

 اق الداخلي.س  لتحديد معامل ثبات الًت    Alpha Cronbachاستخدام معادلة ألفا كرونباخ  .1

 استخدام معامل الًرتباط بيرسون لحساب ثبات الإعادة. .2

للإجابة عن الســــــؤال الأول والســــــؤال الثالث: تم اســــــتخراج المتوســــــطات الحســــــابية والًنحرافات   .3

 نة.العي    أفراد المعيارية لتقديرات 

(  T-testة )ل  ســتق  ات الم  ن  ي   للإجابة عن الســؤال الثاني والســؤال الرابع: تم اســتخدام اختبار ت للع   .4

كما تم اســـــــتخدام اختبار مان وتني  ر الجنس، ي   غ  ت  م  ل   التحديد دلًلة الفروق بين المتوســـــــطات وفقا 

 ل الدراسي.ه   ؤ  ر الم  ي   غ  ت  م  ل   التحديد دلًلة الفروق بين المتوسطات وفقا 

ــتخدام اختبار تحليل الت   .5   ا (؛ لتحديد دلًلة الفروق بين المتوســـــــطات وفقا ANOVAي ) اد  ح  ن الأ  اي  ب  اســـــ

 للإجابة عن السؤال الثاني والسؤال الرابع.  والمحافظة التعليمية   الوظيفية رات سنوات الخبرة ي   غ  ت  م  ل  

ــؤال الخامس .6 ــون    ؛للإجابة عن الســ ــتخدام معامل الًرتباط بيرســ ــاب طبيعة    Personتم اســ لحســ

 الًرتباط بين القيادة الرقمية وجودة الحياة الوظيفية للمعلمين.
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 الفصل الرابع 

 ــــــــة ـــــــــــج الدراســـــــــــــنتائ ـــ
:  أَوَّلًا

 

ــ ال الأول.  ــالســـــــ بـ ــة  ــائج المتعلقـ  النتـ
 

ا:   ثــــانيــــا
 

ــاني.  ــ ال الث ــالســـــــ ــائج المتعلقــة ب  النت
 

ا:  ــا ــالثــ  ثــ
 

ــ ال الثــالــث. النتــائج    المتعلقــة بــالســـــــ
 

ا:   رابـــعـــــا
 

الرابع.  ــ ال  ــالســـــــ بـ ــة  ــائج المتعلقـ  النتـ
 

ا: ــ ال الخـامس.  خامسا  النتـائج المتعلقـة بـالســـــــ
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 الفصل الرابع 

 ـــةــــــــــــــج الدراســــــــــ ـــنتائــــ

ــل    تناول   ــا ر  ع   هذا الفصــ ــيلي   اضــ ــة   اتفصــ ــلت إليها الدراســ ــل  اوفقا الحالي ة  للنتائج التي توصــ ــلســ لتســ

ل إليها بعد إجراء التحليل الإحصــائي لها باســتخدام برنامج التحليل الإحصــائي  وصــ  أســئلتها، التي تم الت  

spssــف عن درجة القيادة الرقمية وعلاقتها بجودة الحياة الوظيفية للمعلمين في  ممارســــة ، هدفت للكشــ

 .الحالي ة نة الدراسةأفراد عي    ر  ظ  ن   ووجهات   راء   آل  ث   م  هذه النتائج ت  ، فسلطنة ع مانالمدارس الحكومية ب

 النتائج:  علىللحكم المعيار الإحصائي 

ل م  ليكرت    ه  فقرة من فقرات   ل   ، بإعطاء ك  الحالي ة الخماســــي لتصــــحيح أدوات الدراســــة تم اعتماد ســــ 

اا(، وهي    ه  درجة واحدة من بين درجات   د  ، متوســط، منخفض، منخفض ج  ا، عال  د  الخمس )مســتو  عال  ج 

ل  رقميــ   ثــ   نتــائج  الي لأغراض تحليــل ال( على الترتيــب، وقــد تم اعتمــاد المقيــاس التــ  1،  2،  3،  4،  5)  ات م 

 الية:وفق احتساب طول الفئة باستخدام المعادلة الت  

 طول الفئة =
 أصغر قيمة  –أكبر قيمة  

= 
5 -1 

= 0.8 
 5 عدد المستويات 

(،  4=    1  –  5أعلى قيمــة من أدنى قيمــة )  المــد  بطرع    تم تحــديــد    المعــادلــة الســـــــــــــــابقــة؛  من

(، ثم إضـــــــافة  0.8=4/5وللحصـــــــول على طول الفئة تم تقســـــــيم المد  على أعلى قيمة بالمســـــــتويات )

ل ن ا عليها   د   الأعلى  1( إلى أقل قيمة من بين المستويات هو )0.8)  الت اليةالنتيجة التي ح ص  ( لتحديد الح 

، لتحديد  مســتويات الًســتبانة  الأخر    الق ي مبهذه العملية تم إيجاد  (،  1.8=  1+0.8للفئة الأولى تســاوي )

ح في الجدول و  ، واعتماد المقياس الم  كاف ةا    .الحالي ة في تفسير نتائج الدراسة (8)ض 
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 (8جدول )
 عتم د للحكم في تفسير نتائج فقرات أداة الدراسة المعيار الإحصائي الم  

نيا، والعليا لمقياس ليكرت الخماسي   الحدود الدُّ
 الدرجة )المستوى( المتوسط الحسابي

ا  5- 4.20 د   مرتفعة ج 
 مرتفعة 4.19- 3.40
 متوسطة  3.39- 2.60
 قليلة  2.59- 1.80

ا  1.79- 1 د   قليلة ج 

 المتعلقة بالس ال الأولائج  : النتلًا وَّ أَ 
مديري المدارس الحكومية من وجهة  القيادة الرقمية لدى   ما درجة ممارســـة: على صَّ الذي نَ 

  ؟سلطنة ع مانالمعلمين في  رِّ ظَ نَ 

ــؤال؛من أجل الإجابة ع  ــطات الحســـابية، والًنحرافات المعيارية،   ن هذا السـ تم اســـتخراج المتوسـ

مديري المدارس الحكومية   القيادة الرقمية لد  لدرجة ممارسـةالحالي ة نة الدراسـة عي   رات أفراد ة لتقديب  ت  والر  

ــلطنة ع مانمن وجهة نظر المعلمين في  ــطات ا بناءا إي  ل  از  ن  ت    هاترتيب    تم  ، فســـــ ــابية لى قيمة المتوســـــ   ،الحســـــ

 . ذلكح  ض   و  ي   (9)  والجدول  

 (9)جدول  
ســــــلطنة  مديري المدارس الحكومية في   القيادة الرقمية لد   ممارســــــةدرجة  المتوســــــطات الحســــــابية والًنحرافات المعيارية ل

 حسب المتوسطات الحسابية اي  ل  از  ن  ت   ةا ب  ت  ر  م  من وجهة نظر المعلمين  ع مان
 الدرجة الًنحراف المعياري  المتوسط الحسابي د  الب ع   الرقم ةبَ ت  الرُّ 
 مرتفعة 721. 4.06 المعرفة  إدارة 3 1
 مرتفعة 768. 3.90 الرقمية  المواطنة 5 2
 مرتفعة 754. 3.89 الًبتكار  1 3
 مرتفعة 729. 3.86 الإقناع  2 4
 مرتفعة 794. 3.78 المخاطرة  6 5
 مرتفعة 750. 3.69 القرار ع  ن  ص   4 6
 مرتفعة 677. 3.86 الرقمية  القيادة  
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ــةأفراد عي   تقديرات   ن  أ   (9)الجدول من   ن  ي  ب  ت  ي    ــأنالحالي ة    نة الدراســــــــ ــة درجة  بشــــــــ القيادة   ممارســــــــ

  مرتفعــةجــاءت    ســــــــــــــلطنــة ع مــانمــديري المــدارس الحكوميــة من وجهــة نظر المعلمين في    الرقميــة لــد 

 .(677.معياري بلغ )انحراف و  3.86))ط حسابي بلغ بمتوس   

، والًنحرافات  (4.06  –  3.69)  نبي المتوســطات الحســابية  ا فيما يتعلق بالأبعاد فقد تراوحت  أم   

متوسط حسابي بلغ  بأعلى   المعرفة إدارة د  ع  ب  الأولى    ةب  ت  الر  في    جاء ؛ فقد (721.-  750.)  بينالمعيارية  

ة  ب ـ ت  في الر    القرار ع  ن  صــــــــــــــ    د  عـ  ب  بـدرجـة تقـدير مرتفعـة، بينمـا جـاء ( 721.انحراف معيـاري بلغ )و ( 4.06)

 مرتفعة.بدرجة تقدير  ،(750.انحراف معياري بلغ )و  ،(3.69بمتوسط حسابي بلغ )الأخيرة 

تم اســتخراج المتوســطات الحســابية،   ق في تحليل بيانات الدراســة؛ م  ع  ة، والت  ق  والد    وع  ضــ  من الو    ولمزيد  

القيادة الرقمية   ممارســـــــــة  درجة على فقرات أبعاد الحالي ة نة الدراســـــــــة  والًنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عي   

ــلطنة ع مان مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين في    لد   لى ا بناءا إ ي  ل  از  ن  ها ت  تم ترتيب  فقد   ، ســـــــــــ

 . الحالي ة  نتائج الدراسة  ا ضا ستعر  م    ة  د  على ح    د  ع  ب    ل   فقرات ك    ض  ر  المتوسطات الحسابية، وتم عا   م  ي  ق  

 الأول: الًبتكار د  ع  الب  

 نة الدراســـةة لتقديرات أفراد عي   ب  ت  تم اســـتخراج المتوســـطات الحســـابية، والًنحرافات المعيارية، والر  

ة  درجــة( فقرات؛ لتحــديــد مــا  6هــا )الأول " الًبتكــار" البــالغ عــدد    د  عــ  الب  فقرة من فقرات    ل   على كــ    الحــاليــ 

ــة  ــلطنة ع مانمديري المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين في القيادة الرقمية لد  ممارســــ في   ســــ

 . تلك النتائجن  ي   ب  ي   (10) الًبتكار، والجدول   د  ع  ب  
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 (10)  جدول
ــة القيادة الرقمية لد  مديري المدارس الحكومية من  ــابية والًنحرافات المعيارية والر ت ب ة لدرجة ممارســـــ المتوســـــــطات الحســـــ

 في ب ع د  الًبتكار م ر ت ب ةا ت ن از ل ي ا حسب المتوسطات الحسابية سلطنة ع مانوجهة نظر المعلمين في 

المتوسط  الفقرات الرقم ةبَ ت  الرُّ 
 الحسابي 

الًنحراف  
 الدرجة المعياري 

 مرتفعة 823. 4.15 حلول ابتكارية رقمية لتجويد الأداء. ع  ر  ط  تشجيع المعلمين ل   2 1
 مرتفعة 809. 4.13 الثقافة الرقمية. ر  ش  ن  ب   اخاص   اهدفا  ه  ة مدرست  ي  ؤ  تضمين ر   1 2
لجودة    اتحقيقــا رين للتطبيقــات الرقميــة  بتك  تحفيز المعلمين الم   5 3

 الأداء التعليمي.
 مرتفعة 932. 4.12

 مرتفعة 893. 4.03 هم.قافة الًبتكار الرقمية لد  طلابتوجيه المعلمين لتنمية ث 3 4
في اكتشاف المعلمين    م  ه  س  اع الأنماط القيادية التي ت  ب  ت   ا  4 5

 رين. بتك  الم  
 مرتفعة 931. 3.58

لرعـــــايـــــة   6 6 المعلمين  في بتك  الم    الطلابإعـــــداد فريق من  رين 
 المجالًت الرقمية.

 متوسطة  1.098 3.30

ــة  تقـديرات عي     ن  أ  (  10)الجـدول  من    ن  ي  ب  ت  ي   تراوحـت   الًبتكـار  د  ب عـ  فقرات  عن الحـاليـ ة  نـة الـدراســــــــــــ

ا فيما  أم    (823.-1.098)  بينلًنحرافات المعيارية  ، وا(4.15-3.30)  بينالحســـــــــــــابية  طاتها  متوســـــــــــــ   

حلول ابتكـاريـة رقميـة   ع  ر  ط  تشــــــــــــــجيع المعلمين ل  "  على  ص  ن  ( التي ت  2)  الفقرة  جـاءت  يتعلق بـالفقرات فقـد  

بدرجة    ،(823.انحراف معياري بلغ )و   ،(4.15بمتوســــط حســــابي بلغ )ة الأولى ب  ت  الر  في "  لتجويد الأداء

رين  بتك  الم    فريق من المعلمين لرعاية الطلاب إعداد  ها "صـــــــــ  ن  التي  ( 6)  الفقرة جاءت  ، بينما  مرتفعةتقدير  

ــابي بلغ )  ة الأخيرةبـــ  ت  الر  في    "في المجـــالًت الرقميـــة انحراف معيـــاري بلغ  و   ،(3.30بمتوســــــــــــــط حســــــــــــــ

 .متوسطةبدرجة تقدير (، 1.098)

 الإقناع :الثاني د  ع  الب  

نة الدراســـة ة لتقديرات أفراد عي   ب  ت  اســـتخراج المتوســـطات الحســـابية، والًنحرافات المعيارية، والر  تم  

  ممارســــــــــــة درجة( فقرات؛ لتحديد 6ها )" البالغ عدد  الإقناع الثاني "د  ع  الب  فقرة من فقرات  ل   على ك  الحالي ة  

 د  عــ  ب  في    ســــــــــــــلطنــة ع مــانمــديري المــدارس الحكوميــة من وجهــة نظر المعلمين في    القيــادة الرقميــة لــد 

 . تلك النتائجن  ي   ب  ي   (11) ، والجدول  الإقناع
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 (11)جدول  
ــابية والًنحرافات المعيارية ــة  ةب  ت  والر   المتوســـــــطات الحســـــ مديري المدارس الحكومية من   القيادة الرقمية لد  لدرجة ممارســـــ

 حسب المتوسطات الحسابية اي  ل  از  ن  ت   ةا ب  ت  ر  م   الإقناع د  في ب ع   سلطنة ع مانوجهة نظر المعلمين في 

المتوسط  الفقرات الرقم ةبَ ت  الرُّ 
 الحسابي 

الًنحراف  
 الدرجة المعياري 

ــ  الت    ن  ق  ي ت   10 1 العمــــل لبيــــان واصـــــــــــــــ ل الرقمي مع زملاء 
 جوانب تطوير الأداء المدرسي اللازمة.

 ا د  ج   مرتفعة 817. 4.20

 مرتفعة 896. 4.05 يمتلك القدرة على الإقناع بأهمية القائد الرقمي. 7 2
لًتخاذ القرارات  رئيســــــــــــــةا   الإقناع لديه ركيزةا   ن  ف   د  ي ع   8 3

 الرقمية المدروسة.
 مرتفعة 854. 4.04

جلســــــــــــــات الإقنـاع بين   الرقميـة لإدارةيمتلـك المهـارة   12 4
 ل الًجتماعي.واص  وسائل الت   المعلمين عبر  

 مرتفعة 873. 4.00

المشــــــــكلات للتأثير   ل   في ح   الرقمي   الأســــــــلوب    ع  ب  ت  ي   9 5
 ين.وس  ؤ  ر  الإيجابي في الم  

 مرتفعة 915. 3.45

  الخلافـاتا لتجـاوز  ي ـ م  ق  ر   لاا ه  ؤ  م    عمـل    فريق    ل  كـ   ي شــــــــــــــ   11 6
 ين.وس  ؤ  ر  بين الم  القائمة 

 مرتفعة 923. 3.44

تراوحـت    الإقنـاع  د  عن فقرات ب عـ  الحـاليـ ة  نـة الـدراســـــــــــــــة  تقـديرات عي     ن  أ    (11)الجـدول  من   ن  ي  ب  ت  ي  

ا فيما  أم    (817.-  923.)  بينالمعيارية   والًنحرافات ،  (4.20-  3.44)  بينالحســـــــــــــابية  متوســـــــــــــطاتها  

ل الرقمي مع زملاء العمل لبيان  واصــــــــــــ  الت    ن  ق  ي ت  "  على  ص  ن  التي ت    (10الفقرة ) جاءت  يتعلق بالفقرات فقد 

انحراف  و   ،(4.20بمتوســــــــــط حســــــــــابي بلغ )  ة الأولىب  ت  الر  في " جوانب تطوير الأداء المدرســــــــــي اللازمة

ــ  ن  التي    (11) الفقرة جاءت  ، بينما  اد  ج   مرتفعةبدرجة تقدير  (،  817.معياري بلغ ) ــ  "ا  ه  صـــــــــ  فريق   ل  ك   ي شـــــــــ

الأخيرة بمتوســــــــط حســــــــابي بلغ    ةب  ت  الر  في "  ينؤوســــــــ  ر  ة بين الم  ا لتجاوز الخلافات القائمي  م  ق  ر   لاا ه  ؤ  م    عمل  

 .مرتفعةبدرجة تقدير  ،(923.انحراف معياري بلغ )(، و 3.44)
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 المعرفةإدارة    :الثالث د  ع  الب  

نة الدراســـة ة لتقديرات أفراد عي   ب  ت  تم اســـتخراج المتوســـطات الحســـابية، والًنحرافات المعيارية، والر  

ة    درجــة( فقرات؛ لتحــديــد  6هــا )" البــالغ عــدد  إدارة المعرفــة"الثــالــث    د  عــ  الب  فقرة من فقرات    ل   على كــ  الحــاليــ 

ــة  ــلطنة ع مانمديري المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين في القيادة الرقمية لد  ممارســــ في   ســــ

 .جتلك النتائ ن  ي   ب  ي  ( 12)  ، والجدول  إدارة المعرفة د  ع  ب  

 (12)جدول  
ــابية والًنحرافات المعيارية والر   ــة القيادة الرقمية لد  مديري المدارس الحكومية من ة  ب  ت  المتوســـــــطات الحســـــ لدرجة ممارســـــ

 حسب المتوسطات الحسابية اي  ل  از  ن  ت   ةا ب  ت  ر  إدارة المعرفة م   د  في ب ع   سلطنة ع مانوجهة نظر المعلمين في 

ــة تقديرات عي     ن  أ   (12)الجدول من   ن  ي  ب  ت  ي    تراوحت    إدارة المعرفة د  ب ع   فقرات   عنالحالي ة نة الدراسـ

ا فيما  أم  ،  (809.-887.بين )، والًنحرافات المعيارية  (4.22 –  3.60)  بينالحســـــــــــابية  متوســـــــــــطاتها  

ــ  ت  "  على  ص  ن  التي ت    (15)  الفقرة جاءت  يتعلق بالفقرات فقد  ــدرا   ل  ك   شـ ــول    احقيقي   االبرامج الرقمية مصـ  ه  لوصـ

بدرجة تقدير  (،  809.انحراف معياري بلغ )و   ،(4.22بمتوســــط حســــابي بلغ ) ة الأولىب  ت  في الر  "  للمعرفة

  ل  ه   ســـ  المعلمين على اســـتخدام وســـائط رقمية ت    ب  ر   د  ي  "  هاصـــ  ن  التي (  18الفقرة ) جاءت  ، بينما  اد  ج    مرتفعة

  ،( 887.انحراف معياري بلغ )و   ،(3.60الأخيرة بمتوســـط حســـابي بلغ )  ةب  ت  الر  في " المعرفة ر  شـــ  ن    ة  عملي  

 مرتفعة.بدرجة تقدير 

 القرار  ع  ن  الرابع: ص   د  ع  الب  

نة الدراســـة ة لتقديرات أفراد عي   ب  ت  تم اســـتخراج المتوســـطات الحســـابية، والًنحرافات المعيارية، والر  

ة    درجــة( فقرات؛ لتحــديــد  6هــا )" البــالغ عــدد  ع القرارن  صــــــــــــــ   الرابع "د  عــ  الب  فقرة من فقرات    ل   على كــ  الحــاليــ 

 الفقرات الرقم ةبَ ت  الرُّ 
المتوسط 
 الحسابي 

  الًنحراف
 الدرجة المعياري 

 ا د  ج   مرتفعة 809. 4.22 للمعرفة. ه  لوصول   احقيقي   ارا د  ص  البرامج الرقمية م   ل  ك   ش  ت   15 1
 ا د  ج   مرتفعة 847. 4.20 . الطلاب م  ل  ع  ت    لتكييف الوسائط الرقمية من أجل    ه  د  ه    ج  ار  ص  ق    يبذل   17 2
 مرتفعة 843. 4.17 المدرسة بالعالم الخارجي.  ط  ب  الوسائط الرقمية في ر   م  ه  س  ت    ن  يسعى أ   14 3
 مرتفعة 844. 4.15 رسالة المدرسة. ق  ق   ح  مة ت  ستخد  الوسائط الرقمية الم   ن  أ    د  يتأك   16 4
 مرتفعة 884. 4.03 .ةا ع  ت  م  العملية التعليمية م   البرامج الرقمية لجعل   م  ستخد  ي   13 5
 مرتفعة 887. 3.60 المعرفة.   ر  ش  ن    ة  عملي    ل  ه   س  المعلمين على استخدام وسائط رقمية ت    ب  ر   د  ي   18 6
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ــلطنة ع مانمن وجهة نظر المعلمين في   مديري المدارس الحكوميةالقيادة الرقمية لد   ممارســــــة في   ســــ

 . تلك النتائجن  ي   ب  ي  ( 13) ، والجدول  القرار ع  ن  ص   د  ب ع  

 (13)جدول  
ــابية والًنحرافات المعيارية والر   ــةة  ب  ت  المتوســـــــطات الحســـــ مديري المدارس الحكومية من   القيادة الرقمية لد  لدرجة ممارســـــ

 .حسب المتوسطات الحسابية اي  ل  از  ن  ت   ةا ب  ت  ر  م  القرار  ع  ن  ص   د  ع  في ب   سلطنة ع مانوجهة نظر المعلمين في 

المتوسط  راتــــــــــــــــــــــــــــــــــالفق الرقم ةبَ ت  الرُّ 
 الحسابي 

الًنحراف  
 الدرجة المعياري 

 مرتفعة 831. 4.03 القرار. ع  ن  البيانات الرقمية اللازمة لعملية ص   ف  ظ   و  ي   20 1
ــ  ي   24 2 ــ   ك  ر  شــــــ القرارات الرقمية التي    ع  ن  المعلمين في عملية صــــــ

 .الطلاب في الجانب الرقمي ص  خ  ت  
 مرتفعة 900. 4.02

ثات الرقمية في انتقاء البديل المناسب ستحد  يستفيد من الم   22 3
 القرار. ع  ن  ص  ل  

 مرتفعة 848. 3.57

  البرامج الرقمية لتوطيد العلاقات الإنســــانية من أجل   ل  ع   ف  ي   21 4
 القرار. ع  ن  ص  

 مرتفعة 868. 3.53

و  غ    حال  صـــــــدور قرار فردي؛في   23 5 ــ  لأصـــــــحاب العلاقة  ي ســـــ
 . الوسائط الرقمية أسباب ذلكعبر  

 مرتفعة 916. 3.51

 مرتفعة 896. 3.50 . القرارع  ن  رقمية في عملية ص    ائقر  ط    د  م  عت  ي   19 6

  تراوحت القرار   ع  ن  صــــ   د  ب ع   فقرات   عنالحالي ة  نة الدراســــة تقديرات عي     ن  أ   (13)الجدول من   ن  ي  ب  ت  ي   

ا فيما  أم  ،  (831.-896.بين )والًنحرافات المعيارية  (،  4.03-  3.50)بين  الحســـــــــــــابية    متوســـــــــــــطاتها

ــ    ف  ظ   و  ي  "  على  ص  ن  التي ت    (20)  ةالفقر  جاءت  يتعلق بالفقرات فقد    ع  ن  البيانات الرقمية اللازمة لعملية صــــــــــ

بدرجة تقدير    ،(831.انحراف معياري بلغ )و   ،(4.03الأولى بمتوســـــــط حســـــــابي بلغ )  بةت  في الر  " القرار

  ةب  ت  الر  في "  القرارع  ن  رقمية في عملية صـــــــــ    ائقر  ط    د  م  عت  ي  "ها صـــــــــ  ن  التي    (19)  ةالفقر  ، بينما جاءت  مرتفعة

 مرتفعة.بدرجة تقدير (، 896.انحراف معياري بلغ )و ( 3.50الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ )

 المواطنة الرقمية  :الخامس د  ع  الب  

نة الدراســـة ة لتقديرات أفراد عي   ب  ت  تم اســـتخراج المتوســـطات الحســـابية، والًنحرافات المعيارية، والر  

درجة ( فقرات؛ لتحديد  6ها )" البالغ عدد  المواطنة الرقمية الخامس "د  فقرة من فقرات الب ع    ل   على ك  الحالي ة  

ــلطنة ع مانمن وجهة نظر المعلمين في   مديري المدارس الحكومية القيادة الرقمية لد  ممارســــــة في   ســــ

 .نتائجتلك ال ن  ي   ب  ي   (14)، والجدول  المواطنة الرقمية د  ع  ب  
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 (14)جدول  
ــابية والًنحرافات المعيارية والر   ــةة  ب  ت  المتوســـــــطات الحســـــ مديري المدارس الحكومية من   القيادة الرقمية لد  لدرجة ممارســـــ

 حسب المتوسطات الحسابية اي  ل  از  ن  ت   ةا ب  ت  ر  م   المواطنة الرقمية د  ب ع  في  سلطنة ع مانوجهة نظر المعلمين في 

المتوسط  الفقرات الرقم ةبَ ت  الرُّ 
 الحسابي 

الًنحراف  
 الدرجة المعياري 

ــتخدام الأخلاقي المن  ب  ت  ي   30 1 ــائط  ى الًســــــــ ــؤول للوســــــــ ســــــــ
 .الرقمية وتطبيقاتها

 مرتفعة 862. 4.13

ــتمرار إلى انتقاء أفضــــــــــل البرامج   ه  تركيز   ه  ج   و  ي   25 2 باســــــــ
 الرقمية المتاحة.

 مرتفعة 872. 4.11

 مرتفعة 864. 4.11  .  الخصوصية في التعاملات الرقميةيتحر   28 2
ــت  كاف ةا  الضــــــوابط اللازمة    ع  ب  ت  ي   27 4 لضــــــمان   ه  في مدرســــ

 الحماية الإلكترونية.
 مرتفعة 905. 4.03

تـثـقـيـف   26 5 عـلـى  ــل  ــ  يـعـمـــــ رقـمـيـــــ ــ    االـمـعـلـمـيـن  ظـــــ   ل   فـي 
 ثات الرقمية.ستحد  الم  

 مرتفعة 922. 3.60

ــائط هــ  اب  جــ  م  التــدريــب اللازم ل    ر  ف   و  ي   29 6 ة خيــارات الوســـــــــــــ
 دة.الرقمية المتعد   

 مرتفعة 961. 3.40

 المواطنـة الرقميـة  د  ب عـ    فقرات   عنالحـاليـ ة  نـة الـدراســـــــــــــــة  تقـديرات عي     ن  أ    (14)الجـدول  من    ن  ي  ب  ت  ي   

ــطاتها  تراوحت   ــابية  متوســـــ ا أم    ،(862.-961.)بين  (، والًنحرافات المعيارية  4.13-3.40)  بينالحســـــ

ى الًســــــــــــــتخـدام الأخلاقي المســــــــــــــؤول ن  ب  ت  ي  "  على ص  ن  التي ت   (30)  ة  الفقر  جـاءت  فيمـا يتعلق بـالفقرات فقـد  

انحراف معياري بلغ  و   ،(4.13الأولى بمتوســـــــــط حســـــــــابي بلغ )  ةب  ت  الر  في "  للوســـــــــائط الرقمية وتطبيقاتها

التـدريـب اللازم لمجـابهـة    ر  ف   و  ي  "هـا صــــــــــــــ  ن  التي  (  29) ة  الفقر   ، بينمـا جـاءت  مرتفعـةبـدرجـة تقـدير  ،(862.)

انحراف معياري  و   ،(3.40بمتوســـــط حســـــابي بلغ )  ة الأخيرةب  ت  الر  في " دةخيارات الوســـــائط الرقمية المتعد   

 مرتفعة.بدرجة تقدير  ،(961.بلغ )

 المخاطرة  :السادس د  الب ع  

 نة الدراســـةة لتقديرات أفراد عي   ب  ت  تم اســـتخراج المتوســـطات الحســـابية، والًنحرافات المعيارية، والر  

ة درجـة ( فقرات؛ لتحــديـد  6هـا )" البــالغ عـدد  المخــاطرة الســـــــــــــــادس "د  عــ  الب  فقرة من فقرات    ل   على كــ    الحــاليــ 

ــة  ــلطنة ع مانمن وجهة نظر المعلمين في   مديري المدارس الحكوميةالقيادة الرقمية لد  ممارســــ في   ســــ

 . تلك النتائجن  ي   ب  ي   (15)، والجدول المخاطرة د  ب ع  
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 (15)جدول  
ــابية والًنحرافات المعيارية والر   ــةة  ب  ت  المتوســـــــطات الحســـــ مديري المدارس الحكومية من   القيادة الرقمية لد  لدرجة ممارســـــ

 حسب المتوسطات الحسابية اي  ل  از  ن  ت   ةا ب  ت  ر  م   المخاطرة د  في ب ع   سلطنة ع مانوجهة نظر المعلمين في 

المتوسط  الفقرات الرقم ةبَ ت  الرُّ 
 الحسابي 

الًنحراف  
 الدرجة المعياري 

 مرتفعة 901. 4.05 للمعلمين مساحة رقمية لإنتاج أفكار جديدة.  يح  ت  ي   32 1
المســـــــؤولية الناتجة عن اســـــــتخدام الوســـــــائط   ل  يتحم   35 2

 الرقمية في بيئة العمل.
 مرتفعة 899. 4.03

القرارات المهنيــة الجريئــة لمصــــــــــــــلحــة العمــل    ذ  خــ  يت   33 3
 الرقمي.

 مرتفعة 932. 4.02

بثقـافـة الخطـأ الإيجـابي عنـد التعـامـل   اي اهتمـامـا د  بـ  ي   31 4
 مع الوسائط الرقمية.

 مرتفعة 887. 3.58

ــ   ف  ي   34 5 العمل بالتطبيقات الرقمية في الحالًت التي   ل  ضــ
 . بالجرأة العاليةف  ص  ت  ت  

 مرتفعة 921. 3.53

ل المخـاطرة المعلمين بـالمـدرســـــــــــــــة على تحمـ    ب  ر   د  يـ   36 6
 الناتجة عن أعمالهم الرقمية.

 مرتفعة 968. 3.43

ة  نــة الــدراســـــــــــــــة  تقــديرات عي     ن  أ    ( 15) الجــدول  من    ن  ي  ب  ت  ي   راوحــت  ت   المخــاطرة   د  ب عــ  فقرات    عن الحــاليــ 

ا فيما يتعلق  أم    ، ( 901. - 968. )   بين افات المعيارية والًنحر   ( 4.05- 3.43) بين  الحســــــــــــابية  متوســــــــــــطاتها 

في  "  للمعلمين مســــــــــــــاحـة رقميـة لإنتـاج أفكـار جـديـدة  يح  ت  ي  "  على  ص  ن  التي ت   ( 32)   ة  الفقر   جـاءت  بـالفقرات فقـد  

، بينما  مرتفعة بدرجة تقدير   ، ( 901.انحراف معياري بلغ ) و   ، ( 4.05الأولى بمتوســــــــــط حســــــــــابي بلغ )  ة ب  ت  الر  

"  ل المخاطرة الناتجة عن أعمالهم الرقمية المعلمين بالمدرسـة على تحم   ب  ر   د  ي  " ها  صـ  ن  التي    ( 36)   ة الفقر  جاءت  

 مرتفعة. بدرجة تقدير   ، ( 968.انحراف معياري بلغ ) و   ، ( 3.43الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ )  ة ب  ت  الر  في  
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 النتائج المتعلقة بالس ال الثاني  :اثانيا 
في تقديرات  (  α ≤ 0.05)فروق ذات دلًلة إحصــــائية   د  جَ و  "هل ت    الســــ ال الثاني على: صَّ نَ 

ــة   ــلطنـة ع مـانفي مـديري المـدارس الحكوميـة  القيـادة الرقميـة لـدى  المعلمين لـدرجـة ممـارســـــــ  اعاـ بَ تَ  ســـــــ

 ل الدراسي، وسنوات الخبرة، والمحافظة التعليمية(؟ه ِّ  َ والم   ات الدراسة )الجنس،رَ ي ِّ غَ تَ م  لِّ 

لدرجة ممارســـة    المعيارية اســـتخراج المتوســـطات الحســـابية والًنحرافات  تم    للإجابة عن هذا الســـؤال 

ل الدراسـي،  ه   ؤ  الجنس، والم  رات  ي   غ  ت  حسـب م    سـلطنة ع مان في  القيادة الرقمية لد  مديري المدارس الحكومية  

ولبيان الفروق الإحصـــــائية بين المتوســـــطات الحســـــابية تم اســـــتخدام    ، وســـــنوات الخبرة، والمحافظة التعليمية 

ــتخدام اختبار مان وتني الجنس، وتم    ر  ث  اختبار "ت" لأ    ــي، ل  ه   ؤ  الم    ر  ث  لأ     اســـ ــتخدام تحليل    الدراســـ بينما تم اســـ

  ذلك: ح  ض   و  ت    ول أدناه  ا والجد ،  سنوات الخبرة، والمحافظة التعليمية   ر  ث  ي لأ   اد  ح  ن الأ  اي  ب  الت  

 ســــــــــــالجن: لًا وَّ أَ 

ــب م   ة  لــ  ســــــــــــــتق  ات الم  نــ  ي   ع  ل  الجنس تم اســــــــــــــتخــدام اختبــار ت ل  ر  ي   غ  ت  لمعرفــة دلًلــة الفروق حســـــــــــــ

(Independent Samples T-Test  ؛ ف)  والًنحرافات  المتوســـــطات الحســـــابية    (16الجدول )  ح  ضـــــ   و  ي

 ر الجنس.ي   غ  ت  م  ل   T- Test المعيارية واختبار

 (16)جدول  
لدرجة  ( المتوسـطات الحسـابية والًنحرافات المعيارية Independent Samples T. testة )ل  سـتق  ات الم  ن  ي   ع  ل  اختبار ت ل  
 ر الجنسي   غ  ت  م  ل   اعا ب  ت   سلطنة ع مانفي مديري المدارس الحكومية  القيادة الرقمية لد  ممارسة

المتوسط  العدد  الجنس  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 قيمة 
 "ت" 

درجات 
 الحرية

الدلًلة  
 الإحصائية

اتجاه  
 الدلًلة 

 الًبتكار 
 دال   000. 404 3.596- 812. 3.78 248 ذكر
     618. 4.05 158 نثىأ

 الإقناع 
 دال   011. 404 2.555- 780. 3.79 248 ذكر
     626. 3.98 158 أنثى

 إدارة
 المعرفة

 دال   005. 404 2.829- 776. 3.98 248 ذكر
     606. 4.19 158 أنثى

 ع  ن  ص  
 القرار

 دال   029. 404 2.190- 783. 3.63 248 ذكر
     685. 3.79 158 أنثى
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 العدد  الجنس  
المتوسط 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 قيمة 
 "ت" 

درجات 
 الحرية

الدلًلة  
 الإحصائية

اتجاه  
 الدلًلة 

 المواطنة
 الرقمية

 دال   006. 404 2.774- 818. 3.81 248 ذكر
     662. 4.03 158 أنثى

 المخاطرة 
 دال   011. 404 2.548- 832. 3.70 248 ذكر
     716. 3.90 158 أنثى

 القيادة
 الرقمية

 دال   002. 404 3.059- 727. 3.78 248 ذكر
     568. 3.99 158 أنثى

( بين  α ≤ 0.05وجود فروق ذات دلًلة إحصــائية عند مســتو  الدلًلة )  (16)الجدول    ح  ضــ   و  ي  

ــطات تقديرات الموظفين   ــة متوسـ ــلطنة  في مديري المدارس الحكومية  القيادة الرقمية لد  لدرجة ممارسـ سـ

ا ل  ب  ؛ ت  ع مان  ناث. لصالح الإالفروق   والمستو  الكلية وجاءت   ر الجنس في الأبعاد جميعهاي   غ  ت  م  عا

 الدراسي له ِّ  َ ا: الم  ثانيا 

ل الدراسي تم حساب المتوسطات الحسابية والًنحرافات  ه   ؤ  ر الم  ي   غ  ت  لمعرفة دلًلة الفروق حسب م  

  ح  ضــ  و  ل الدراســي كما هو م  ه   ؤ  ر الم  ي   غ  ت  م  ل    "مان وتني"نة واســتخدام اختبار  المعيارية لًســتجابات أفراد العي   

 (.17)في الجدول  
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 (17)جدول  
 سلطنة ع مانفي مديري المدارس الحكومية  القيادة الرقمية لد  درجة ممارسةعلى ل الدراسي ه   ؤ  الم  في نتائج اختبار "مان وتني" لإيجاد دلًلة الفروق 

المتوسط   ب تَ مجموع الرُّ  ب تَ متوسط الرُّ  العدد  ل العلمي ه ِّ  َ الم   الأبعاد 
 الحسابي 

Mann-
Whitney U 

Wilcoxon W  قيمةZ 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلًلة 

 اتجاه الدلًلة 

 الًبتكار 
 دال    غير   704. 380.- 7272.000 6569.000 3.89 75349.00 204.20 369 فأقل بكالوريوس
      3.83 7272.00 196.54 37 فأعلى ماجستير

 الإقناع
 دال    غير   257. 1.133- 6761.000 6058.000 3.88 75860.00 205.58 369 فأقل بكالوريوس
      3.70 6761.00 182.73 37 فأعلى ماجستير

 المعرفة  إدارة
 غير  دال    318. 998.- 6854.000 6151.000 4.07 75767.00 205.33 369 فأقل بكالوريوس
      3.96 6854.00 185.24 37 فأعلى ماجستير

 القرار ع  ن  ص  
 دال    غير   294. 1.050- 6817.500 6114.500 3.71 75803.50 205.43 369 فأقل بكالوريوس
      3.53 6817.50 184.26 37 فأعلى ماجستير

 المواطنة
 الرقمية

 دال    غير   692. 397.- 7260.500 6557.500 3.91 75360.50 204.23 369 فأقل بكالوريوس
      3.77 7260.50 196.23 37 فأعلى ماجستير

 المخاطرة 
 دال    غير   380. 877.- 6934.500 6231.500 3.79 75686.50 205.11 369 فأقل بكالوريوس
      3.65 6934.50 187.42 37 فأعلى ماجستير

 الرقمية  القيادة
 دال    غير   421. 805.- 6982.000 6279.000 3.87 75639.00 204.98 369 فأقل بكالوريوس
      3.74 6982.00 188.70 37 فأعلى ماجستير
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(  α ≤ 0.05وجود فروق ذات دلًلة إحصـائية عند مسـتو  الدلًلة ) عدم    (17)الجدول    ح  ضـ   و  ي  

ــةبين متوســـــــــــطات تقديرات الموظفين   في مديري المدارس الحكومية   القيادة الرقمية لد  لدرجة ممارســـــــــ

ــلطنة ع مان ا ل  ب  ؛ ت  ســـ ــتو  الكلية؛ لأن    جميعها  الأبعاد ل العلمي في ه   ؤ  ر الم  ي   غ  ت  م  عا القيمة الًحتمالية    والمســـ

p-value  )مســــــــــتو  الدلًلة( (α ≤ 0.05  )في تقديراتهم  الحالي ة  نة الدراســــــــــة إلى اتفاق عي     ير  شــــــــــ  ا ي  م

ر ف    .ةم العلمي  ه  ت  لا  ه   ؤ  عن م   ر  ظ  الن  ب ص 

 ا: سنوات الخبرةثالثا 
 (18)جدول  
   سلطنة ع مان في    الحكومية   مديري المدارس   القيادة الرقمية لد   درجة ممارسة سنوات الخبرة على   ر  ث  ي لأ   اد  ح  ن الأ  اي  ب  تحليل الت  

مجموع   المصدر 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلًلة   قيمة ف  المربعات 

 اتجاه الدلًلة الإحصائية

 الًبتكار 
 دال   021. 3.276 1.830 3 5.489 بين المجموعات

    558. 402 224.513 المجموعات داخل 
     405 230.002 الكلي 

 الإقناع 
 دال    غير   079. 2.277 1.199 3 3.597 بين المجموعات
    526. 402 211.642 داخل المجموعات 

     405 215.238 الكلي 

 إدارة
 المعرفة

 دال   047. 2.678 1.374 3 4.121 بين المجموعات
    513. 402 206.222 المجموعات داخل 

     405 210.343 الكلي 

 ع  ن  ص  
 القرار

 دال    غير   092. 2.163 1.206 3 3.618 بين المجموعات
    558. 402 224.159 داخل المجموعات 

     405 227.778 الكلي 

 المواطنة
 الرقمية

 دال    غير   101. 2.088 1.220 3 3.661 بين المجموعات
    584. 402 234.929 داخل المجموعات 

     405 238.590 الكلي 

 المخاطرة 
 دال    غير   217. 1.490 935. 3 2.806 بين المجموعات
    628. 402 252.413 داخل المجموعات 

     405 255.219 الكلي 

 القيادة
 الرقمية

 دال   048. 2.653 1.201 3 3.603 بين المجموعات
    453. 402 181.961 المجموعات داخل 

     405 185.564 الكلي 
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  ( α ≤ 0.05) وجود فروق ذات دلًلة إحصــائية عند مســتو  الدلًلة    عدم    ( 18) من الجدول    ن  ي  ب  ت  ي  

فروق    وجود    ن  ي  ب  ، وت  المعرفة  الًبتكار، وإدارة   ي  د  ب ع    باســـــــتثناء    جميعها   الأبعاد ســـــــنوات الخبرة في    ر  ث  لأ       ز  ع  ت  

ا بين المتوســـطات الحســـابية  ي  ة إحصـــائ  ال  ، ولبيان الفروق الزوجية الد  الرقمية  القيادة ذات دلًلة إحصـــائية في  

 . ( 19) في الجدول    ن  ي  ب  ( كما هو م  Scheffeة بطريقة شفيه ) ي  د  ع  تم استخدام المقارنات الب  

 (19)جدول  
 الرقمية القيادةعلى الًبتكار وإدارة المعرفة و  سنوات الخبرة ر  ث  لأ    (Scheffeشفيه )ة بطريقة ي  د  ع  المقارنات الب  

المتوسط   
 الحسابي 

10 
 سنوات
 فأقل 

 10 من  أكثر 
 - سنوات 
 سنة    15

   15 من  أكثر 
   20 - سنة 

 سنة 

 من كثرأ
 سنة   20

 الًبتكار 

     3.84 فأقل  سنوات  10
    048.- 3.89 سنة  15 -  سنوات 10 من أكثر
   152. 200.- 4.04 سنة   20 -  سنة 15 من أكثر

  * 300. * 149. 101. 3.74 سنة  20 من أكثر

 إدارة
 المعرفة

     3.99 فأقل  سنوات  10
    191.- 4.18 سنة  15 - سنوات 10 من أكثر
   047. 144.- 4.13 سنة   20-  سنة 15 من أكثر

  * 199. * 246. 055. 3.93 سنة  20 من كثرأ

 القيادة
 الرقمية

     3.82 فأقل  سنوات  10
    094.- 3.91 سنة   15-  سنوات 10 من أكثر
   054. 149.- 3.97 سنة  20  - سنة 15 من أكثر

  *235. *180. 086. 3.73 سنة  20 من كثرأ
 ( α ≤ 0.05) ة عند مستوى الدلًلة  دالَّ  *

 20 من أكثر  بين(  α ≤ 0.05)فروق ذات دلًلة إحصـــــــــائية   وجود  ( 19)من الجدول   ن  ي  ب  ت  ي   

 وجاءت    ،ســـنة 20 - ســـنة 15 من أكثر، و ســـنة 15 - ســـنوات  10 من أكثرمن  ل   من جهة وك    ســـنة

ــالح   ــنوات  10 من أكثرمن   ل   ك   الفروق لصــــ ــنة 15 - ســــ ــنة 15 من أكثر، و ســــ ــنة 20 - ســــ في   ؛ســــ

 والدرجة الكلية. جميعها المجالًت 
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 ا: المحافظة التعليميةرابعا 
 (20)جدول  
في   مديري المـدارس الحكوميـة  القيـادة الرقميـة لد  درجة ممـارســــــــــــــةالمحـافظـة التعليميـة على    ر  ث  ي لأ   اد  ح ـ ن الأ  اي  ب ـ تحليـل الت  

 سلطنة ع مان

مجموع   المصدر 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
 ف

الدلًلة  
 الإحصائية

اتجاه  
 الدلًلة 

 الًبتكار 
 دال    غير   216. 1.537 870. 2 1.741 بين المجموعات
    566. 403 228.261 داخل المجموعات 

     405 230.002 الكلي 

 الإقناع 
 دال    غير   094. 2.377 1.255 2 2.509 بين المجموعات
    528. 403 212.729 داخل المجموعات 

     405 215.238 الكلي 

 إدارة
 المعرفة

 دال    غير   176. 1.746 904. 2 1.807 بين المجموعات
    517. 403 208.536 داخل المجموعات 

     405 210.343 الكلي 

 ع  ن  ص  
 القرار

 دال   054. 2.947 1.642 2 3.284 بين المجموعات
    557. 403 224.494 داخل المجموعات 

     405 227.778 الكلي 

 المواطنة
 الرقمية

 دال   015. 4.249 2.463 2 4.927 بين المجموعات
    580. 403 233.663 داخل المجموعات 

     405 238.590 الكلي 

 المخاطرة 
 دال   028. 3.619 2.252 2 4.503 بين المجموعات
    622. 403 250.715 داخل المجموعات 

     405 255.219 الكلي 

 القيادة
 الرقمية

 دال   042. 3.198 1.449 2 2.899 بين المجموعات
    453. 403 182.666 داخل المجموعات 

     405 185.564 الكلي 

ــائيـــة عنـــد مســــــــــــــتو     عـــدم    (20)من الجـــدول    ن  ي  ب  ت  ي      الـــدلًلـــةوجود فروق ذات دلًلـــة إحصــــــــــــــ

(α ≤ 0.05  )  الرقمية، والمخاطرة، المواطنة  باستثناء    المحافظة التعليمية في الأبعاد جميعها  ر  ث  لأ       ز  ع  ت  

ة ال  ، ولبيان الفروق الزوجية الد  الرقمية فروق ذات دلًلة إحصـــائية في القيادة  وجود    ن  ي  ب  وت    القرار،  ع  ن  وصـــ  

( كما هو  Scheffeبطريقة شــــفيه )ة ي  د  ع  ا بين المتوســــطات الحســــابية تم اســــتخدام المقارنات الب  ي  إحصــــائ  

 .(21)في الجدول  ن  ي  ب  م  
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 (21)جدول  
 الرقمية القيادةو  المخاطرة، و الرقمية المواطنةعلى  المحافظة التعليمية ر  ث  لأ    (Scheffeشفيه )ة بطريقة ي  د  ع  المقارنات الب  
 الظاهرة  الداخلية  مسقط المتوسط الحسابي  

 الرقمية  المواطنة
    3.93 مسقط 
   151. 3.78 الداخلية 
  * 326. 175. 4.11 الظاهرة

 المخاطرة 
    3.84 مسقط 
   193. 3.65 الداخلية 
  * 264. 071. 3.91 الظاهرة

 الرقمية  القيادة
    3.92 مسقط 
   156. 3.76 الداخلية 
  * 210. 054. 3.97 الظاهرة

 ( α ≤ 0.05)   الدلًلةة عند مستوى  دالَّ  *

  ؛الظاهرة و   الداخلية  بين(  α ≤ 0.05)فروق ذات دلًلة إحصائية    وجود    (21)من الجدول    ن  ي  ب  ت  ي   

 والدرجة الكلية. جميعها الأبعاد في  الظاهرةلصالح  الفروق   جاءت  
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 النتائج المتعلقة بالس ال الثالث:اثالثا 
ما مســتوى جودة الحياة الوظيفية لدى المعلمين في المدارس الحكومية في  : على صَّ الذي نَ 

 من وجهة نظرهم؟ سلطنة ع مان

ــؤال؛من أجل الإجابة ع  ــطات الحســـابية، والًنحرافات المعيارية،   ن هذا السـ تم اســـتخراج المتوسـ

مســــــــتو  جودة الحياة الوظيفية لد  المعلمين في المدارس لالحالي ة   نة الدراســــــــةة لتقديرات أفراد عي   ب  ت  والر  

ــلطنة ع مانالحكومية في   ــابية ا بناءا إي  ل  از  ن  ها ت  تم ترتيب  ؛ فمن وجهة نظرهم  ســ   ،لى قيمة المتوســــطات الحســ

 . ذلكح  ض   و  ي   والجدول أدناه  

 (22)جدول  
ــابية والًنحرافات المعيارية ل مســــــــتو  جودة الحياة الوظيفية لد  المعلمين في المدارس الحكومية في  المتوســــــــطات الحســــــ

 مرتبة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابية من وجهة نظرهم سلطنة ع مان
 الدرجة الًنحراف المعياري  المتوسط الحسابي د  ع  الب   الرقم ةبَ ت  الرُّ 
 ا د  ج   مرتفعة 538. 4.51 الإنسانية  العلاقات 1 1
 ا د  ج   مرتفعة 609. 4.37 القيادي طم  الن   2 2
 مرتفعة 804. 3.89 الوظيفي اض  الر    3 3
 مرتفعة 780. 3.87 للعمل التنظيمية البيئة 4 4
 مرتفعة 914. 3.50 والحوافز  الأجور 5 5
 مرتفعة 591. 4.03 للمعلمين الوظيفية الحياة جودة  

ــة تقديرات عي     ن  أ   (22)الجدول من   ن  ي  ب  ت  ي   مســــــــتو  جودة الحياة الوظيفية  عن  الحالي ة  نة الدراســــــ

بمتوسط حسابي    مرتفعةجاءت    من وجهة نظرهم  سلطنة ع مانلد  المعلمين في المدارس الحكومية في  

 .(591.انحراف معياري بلغ )و  ،(4.03بلغ )

ــطات الحســــــابية  ا فيما يتعلق بالأبعاد فقد تراوحت  أم   والًنحرافات  ،  (4.51-3.50)  بين المتوســــ

بأعلى    الإنســــــــــــانية العلاقات  د  ع  ب    ة الأولىب  ت  في الر    جاء؛ فقد  (0538 –  0914بين )المعيارية تراوحت  

 د  ع  ب  ، بينما جاء  اد  ج    بدرجة تقدير مرتفعة  ،(538.انحراف معياري بلغ )و   ،(4.51)متوســط حســابي بلغ  

ــابي بلغ )  ة الأخيرةب  ت  في الر    والحوافز الأجور (،  914.انحراف معياري بلغ )و   ،(3.50بمتوســــــــــــط حســــــــــ

 .مرتفعةبدرجة تقدير 
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تم استخراج المتوسطات   ؛الحالي ة راسةق في تحليل بيانات الد م  ع  ة، والت  ق  من الوضوع والد     ولمزيد  

مســـــــتو  جودة على فقرات أبعاد  الحالي ة نة الدراســـــــة الحســـــــابية، والًنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عي   

ها  تم ترتيب  ؛ فقد من وجهة نظرهم  سـلطنة ع مانالحياة الوظيفية لد  المعلمين في المدارس الحكومية في 

 النحو التالي:على  د  ع  ب   ل   فقرات ك   ض  ر  الحسابية، وتم ع  م المتوسطات ي  لى ق  ا بناءا إي  ل  از  ن  ت  

  العلاقات الإنسانية الأول: د  الب ع  

نة الدراســـة ة لتقديرات أفراد عي   ب  ت  تم اســـتخراج المتوســـطات الحســـابية، والًنحرافات المعيارية، والر  

( فقرات؛ لتحـديـد 6هـا )" البـالغ عـدد  الإنســـــــــــــــانيـةالعلاقـات   الأول "د  عـ  الب  فقرة من فقرات    ل   على كـ  الحـاليـ ة  

  من وجهة نظرهم  ســــلطنة ع مانمســــتو  جودة الحياة الوظيفية لد  المعلمين في المدارس الحكومية في  

 . تلك النتائجن  ي   ب  ي   (23)، والجدول العلاقات الإنسانية د  ع  ب  في 

 (23)جدول  
ــابية والًنحرافات  ــطات الحسـ ــتو  جودة الحياة الوظيفية لد  المعلمين في المدارس الحكومية ة لب  ت  المعيارية والر  المتوسـ مسـ

 حسب المتوسطات الحسابية اي  ل  از  ن  ت   ةا ب  ت  ر  م   العلاقات الإنسانية د  في ب ع   من وجهة نظرهم سلطنة ع مانفي 

المتوسط  الفقرات الرقم ةبَ ت  الرُّ 
 الحسابي 

الًنحراف  
 الدرجة المعياري 

 ا د  ج   مرتفعة 667. 4.62 ة.ي  ر  س  ظروفي الًجتماعية والأ   ر  د   ق  ي   4 1
 ا د  مرتفعة ج   615. 4.61 يسعى لترسيل مبدأ العلاقات الإنسانية بين المعلمين. 1 2

3 6 
ــ   ــاء حـ ــة المعلمين أثنـ ــافظ على خصــــــــــــــوصــــــــــــــيـ  ل   يحـ

 .القائمةالمشكلات 
ا  646. 4.58 د   مرتفعة ج 

ا  658. 4.51 لي مساحة واسعة لتعزيز ثقتي بنفسي.  يح  ت  ي   2 4 د   مرتفعة ج 

5 3 
ي قـــدراتي وإمكـــانـــاتي الرقميـــة عنـــد توزيع المهـــام  ي ر اع 

 والمسؤوليات.
4.39 .747 

ا  د   مرتفعة ج 

ن ي في اتخاذ القرارات في الأعمال المدرسية. 5 6 ر ك  ا  813. 4.34 ي ش  د   مرتفعة ج 

ــة تقديرات عي     ن  أ   (23)الجدول من   ن  ي  ب  ت  ي      العلاقات الإنســـــــانية د  فقرات ب ع    عنالحالي ة نة الدراســـــ

  ،( 0667  –  0813)  بين(، والًنحرافات المعيارية  4.62  -4.34بين )الحســــــابية    متوســــــطاتهاتراوحت  

في "  ةي  ر  ســــــ  ظروفي الًجتماعية والأ    ر  د   ق  ي  "  على ص  ن  ( التي ت  4)  الفقرة جاءت  ا فيما يتعلق بالفقرات فقد أم  

، اد  ج    مرتفعةبدرجة تقدير (،  667.انحراف معياري بلغ )و   ،(4.62بمتوســـط حســـابي بلغ ) ة الأولىب  ت  الر  
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ة  ب  ت  الر  في " ي في اتخاذ القرارات في الأعمال المدرســــــــــيةن  ك  ر  شــــــــــ  ي  "  اه  صــــــــــ  ن  التي   (5)  الفقرة جاءت    كذلك

 .اد  ج   مرتفعةبدرجة تقدير (، 813.انحراف معياري بلغ )و  ،(4.34بمتوسط حسابي بلغ ) الأخيرة

 ط القياديمَ الثاني: النَّ  د  الب ع  

نة الدراســـة ة لتقديرات أفراد عي   ب  ت  تم اســـتخراج المتوســـطات الحســـابية، والًنحرافات المعيارية، والر  

ــتو   ( فقرات؛ لتحديد  6ها )" البالغ عدد  ط القياديم  الن   الثاني "د  ع  الب  فقرة من فقرات  ل   على ك  الحالي ة   مســـــــــ

 د  في ب ع    من وجهة نظرهم  ســــــلطنة ع مانجودة الحياة الوظيفية لد  المعلمين في المدارس الحكومية في 

 . تلك النتائجن  ي   ب  ي   (24)، والجدول  القيادي ط  م  الن  

 (24)جدول  
ــابية والًنحرافات المعيارية والر   ــطات الحسـ ــتو  جودة الحياة الوظيفية لد  المعلمين في المدارس الحكومية ة لب  ت  المتوسـ مسـ

 حسب المتوسطات الحسابية  اي  ل  از  ن   ت  ةا ب  ت  ر  م   القيادي ط  م  الن   د  في ب ع   من وجهة نظرهم سلطنة ع مانفي 

المتوسط  الفقرات الرقم ةبَ ت  الرُّ 
 الحسابي 

الًنحراف  
 الدرجة المعياري 

 ا د  ج   مرتفعة 679. 4.54 العمل بروع الفريق الواحد. ع  ج   ش  ي   ااا قيادي  طا م  ن    ع  ب  ت  ي   7 1
ا  691. 4.48 بقدرة عالية على الإقناع والتأثير الإيجابي.  ع  يتمت   8 2 د   مرتفعة ج 
ــعة لي لتقديم مقترحاتي التطويرية عبر    يح  ت  ي   9 3 ــاحة واســــــ   مســــــ

 التطبيقات الرقمية.
ا  797. 4.33 د   مرتفعة ج 

ا  784. 4.33 ور  مدرستي بهدف تجويد العمل.الش   ود  س  ت   11 3 د   مرتفعة ج 
ا  752. 4.30 حماسي بصورة مستدامة لإحداث التغيير المطلوب.   ير  ث  ي   10 5 د   مرتفعة ج 
التطبيقات الرقمية    رة عبر  بتك  إنجازاتي الم    يقوم مديري بنشر   12 6

 المدرسية.
ا  849. 4.27 د   مرتفعة ج 

ــة  تقــديرات عي     ن  أ    (24)الجــدول  من    ن  ي  ب  ت  ي    ة  نــة الــدراســـــــــــــ ط القيــادي  م  الن    د  عن فقرات ب عــ  الحــاليــ 

  ،( 0679  –  0849)  بين، والًنحرافات المعيارية  (4.54  –  4.72)  بين  تراوحت متوســــطاتها الحســــابية

العمـل بروع   ع  ج   شــــــــــــــ  ي   اقيـاديـ   اطـا م  ن    ع  ب  ت  ي  " على  ص  ن  التي ت    (7)  الفقرة جـاءت  ا فيمـا يتعلق بـالفقرات فقـد  أمـ  

بدرجة  (،  679.انحراف معياري بلغ )و   ،(4.54بمتوســـــط حســـــابي بلغ ) الأولىة  ب  ت  في الر  "  الفريق الواحد 

ــ  ن  التي   (12)  الفقرة جاءت  ، بينما  اد  ج    مرتفعةتقدير   ــر  "ها  صـــــــــــ   رة عبر  بتك  نجازاتي الم   إيقوم مديري بنشـــــــــــ

ــية ــابي بلغ )  ة الأخيرةب  ت  الر  في " التطبيقات الرقمية المدرســـــ ــط حســـــ معياري بلغ  انحراف  (، و 4.27بمتوســـــ

 .اد  ج   مرتفعةبدرجة تقدير  ،(849.)
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 الوظيفي ا  ضَ الر ِّ   :الثالث د  ع  الب  

نة الدراســـة ة لتقديرات أفراد عي   ب  ت  تم اســـتخراج المتوســـطات الحســـابية، والًنحرافات المعيارية، والر  

مســتو   ( فقرات؛ لتحديد 6ا )ه  البالغ عدد  " ا الوظيفيضــ  لر    الثالث "اد  ع  الب  فقرة من فقرات  ل   على ك  الحالي ة  

 د  ب ع  في    من وجهة نظرهم  ســــــلطنة ع مانجودة الحياة الوظيفية لد  المعلمين في المدارس الحكومية في 

 . تلك النتائجن  ي   ب  ي   (25)  ، والجدول  ا الوظيفيض  الر   

 (25)جدول  
ــابية والًنحرافات المعيارية والر   ــطات الحسـ ــتو  جودة الحياة الوظيفية لد  المعلمين في المدارس الحكومية ة لب  ت  المتوسـ مسـ

 حسب المتوسطات الحسابية اي  ل  از  ن  ت   ةا ب  ت  ر  م   ا الوظيفيض  الر    د  في ب ع   من وجهة نظرهم سلطنة ع مانفي 

المتوسط  الفقرات الرقم ةبَ ت  الرُّ 
 الحسابي 

الًنحراف  
 الدرجة المعياري 

 ا د  ج   مرتفعة 820. 4.44 التعاون. وع  ر   ه  ود  س  ت   مدرسي    عمل    مديري مناخ   ر  ف   و  ي   18 1
ز  انتمائي لمدرستي. 17 2 ا  836. 4.34 الأسلوب القيادي لمديري ي ع ز   د   مرتفعة ج 
ا  966. 4.20 أشعر  بالأمان الوظيفي في بيئة عملي المدرسية. 14 3 د   مرتفعة ج 
 مرتفعة 1.067 3.62 ي الخبرات والمهارات.التدريب وتلق       ر  لي ف    اع  ت  ت   15 4
ي الوظيفي رق   لي فرصــــــــة الت    يح  ت  وظيفتي ت   ن  أ    أشــــــــعر   13 5

 في المستقبل.
 متوسطة  1.221 3.39

 متوسطة  1.336 3.32 ا الوظيفي. ض  الر     لدي    ق  ق  ح  على حوافز ومكاف ت ت    أحصل   16 6

ا الوظيفي  ضــــــــــــــ  الر     د  عن فقرات ب عـ  الحـالي ـة  نة الدراســــــــــــــة  تقـديرات عي     ن  أ   (25) الجـدولمن   ن  ي  ب  ت  ي  

  ،( 0820  –  1.336بين )(، والًنحرافات المعيارية  4.44-  3.32)  بينتراوحت متوســــطاتها الحســــابية  

 ه  ود  س  ت   مدرسي     عمل    مديري مناخ    ر  ف   و  ي  "  على  ص  ن  التي ت    (18)  الفقرة  جاءت  ا فيما يتعلق بالفقرات فقد أم  

ــط حســــــابي بلغ ) ة الأولىب  ت  الر  في "  التعاون  وع  ر   بدرجة    ،(820.انحراف معياري بلغ )و   ،(4.44بمتوســــ

ــ  ن  التي   (16)  الفقرة ، بينما جاءت  اد  ج    مرتفعةتقدير   ــل  "ها  صـــــــــــ  لدي    ق  ق   ح  على حوافز ومكاف ت ت   أحصـــــــــــ

(،  1.336انحراف معياري بلغ )و   ،(3.32بمتوســـــــط حســـــــابي بلغ )  ة الأخيرةب  ت  الر  في "  ا الوظيفيضـــــــ  الر   

 .متوسطةبدرجة تقدير 
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 للعملالبي ة التنظيمية   :الرابع د  الب ع  

نة الدراســـة ة لتقديرات أفراد عي   ب  ت  تم اســـتخراج المتوســـطات الحســـابية، والًنحرافات المعيارية، والر  

( فقرات؛ لتحـديـد  6هـا )" البـالغ عـدد  البيئـة التنظيميـة للعمـل الرابع "د  فقرة من فقرات الب عـ    ل   على كـ  الحـاليـة  

  من وجهة نظرهم  ســــلطنة ع مانمســــتو  جودة الحياة الوظيفية لد  المعلمين في المدارس الحكومية في  

  تلك النتائج:ن  ي   ب  ي   (26)، والجدول البيئة التنظيمية للعمل د  في ب ع  

 (26)جدول  
ــابية والًنحرافات المعيارية والر   ــطات الحسـ ــتو  جودة الحياة الوظيفية لد  المعلمين في المدارس الحكومية ة لب  ت  المتوسـ مسـ

 حسب المتوسطات الحسابية اي  ل  از  ن  ت   ةا ب  ت  ر  م   البيئة التنظيمية للعمل د  في ب ع   من وجهة نظرهم سلطنة ع مانفي 

المتوسط  الفقرات الرقم ةبَ ت  الرُّ 
 الحسابي 

الًنحراف  
 الدرجة المعياري 

ا  782. 4.29 ضوابط السلامة المهنية داخل المدرسة تدعم عملي. 19 1 د   مرتفعة ج 
ل الًجتماعي في مدرســتي من أجل   24 2 ف  وســائل الت واصــ  ظ   ت و 

 تنظيم العمل.
ا  863. 4.24 د   مرتفعة ج 

 مرتفعة 910. 4.11 بالًرتياع النفسي لوجود لوائح وتشريعات واضحة لعملي.   أشعر   22 3
 مرتفعة 1.019 3.60 ة لتجويد عملي.ي  ن  ق  ر في مدرستي الأجهزة الت   يتوف   21 4
 مرتفعة 1.005 3.55 ر ظروف العمل المادية بصورة جيدة داخل مدرستي.تتوف   20 5
 مرتفعة 1.120 3.44 بالتأثيث المكتبي المريح لإنجاز عملي. أستمتع في مدرستي   23 6

البيئة التنظيمية للعمل  د  عن فقرات ب ع  الحالي ة  نة الدراسة  تقديرات عي     ن  أ    (26)الجدول من    ن  ي  ب  ت  ي   

(،  0782  –  1.120بين )(، والًنحرافات المعيارية  4.29  –  3.44)  بين  تراوحت متوســطاتها الحســابية

ــة "  على  ص  ن  التي ت   (19)  الفقرة جاءت  فيما يتعلق بالفقرات فقد و  ــلامة المهنية داخل المدرسـ ــوابط السـ ضـ

ــابي بلغ )  ةب  ت  في الر  "  تدعم عملي بدرجة    ،(782.انحراف معياري بلغ )( و 4.29الأولى بمتوســــــــــط حســــــــ

أســـتمتع في مدرســـتي بالتأثيث المكتبي المريح  "ها  صـــ  ن  التي   (23الفقرة ) بينما جاءت  ،  اد  ج    مرتفعةتقدير  

  ،( 1.120انحراف معياري بلغ )و   ،(3.44بمتوســــــــــــــط حســــــــــــــابي بلغ )  الأخيرة  ة  ب  ت  الر  في "  لإنجاز عملي

 مرتفعة.بدرجة تقدير 
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 الأجور والحوافز  :الخامس د  الب ع  

نة الدراســـة ة لتقديرات أفراد عي   ب  ت  الحســـابية، والًنحرافات المعيارية، والر  تم اســـتخراج المتوســـطات 

( فقرات؛ لتحـديـد 6هـا )الأجور والحوافز" البـالغ عـدد   فقرة من فقرات المجـال الخـامس "ل   على كـ  الحـاليـ ة  

  نظرهممن وجهة    ســــلطنة ع مانمســــتو  جودة الحياة الوظيفية لد  المعلمين في المدارس الحكومية في  

  تلك النتائج:ن  ي   ب  ي   (27)الأجور والحوافز، والجدول   د  في ب ع  

 (27)جدول  
ــابية والًنحرافات المعيارية والر   ــطات الحسـ ــتو  جودة الحياة الوظيفية لد  المعلمين في المدارس الحكومية ة لب  ت  المتوسـ مسـ

 حسب المتوسطات الحسابية اي  ازل  ن  ت   ةا ب  ت  ر  م   الأجور والحوافز د  في ب ع   من وجهة نظرهم سلطنة ع مانفي 

المتوسط  الفقرات الرقم ةبَ ت  الرُّ 
 الحسابي 

الًنحراف  
 الدرجة المعياري 

 مرتفعة 983. 4.19 مديري مبدأ العدالة في حصول المعلمين على الحوافز.   ينتهج   27 1
على الأجر العادل مقارنةا بالنظر إلى ما يحصـــل    أحصـــل   29 2

 عليه زملائي.
 مرتفعة 1.155 3.59

 مرتفعة 1.137 3.50 ة.ي  ر  س  يتناسب الأجر مع أعباء حياتي الأ   28 3
 مرتفعة 1.228 3.45 تي.مقدار أجري ومكافأ د  د   ح  أدائي الفردي ي   26 4
 متوسطة  1.109 3.37 ع الحوافز التي تقدمها إدارة المدرسة لي.تتنو   25 5
 متوسطة  1.463 2.90 لي للبقاء في عملي.   ا ات ما بعد الخدمة حافزا ق  ستح  م   ل  ك   ش  ت   30 6

الأجور والحوافز   د  عن فقرات ب عـ  الحـاليـ ة  نـة الـدراســـــــــــــــة  تقـديرات عي     ن  أ    (27)الجـدول  من    ن  ي  ب  ت  ي  

(،  0983  –  1.463بين )ت المعيارية  (، والًنحرافا4.19  -2.90)  بينتراوحت متوســــطاتها الحســــابية  

العــدالــة في   مــديري مبــدأ    ج  ه  ت  ن  ي  "  على  ص  ن  التي ت    (27)  ةالفقر   جــاءت  فقــد    د  عــ  بفقرات الب  فيمــا يتعلق    اأمــ  

انحراف معياري بلغ  و   ،(4.19الأولى بمتوســـط حســـابي بلغ ) ةب  ت  الر  في "  حصـــول المعلمين على الحوافز

ــ  ن  التي (  30)  الفقرة ، بينما جاءت  مرتفعةبدرجة تقدير    ،(983.) ــ  ت  "ها  صـ ــتح  م    ل  ك   شـ ات ما بعد الخدمة ق  سـ

انحراف معيـاري بلغ  و   ،(2.90الأخيرة بمتوســــــــــــــط حســــــــــــــابي بلغ )  ةب ـ ت  الر  في "  لي للبقـاء في عملي ازا حاف  

 .متوسطةبدرجة تقدير  ،(1.463)
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   النتائج المتعلقة بالس ال الرابع:ارابعا 

ــائية  د  جَ و  "هل ت  : على صَّ الذي نَ  المعلمين  في تقديرات (  α ≤ 0.05)فروق ذات دلًلة إحصــ
ــتوى جودة الحيـاة الوظيفيـة في المـدارس  ــلطنـة ع مـانالحكوميـة بلمســـــــ ــة ي ِّ غَ تَ م  لِّ  اعاـ بَ تَ  ســـــــ رات الدراســـــــ

 ل الدراسي، وسنوات الخبرة، والمحافظة التعليمية("؟ه ِّ  َ والم    )الجنس،

لمسـتو  جودة   اسـتخراج المتوسـطات الحسـابية والًنحرافات المعياريةتم    للإجابة عن هذا السـؤال
ل الدراســـــــــــي، ه   ؤ  الجنس، والم  رات  ي   غ  ت  حســـــــــــب م    ع مانســـــــــــلطنة  الحياة الوظيفية في المدارس الحكومية ب
ولبيان الفروق الإحصــائية بين المتوســطات الحســابية تم اســتخدام    ،وســنوات الخبرة، والمحافظة التعليمية

، بينما تم اسـتخدام تحليل  الدراسـيل  ه   ؤ  الم    ر  ث  لأ     اسـتخدام اختبار مان وتنيالجنس، وتم    ر  ث  اختبار "ت" لأ   
  ذلك:ح  ض   و  ت   ول أدناه  اوالجد ، سنوات الخبرة، والمحافظة التعليمية ر  ث  ي لأ   اد  ح  ن الأ  اي  ب  الت  

 ســــــــــــ: الجنلًا وَّ أَ 

ــب م   ة  لــ  ســــــــــــــتق  ات الم  نــ  ي   ع  ل  ر الجنس تم اســــــــــــــتخــدام اختبــار ت ل  ي   غ  ت  لمعرفــة دلًلــة الفروق حســـــــــــــ
(Independent Samples T-Test  ؛ ف)  المتوســـــطات الحســـــابية والًنحرافات    (28)الجدول   ح  ضـــــ   و  ي

 ر الجنس.ي   غ  ت  م  ل   T-Test المعيارية واختبار

 (28)جدول  
ــتق  ات الم  ن  ي   ع  ل  اختبار ت ل   ــابية، والًنحرافات المعيارية، Independent Samples T. testة )ل  ســـ ــطات الحســـ (، المتوســـ

 ر الجنسي   غ  ت  م  ل   اعا ب  ، ت  سلطنة ع مانالحكومية بلمستو  جودة الحياة الوظيفية في المدارس 

المتوسط  العدد  الجنس  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 قيمة 
 "ت" 

درجات 
 الحرية

الدلًلة  
 الإحصائية

اتجاه  
 الدلًلة 

 دال    غير   055. 404 1.924- 555. 4.47 248 ذكر الإنسانية  العلاقات
     505. 4.57 158 نثىأ

 دال   000. 404 4.044- 646. 4.28 248 ذكر القيادي طم  الن  
     512. 4.52 158 نثىأ

 دال   000. 404 4.049- 856. 3.76 248 ذكر الوظيفي اض  الر   
     670. 4.08 158 نثىأ

 التنظيمية البيئة
 للعمل

 دال   001. 404 3.366- 847. 3.77 248 ذكر
     630. 4.03 158 نثىأ

 دال   000. 404 4.587- 945. 3.34 248 ذكر والحوافز  الأجور
     801. 3.75 158 نثىأ

 الحياة جودة
 للمعلمين الوظيفية

 دال   000. 404 4.626- 625. 3.92 248 ذكر
     490. 4.19 158 نثىأ



98 

ــ   و  ي   ــتو  الدلًلة )  وجود    (28)الجدول   ح  ضـــــ ــائية عند مســـــ  (  α ≤ 0.05فروق ذات دلًلة إحصـــــ

؛  سـلطنة ع مان لمسـتو  جودة الحياة الوظيفية في المدارس الحكومية ببين متوسـطات تقديرات الموظفين  

ا ل  ب  ت   ــتثناء   الدرجة الكليةو   جميعها  الأبعاد س في ر الجني   غ  ت  م  عا ــانية العلاقات باســــــــ  الفروق   وجاءت    ،الإنســــــــ

 الإناث. لصالح  

 الدراسي له ِّ  َ ا: الم  ثانيا 

ل الدراسي تم حساب المتوسطات الحسابية والًنحرافات  ه   ؤ  ر الم  ي   غ  ت  لمعرفة دلًلة الفروق حسب م   

كما هو    ؛ل الدراســيه   ؤ  ر الم  ي   غ  ت  م  ل    اختبار "مان وتني"نة واســتخدام اختبار  المعيارية لًســتجابات أفراد العي   

.(29)في الجدول  ح  ض  و  م  
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 (29)الجدول  
 سلطنة ع مانمستو  جودة الحياة الوظيفية في المدارس الحكومية بعلى ل الدراسي ه   ؤ  الم  في نتائج اختبار "مان وتني" لإيجاد دلًلة الفروق 

المتوسط  ب تَ مجموع الرُّ  ب تَ متوسط الرُّ  العدد  ل العلميه ِّ  َ الم   الأبعاد
 الحسابي 

Mann-
Whitney U 

Wilcoxon W  قيمةZ  
 المحسوبة

مستوى 
 الدلًلة 

اتجاه  
 الدلًلة 

 الإنسانية  العلاقات
 دال    غير   622. 494.- 7200.000 6497.000 4.51 75421.00 204.39 369 فأقل بكالوريوس

      4.45 7200.00 194.59 37 فأعلى ماجستير

 القيادي طم  الن  
 دال    غير   848. 191.- 74962.500 6697.500 4.38 74962.50 203.15 369 فأقل بكالوريوس

      4.33 7658.50 206.99 37 فأعلى ماجستير

 الوظيفي اض  الر   
 دال    غير   333. 967.- 6873.500 6170.500 3.91 75747.50 205.28 369 فأقل بكالوريوس

      3.69 6873.50 185.77 37 فأعلى ماجستير

 التنظيمية البيئة
 للعمل

 دال    غير   481. 705.- 7052.000 6349.000 3.88 75569.00 204.79 369 فأقل بكالوريوس

      3.77 7052.00 190.59 37 فأعلى ماجستير

 والحوافز  الأجور
 دال    غير   423. 802.- 6985.000 6282.000 3.51 75636.00 204.98 369 فأقل بكالوريوس

      3.37 6985.00 188.78 37 فأعلى ماجستير

 الحياة جودة
 للمعلمين الوظيفية

 دال    غير   511. 658.- 7082.000 6379.000 4.04 75539.00 204.71 369 فأقل بكالوريوس

      3.92 7082.00 191.41 37 فأعلى ماجستير
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(  α ≤ 0.05وجود فروق ذات دلًلة إحصـائية عند مسـتو  الدلًلة ) عدم    (29)الجدول    ح  ضـ   و  ي  

  ؛سـلطنة ع مان لمسـتو  جودة الحياة الوظيفية في المدارس الحكومية ببين متوسـطات تقديرات الموظفين  

ا ل  ب  ت     p-valueالقيمـــة الًحتمـــاليـــة    والـــدرجـــة الكليـــة؛ لأن    ل العلمي في الأبعـــاد جميعهـــاهـــ   ؤ  ر الم  ي   غ  ت  م  عـــا

ر ف   نة الدراســــــة اق عي   ف  إلى ات     ير  شــــــ  ا ي  م(،  0.05أكبر من ) )مســــــتو  الدلًلة( الحالي ة في تقديراتهم بصــــــ 

 م العلمي.ه  ل  ه   ؤ  عن م   ر  ظ  الن  

 ا: سنوات الخبرةثالثا 
 (30)جدول  
 سلطنة ع مانجودة الحياة الوظيفية في المدارس الحكومية ب مستو   فيسنوات الخبرة  ر  ث  ي لأ   اد  ح  ن الأ  اي  ب  تحليل الت  

مجموع   المصدر 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
 ف

الدلًلة  
 الإحصائية

اتجاه  
 الدلًلة 

 العلاقات
 الإنسانية 

 دال    غير   140. 1.835 529. 3 1.586 بين المجموعات
    288. 402 115.762 المجموعات داخل 

     405 117.348 الكلي 

 القيادي طم  الن  
 دال    غير   155. 1.754 646. 3 1.939 بين المجموعات
    369. 402 148.196 داخل المجموعات 

     405 150.135 الكلي 

 اض  الر   
 الوظيفي

 دال    غير   157. 1.744 1.120 3 3.361 بين المجموعات
    642. 402 258.219 داخل المجموعات 

     405 261.580 الكلي 
 البيئة
 التنظيمية
 للعمل

 دال    غير   845. 272. 167. 3 500. بين المجموعات
    612. 402 245.907 داخل المجموعات 

     405 246.407 الكلي 

 الأجور
 والحوافز 

 دال    غير   095. 2.137 1.769 3 5.308 بين المجموعات
    828. 402 332.804 داخل المجموعات 

     405 338.112 الكلي 
 الحياة جودة

 الوظيفية
 للمعلمين

 غير  دال    561. 686. 240. 3 720. بين المجموعات
    350. 402 140.530 داخل المجموعات 

     405 141.250 الكلي 

ــتو     عدم    ( 30) من الجدول    ن  ي  ب  ت  ي   ــائية عند مسـ   ( α ≤ 0.05) الدلًلة وجود فروق ذات دلًلة إحصـ

 وفي الأداة ككل.   جميعها  الأبعاد سنوات الخبرة في    ر  ث  لأ       ز  ع  ت  
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 ا: المحافظة التعليميةرابعا 
 (31)جدول  
  سلطنة ع مانجودة الحياة الوظيفية في المدارس الحكومية ب مستو   فيالمحافظة التعليمية  ر  ث  ي لأ   اد  ح  ن الأ  اي  ب  تحليل الت  

مجموع   المصدر 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
 ف

الدلًلة  
 الإحصائية

اتجاه  
 الدلًلة 

 العلاقات
 الإنسانية 

 دال    غير   497. 701. 203. 2 407. بين المجموعات
    290. 403 116.941 داخل المجموعات 

     405 117.348 الكلي 

 القيادي النمط
 دال    غير   727. 319. 119. 2 238. بين المجموعات
    372. 403 149.897 داخل المجموعات 

     405 150.135 الكلي 

 الرضا
 الوظيفي

 دال   034. 3.406 2.174 2 4.348 بين المجموعات
    638. 403 257.232 داخل المجموعات 

     405 261.580 الكلي 
 البيئة
 التنظيمية
 للعمل

 دال    غير   687. 375. 229. 2 458. بين المجموعات
    610. 403 245.949 داخل المجموعات 

     405 246.407 الكلي 

 الأجور
 والحوافز 

 دال    غير   243. 1.421 1.184 2 2.368 بين المجموعات
    833. 403 335.744 داخل المجموعات 

     405 338.112 الكلي 
 الحياة جودة

 الوظيفية
 للمعلمين

 دال    غير   502. 690. 241. 2 482. بين المجموعات
    349. 403 140.768 داخل المجموعات 

     405 141.250 الكلي 

ــائيـــة عنـــد مســــــــــــــتو  الـــدلًلـــة  عـــدم    (31)من الجـــدول    ن  ي  ب  ت  ي       وجود فروق ذات دلًلـــة إحصــــــــــــــ

(α ≤ 0.05)    ــتثناءوفي الأداة ككل   جميعها  لأبعاد االمحافظة التعليمية في   ر  ث  لأ       ز  ع  ت ــ  الر     باســــــــ  اضــــــــ

ــائ  ال  ، ولبيان الفروق الزوجية الد  الوظيفي ا بين المتوســــــــطات الحســــــــابية تم اســــــــتخدام المقارنات  ي  ة إحصــــــ

 :(32)في الجدول  ن  ي  ب  كما هو م   ؛(Scheffeة بطريقة شفيه )ي  د  ع  الب  
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 (32)جدول  
 الوظيفي اضَ الر ِّ  في المحافظة التعليمية رِّ ثَ لأَِّ  (Scheffeشفيه )ة بطريقة يَّ دِّ ع  المقارنات الب  

 الظاهرة  الداخلية  مسقط المتوسط الحسابي 

    3.96 مسقط 
   202. 3.76 الداخلية 
  * 237. 035. 4.00 الظاهرة

 (. α   =0.05ة عند مستوى الدلًلة ) دالَّ  *

  ؛الظاهرة و   الداخلية  بين  (α ≤ 0.05)إحصائية  فروق ذات دلًلة    ( وجود  32من الجدول )  ن  ي  ب  ت  ي  

 .الظاهرةالفروق لصالح  وجاءت  

 النتائج المتعلقة بالس ال الخامس:  اخامسا 
( α ≤  0.05علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحصــائية عند مســتوى ) د  جَ و  : "هل ت  على صَّ الذي نَ 

ــة   ــتوى جودة الحياة الوظيفية لدى بين درجة ممارســـ مديري المدارس الحكومية للقيادة الرقمية ومســـ

 "؟سلطنة ع مانالمعلمين ب

بين درجة ممارسـة مديري المدارس تم اسـتخراج معامل ارتباط بيرسـون   للإجابة عن هذا السـؤال 

(  33)  ، والجدول  ع مانســــــلطنة  الحكومية للقيادة الرقمية ومســــــتو  جودة الحياة الوظيفية لد  المعلمين ب

 ح  ذلك.ض   و  ي  

ــتو  الًرتباط تم الًعتماد إولتح   ــنيفي  ديد مســ ه  (  (Cohen, 1988لى الجدول التصــ د     امعيارا ب ع 

 (:33النتائج وفق الجدول ) وجاءت   ؛للحكم على مستو  الًرتباط

 (33)جدول  
 تفسير مد  قوة معامل الًرتباط

 اتجاه العلاقة  العلاقةقوة  قيمة معامل الًرتباط 

 موجبه )+(  اد  ارتباط ضعيف ج   0.30أقل من   – 0.01
 موجبه )+(  ارتباط ضعيف  0.50أقل من   – 0.30
 موجبه )+(  ارتباط متوسط  0.70أقل من   – 0.50
 موجبه )+(  ارتباط قوي  0.90أقل من   – 0.70
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 (34)جدول  
بين درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية للقيادة الرقمية ومستو  جودة الحياة الوظيفية للعلاقة  معامل ارتباط بيرسون 

 سلطنة ع مانفي لد  المعلمين 

 العلاقات  
 الإنسانية

 طمَ النَّ 
 القيادي 

 اضَ الر ِّ 
 الوظيفي 

 البي ة
 التنظيمية
 للعمل 

 الأجور
 والحوافز 

 الحياة جودة
 الوظيفية
 للمعلمين 

 الًبتكار 
 ** 595. ** 442. ** 484. ** 494. ** 557. ** 444. الًرتباط رمعامل 

 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلًلة الإحصائية 
 406 406 406 406 406 406 العدد 

 متوسط  ضعيف  ضعيف  ضعيف  متوسط  ضعيف  درجة الًرتباط 

 الإقناع 
 ** 614. ** 448. ** 486. ** 514. ** 597. ** 464. معامل الًرتباط ر
 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلًلة الإحصائية 

 406 406 406 406 406 406 العدد 
 متوسط  ضعيف  ضعيف  متوسط  متوسط  ضعيف  درجة الًرتباط 

 إدارة
 المعرفة

 ** 617. ** 449. ** 493. ** 490. ** 595. ** 502. معامل الًرتباط ر
 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلًلة الإحصائية 

 406 406 406 406 406 406 العدد 
 متوسط  ضعيف  ضعيف  ضعيف  متوسط  متوسط  درجة الًرتباط 

 ع  ن  ص  
 القرار

 ** 627. ** 453. ** 501. ** 500. ** 601. ** 519. معامل الًرتباط ر
 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلًلة الإحصائية 

 406 406 406 406 406 406 العدد 
 متوسط  ضعيف  متوسط  متوسط  متوسط  متوسط  الًرتباطدرجة  

 المواطنة
 الرقمية

 ** 675. ** 490. ** 534. ** 545. ** 646. ** 555. معامل الًرتباط ر
 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلًلة الإحصائية 

 406 406 406 406 406 406 العدد 
 متوسط  ضعيف  متوسط  متوسط  متوسط  متوسط  درجة الًرتباط 

 المخاطرة 
 ** 684. ** 501. ** 564. ** 555. ** 636. ** 535. معامل الًرتباط ر
 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلًلة الإحصائية 

 406 406 406 406 406 406 العدد 
 متوسط  متوسط  متوسط  متوسط  متوسط  متوسط  درجة الًرتباط 

 القيادة
 الرقمية

 ** 707. ** 516. ** 568. ** 575. ** 673. ** 560. معامل الًرتباط ر
 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلًلة الإحصائية 

 406 406 406 406 406 406 العدد 
 قوي  متوسط  متوسط  متوسط  متوسط  متوسط  درجة الًرتباط 

 (. 0.01الدلًلة ) ا عند مستو   ي  ة إحصائ  دال   **   (. 0.05ا عند مستو  الدلًلة ) ي  ة إحصائ  دال   *
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بين درجة ممارســة مديري المدارس ا  ي  ة إحصــائ  دال    ايجابيةعلاقة   وجود   (34) من الجدول  ن  ي  ب  ت  ي  

في الدرجة   ســـــــــــلطنة ع مانفي وظيفية لد  المعلمين  الحكومية للقيادة الرقمية ومســـــــــــتو  جودة الحياة ال

ــائ  علاقة ارتباطية دال    وجود    ن  ي  ب  ، كما ت  جميعها بعاد القيادة الرقميةالكلية، وفي أ بتكار،  ا بين الًي  ة إحصـــــــ

 ا الوظيفي، والبيئة التنظيمية للعمل، والأجور والحوافز.ض  والعلاقات الإنسانية، والر   

علاقة   د  ج  و  وت  ا الوظيفي،  ضــ  ط القيادي والر   م  والن    قة ارتباطية متوســطة بين الإقناععلا د  ج  و  كما ت  

علاقة ارتباطية    د  ج  و  ط القيادي، كما ت  م  ارتباطية متوســــــــــــطة بين إدارة المعرفة والعلاقات الإنســــــــــــانية والن  

ــ  د  للمعلمين مـــا عـــ  جميعهـــا  بعـــاد جودة الحيـــاة الوظيفيـــة   القرار وأع  ن  صــــــــــــــ    د  متوســــــــــــــطـــة بين ب عـــ   د  ا ب عـ

أبعاد جودة الحياة   المواطنة الرقمية و د  ب ع    علاقة ارتباطية متوســـــــــــطة بين د  ج  و  الأجوروالحوافز، في حين ت  

 المخـاطرة  د  علاقـة ارتبـاطيـة متوســــــــــــــطـة بين ب عـ    د  جـ  و  د الأجور والحوافز، وت  ا ب عـ  د  مـا عـ  جميعهـا  الوظيفيـة  

  .جميعها للمعلمينأبعاد جودة الحياة الوظيفية و 
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 الفصل الخامس 

 ا ـــج ومناقشتهـر النتائ ـتفسي
: ــ ال الأول. أَوَّلًا ــة بالســـــ ــائج المتعلقـــــ ــة النتـــــ  مناقشـــــ

 

ا:  ثانيـــــــــــــــا
 

ــة النتـــــائج المتعلقـــــة بالســـــ ال الثـــــاني.  مناقشـــ
 

ا:  ثالثــــــــــــــــا
 

ــث. ــ ال الثالـــ ــة بالســـ ــائج المتعلقـــ ــة النتـــ  مناقشـــ
 

ا: ــا  رابعـــــــــــــ
 

 مناقشــــــة النتــــــائج المتعلقــــــة بالســــــ ال الرابــــــع.
 

ا: ــا  خامســـــــ
 

ــ ال  ــة بالســ ــائج المتعلقــ ــة النتــ ــامس.مناقشــ  الخــ
 

ا: ــا  سادســـــــ
 

 التَّوصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيات 
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 الفصل الخامس 

 تفسير النتائج ومناقشتها

في ضـــــوء الإطار الحالي ة وتفســـــير النتائج المتعلقة بأســـــئلة الدراســـــة   مناقشـــــة   هذا الفصـــــل    ن  يتضـــــم  

ه ي  ب  النظري لها والنتائج الإحصـــــــــــائية، ور   الًتفاق والًختلاف، كما    طها بنتائج الدراســـــــــــات الســـــــــــابقة من و ج 

 . الحالي ة   نتائج الدراسة  ه  وصيات والمقترحات والبحوث والدراسات المستقبلية بناءا إلى ما أظهرت  الت    ن  يتضم  

 : مناقشة نتائج الس ال الأول  لًا وَّ أَ 
من وجهة  مديري المدارس الحكومية   لدى  ما درجة ممارســة للقيادة الرقمية: على صَّ الذي نَ 

  ؟سلطنة ع ماننظر المعلمين في 

من   مديري المدارس الحكومية القيادة الرقمية لد   درجة ممارسـة ن  أ  الحالي ة  ت نتائج الدراسـة ن  ي  ب    

أغلـب   ي  ع  إلى و      ذلـكز  ع  ي  وقـد    ككـل جـاءت بـدرجـة مرتفعـة؛  ســــــــــــــلطنـة ع مـانوجهـة نظر المعلمين في  

امة ستد  الرقمية في البيئة المدرسية، ونتيجةا للمساعي والجهود الم  بأهمية ممارسة القيادة  مديري المدارس  

ةا، و ها وزارة  التي تبذل   صـــــناعة   ر  شـــــ  ن   من خلال  عام ةا  ســـــات الدولة  قطاعات ومؤســـــ  التربية والتعليم خاصـــــ 

ــاء هيئة ت   اذلك واضــــــــــــحا  ر  ه  ظ  ي    رقمي والإلكتروني في بيئات العمل؛ الذيل الحو  الت   ة  ي  ن  ق  من خلال إنشــــــــــ

ــانـ  المعلومـات لتقـديم الم   ، وفي رقمي التـدريجيل الحو  في عمليـة الت   جميعهـا  قطـاعـات الـدولـةة الفنيـة لد  ســــــــــــ

ــاء البوابة التعليمية    ج  ت  نطاق وزارة التربية والتعليم ن   ها  عن ذلك إنشـــــــــــ د   عمل رقمية متكاملة بما   ة  محط  ب ع 

ــبة المختلفةيو  ح  ت   ــ  ن  ، والم  ه  من البرامج المحوســـــــ لمديري   ةا ح  ل  م    ات التعليمية التي أصـــــــــبحت ضـــــــــرورةا صـــــــ

 المدارس لتجويد العمل الفني والإداري في بيئات العمل المدرسية.

ة لمدارســها ز  ي  م  ع بصــمة م  ضــ  إلى وجود كفاءات من مديري المدارس تســعى للمنافســة وو   ضــافةا إ

قد يكون من أسباب ارتفاع درجة ممارسة القيادة الرقمية   ايضا أ، و سلطنة ع مانفي   الأخر   المدارسبين  

ــ   ــة على إيجاد قنوات تواصــــــــــ ي ل فاعلة مع المجتمع المحل   لد  مديري المدارس هي قدرة مدير المدرســــــــــ

  ة  عملي    ن  ســ   ح  ل الًجتماعي وتطبيقات الهواتف الذكية بما ي  واصــ  انتشــار وســائل الت   ل   وأولياء الأمور في ظ  
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، وفي الجانب  الطلاب م  ل  ع  ت  وتعزيز    م  ع  المختلفة في د    ه  سات  ياء الأمور والمجتمع المحلي بمؤس  مشاركة أول

إمكــانــات    ع  ف  وزارة التربيــة والتعليم في ر    ه  المتســـــــــــــــارع الــذي تبــذلــ    ر  و    هــذه النتيجــة إلى الــد  ز  ع  الفني قــد ت  

ومهارات مديري المدارس في ممارســــة الأعمال الإدارية والفنية من خلال البرامج التدريبية عالية الجودة 

يهم  د  ســــاع  مديري المدارس وم    ف  منها برنامج القيادة المدرســــية الذي يســــتهد    ها؛التي تســــعى الوزارة لتقديم  

ــد   د  تمتـ د  ــ  ــ  ل    ه   مـ ــد  ي  ن دراســــــــــــــي  ي  ام  عـ ــإلى ت  ف  ن، ويهـ ــديري المـ ــد مـ ــة الرقميـــةزويـ ــارات القيـــاديـ ــالمهـ بـ ، دارس 

ــتراتيجي   ــين  ان  ق  ات الفاعلة لتوظيف الت   والًســــــ ة الحديثة لإدارة البيانات بطرائق عملية رقمية من أجل تحســــــ

ر في ســـــــتم  التحديث الم   اأيضـــــــا المســـــــتويات التحصـــــــيلية للطلبة، وقد يكون   رفع   الأداء المدرســـــــي بهدف  

رات شــ   ؤ  تربوية والمدرســية ووجود الأدلة الًســتراتيجية كدليل البوابة التعليمية، ودليل الم  الأنظمة واللوائح ال

 في ممارسة أبعاد القيادة الرقمية في بيئة العمل المدرسي. اي  محور   ادورا  ها تلعب  ل  م  ج  التي في م  التربوية؛ 

درجة توظيف   ن  ( في أ  2020)دراســـــة الذهلي وآخرون   نتائج  معالحالي ة الدراســـــة   ت نتائج  ق  ف  وات  

للقيـادة الرقميـة ككـل، ومجـالًتهـا من وجهـة نظر المـديرين    ســــــــــــــلطنـة ع مـانمـديري ومـديرات المـدارس في  

ير   ( التي جاءت نتائجها  2020)ت مع دراســـة آل كردم ق  ف  أنفســـهم جاءت بدرجة مرتفعة ، كما ات   إلى ت شـــ 

ين  ة التنافســـــــــــــية بمدارس التعليم العام من وجهة نظر القادة والمعلمز  ي   تحقيق الم   أهمية القيادة الرقمية في

في   ن  ت أ  نــ  ي  التي ب    zhong, (2017)دراســـــــــــــــة زهونج  نتــائج ، وكـان الًتفــاق كـذلـك مع  بـدرجـة مرتفعــة

ل المدرســي من  حو  الت  لهام وقيادة على إ ن  المديرين في العصــر الرقمي قادرو ن  ات القيادة الرقمية أ  ر  شــ   ؤ  م  

  ن  لت إلى أ  ( التي توصــ  2021 من العشــماوي والعصــيمي )ل   خلال التكنولوجيا بدرجة مرتفعة، ودراســة ك  

 .ة بمدينة الطائف جاء بدرجة عاليةتطبيق القيادة الرقمية لد  قادة المدارس الثانوي واقع  

ــة  ــة  الحالي ة  بينما اختلفت نتائج الدراســ ــيدي وآخرون )المع نتائج دراســ ( التي أظهرت 2021رشــ

ــة المديرين الم   ن  أ   ــاع  درجة ممارســــــ ــطة بدولة الكويت للإدارة الرقمية جاءت د  ســــــ ين في المدارس المتوســــــ

( التي  2019ع نتائج دراســــة الطائي )ما م د   إلى ح    نتائج الدراســــة الحالي ةبدرجة متوســــطة، كما اختلفت  

ــول  أظهرت   ــطة، وكذلك اختلفت نتائج   القيادة الرقمية على درجة  محور   حصـــ ــة متوســـ مع  الحالي ة الدراســـ

مهارات القيادة الرقمية   ن  لت إلى أ  توصـــــــ  التي    .et al,karakose 2021)دراســـــــة كراكوزس وآخرون )

درجة   ن  ( التي كشـــــــفت أ  2022)  دراســـــــة بصـــــــيلينتائج  لمديري المدارس جاءت بمســـــــتو  متوســـــــط ، و 
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( التي  2022)  دراسـة الريس والعيفاننتائج  ممارسـة أبعاد القيادة الرقمية حصـلت على تقدير متوسـط ، و 

ل الرقمي حو  إدارة الت   د  ها ب ع  ت  م  د   ق  أبعاد القيادة الرقمية في م    ت وجود احتياج للتطوير المهني بشـــــــــأنأظهر 

ر ف  و  من حجم ت    ه  ع  ب  ت  وما ي  الحالي ة  مجتمع الدراســــــــــــة  اختلافو الباحث ذلك إلى ز  ع  متوســــــــــــطة، وي  بدرجة 

 .ل الرقميحو  ة وسياسات الت  ي  ت  ح  ة الت  ي  ن  مرتكزات الب  

ــتقراء   ــة    وفي اسـ ــ   ؤ  الم   جاءت   ؛بعاد القيادة الرقميةأمن   د  ب ع   ل   نتائج ك   ومناقشـ على   د  ب ع   ات لكل   ر  شـ

 ي:الت  ال و  ح  الن  

 الأول: إدارة المعرفة  د  الب ع  

ــة   ــارت نتائج الدراســـــــ ــة  إدارة المعرفة في    د  ب ع    ن  إلى أ  الحالي ة  أشـــــــ القيادة الرقمية لد   درجة ممارســـــــ

بدرجة ممارسـة    ولى ة الأ ب  ت  الر  جاء في    من وجهة نظر المعلمين   سـلطنة ع مان مديري المدارس الحكومية في  

ــلطنــة ع مــان أغلــب مــديري المــدارس في    ي  ع  إلى و      هــذه النتيجــة ز  ع  وقــد ت    مرتفعــة؛  الًنفتــاع  " بمفهوم   ســـــــــــ

ــرين، الذي أد    واحد في القرن ال   " المعلوماتي والرقمي  ة  ان  ق    إلى البدء ببناء بيئات معرفية مرتبطة بالت   والعشــــــــــ

ــ  ل الرقمي الذي ت  حو  الت  الحديثة داخل المجتمع المدرســـــــــي في إطار   ــلطنة ع مان   ه  د  ه  شـــــــ تم توظيف  ؛ فقد  ســـــــ

ة الًتصـــــــــالًت الحديثة، كذلك اســـــــــتخدام  ي  ن  ق  رت تلك المدارس باســـــــــتخدام ت  الحواســـــــــيب في المدارس، وتطو  

هـا  المعرفـة المتـاحـة من داخـل المـدرســــــــــــــة وخـارجهـا وحفظ    لجمع    الأمثـل    النظريـات الإداريـة وتطبيقهـا التطبيق  

 لتحقيق أهداف المدرسة واستثمارها لإنتاج معرفة جديدة.   الأمثل    ثم استخدامها الًستخدام  ها  ين  وتخز 

جاءت  فقد    (؛ 2022)   إدارة المعرفة بنتائج دراســة العماري   د  في ب ع  الحالي ة  ت نتائج الدراســة  ق  ف  ات    وقد  

إدارة المعرفة بمحافظة خميس مشـــــــــيط بالمملكة العربية الســـــــــعودية بدرجة    د  ب ع  ممارســـــــــة مديرات المدارس ل  

ة  ب  ت  في الر  الحالي ة  ة الدراســــة  ن  ي   ع  إدارة المعرفة ل    د  ب ع  فيها  ( التي جاء  2019كبيرة، ودراســــة الجرايدة وآخرون ) 

ين بمدارس  القادة التربوي    ن  شـــارت إلى أ  ( التي أ 2016دراســـة التمام ) مع نتائج  الأولى بدرجة عالية، وكذلك  

( التي  2020دراســــــة الحربي ) نتائج  بدرجة عالية، و جميعهم  ات إدارة المعرفة  عملي  ون  ســــــ  مار  ع ي  ب  ن  محافظة ي  

ــعودية لثقافة الت    ن  ت أ  ن  ي  ب   ــة مديري المدارس الحكومية في المملكة العربية السـ ــر الرقمي  ل  ع  ممارسـ م في العصـ

  ن  أ  إلى  أشـــــــارت  ( ف 2021نتائجها مع نتائج دراســـــــة جدة ) وإدارة المعرفة جاءت بدرجة كبيرة، بينما اختلفت  
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ــة القيادات التربوية في مدارس مكتب ت   ــناعية    ل   م ضـــــــمد لمهارات القيادة في ظ  ل  ع  درجة ممارســـــ الثورة الصـــــ

 مات جاءت بدرجة متوسطة. المعلمين والمعل     إدارة المعرفة من وجهة نظر   د  الرابعة في ب ع  

ــبة لفقرات هذا الب ع   ــ  على "ت    ص  ن  ( التي ت  15الفقرة ) جاءت   د  وبالنســ ــدرا   البرامج    ل  ك   شــ  االرقمية مصــ

انتشــــــار البرامج    نتيجة  بذلك    ر  ســــــ  ف  ، وقد ي  اد  ج    الأولى بدرجة مرتفعة ةب  ت  الر  للمعرفة" في  ه  لوصــــــول    احقيقي  

ــال المعلوماتي وإدارة المعرفة الر  ــبة والتطبيقات الرقمية المختلفة المرتبطة بوســـــــائل الًتصـــــ قمية المحوســـــ

للتعـامـل مع الأجهزة الرقميـة    الت كييفمـديري المـدارس  على    اكـان لزامـا داخـل المجتمع المـدرســــــــــــــي؛ فقـد  

ــايرة الًنفجار المعرفي اان  ق  وتوظيف الت    ــ  ك  م  الت  ي و ن  ق  لت   ة الحديثة لمســــ ــ  وي   ســــــهولة    بكل    ر  ي  ن من الســــ في   ر  ســــ

مع  الحالي ة ت نتائج الدراســـــة  ق  ف  ات    الفني والإداري المرتبط بالأداء المدرســـــي، وقد   ي ن  بات العمل  تطل  نجاز م  إ

 (.2020دراسة الحربي )نتائج 

 لتكييف الوسـائط الرقمية من أجل   ه  د  ه    ج  ار  صـ  ق    يبذل  "  على: ص  ن  ( التي ت  17)  الفقرة   وحصـلت   

 مـديري المـدارس    ر  ذلـك إلى ح    و البـاحـث  ز  ع  ، وي  اد  جـ    ة الثـانيـة بـدرجـة مرتفعـةبـ  ت  " على الر  م الطلاب ل  ع  ت  

ــلطنة ع مانمحافظات الحكومية في   ــتراتيجي ات ب  على ات     عام ةا   ســـ ــائل الت     اع اســـ ــبة لتوظيف وســـ ة  ان  ق  مناســـ

بالوســـــــــــــائط الرقمية   رف الدراســـــــــــــية لمواكبة التعليم المتطو   ر  ائق التدريس المختلفة في الغ  الحديثة في طر 

ات التفاعلية ثلاثية الأبعاد ومن الجيل الســـابع  اشـــ  لًســـتخدام الشـــ    اعا واســـ    اهناك انتشـــارا  ن  أ   د  ج  ن  المختلفة؛ ف  

إلى تفعيل تطبيقات الهواتف الذكية والشــــــاشــــــات التلفزيونية المرتبطة بالواقع    إضــــــافةا ،  الأخيرة  لآونةفي ا

ــحا  ر  ه  ، وقد ظ  د  ع  ز والتعليم عن ب  ز  ع  الم   عن    كان التعليم    (؛ فقد 19ا أثناء جائحة كورونا )كوفيد ذلك واضـــ

ــ  ن  بواســـــطة الم   د  ع  ب   ــارا   الأكثر    ات التعليمية الخيار  صـــ ــ    اانتشـــ ــلة الســـ ــية  ط  في خ   ر  ي  لمواصـــ ط المناهج الدراســـ

(، بينما اختلفت  2020) مع دراســــــــة الحربيالحالي ة  ت نتائج الدراســــــــة ق  ف  ات   ، وقد  ســــــــلطنة ع مانبمدارس 

 (.2019) ها مع نتائج دراسة الجرايدة وآخرون نتائج  

ــ  ن    ة  عملي    ل  ه   ســــ  المعلمين على اســــتخدام وســــائط رقمية ت   ب  ر   د  ي  ( "18) الفقرة  في حين جاءت     ر  شــ

ز   مرتفعة، بدرجة د  ة الأخيرة بين فقرات هذا الب ع  ب  ت  في الر    المعرفة" شـــــريحة كبيرة    ن  ك  م  ذلك إلى ت    ؛ وقد ي ع 

ــائط الر  ــية فمن مديري المدارس من مهارة التدريب للوســــــ ــ  البرامج  قمية في البيئة المدرســــــ بة وما المحوســــــ
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، في البيئة المدرسـية  أصـبحت حاضـرةا  المعرفي  الًتصـالبها من تطبيقات رقمية مرتبطة بوسـائل    ل  صـ  ت  ي  

ــة الجرايدة )مع    مختلفةوقد جاءت هذه النتيجة   ــحت أ  ( التي 2015نتائج دراســــــــــ دورات ال  تنفيذ  ن  أوضــــــــــ

 بدرجة متوسطة. جاءت تدريبية لكيفية استخدام المعرفة في العملية التعليمية ال

 نة الرقميةواطَ الثاني: الم   د  الب ع  

المواطنة الرقمية في القيادة الرقمية لمديري المدارس  د  ب ع    ن  إلى أ  الحالي ة أشـــــارت نتائج الدراســـــة  

وقد ة الثانية بدرجة ممارســـة مرتفعة، ب  ت  من وجهة نظر المعلمين جاء في الر    ســـلطنة ع مانالحكومية في  

والعشــــرين من اهتمام واضــــح    واحد مع مطلع القرن ال  على عام ةا  م  العال   ه  د  ه  ما شــــ   النتيجة إلى هذه  ر  ســــ  ف  ت  

ةا؛ فقد     ســــــــــلطنة ع مان، و "المواطنة الرقمية"بمفهوم   ها  ت  م  د   ق  ة في م  ي  م  د  انتهجت معظم الوزارات الخ  خاصــــــــــ 

ــارع في ت  د  قـ  الت    ومبـادك المواطنـة الرقميـة نتيجـة   م  ي  ق   س  ر  وزارة التربيـة والتعليم على غ   ة  ي ـ ن  ق  م الهـائـل المتســــــــــــ

 ز  ك   ر  ي التدريجي لد  مديري المدارس الذي ي  م  ق  ل الر  و  ح  بســـــــــيادة ثقافة الت  ا ءا د  المعلومات والًتصـــــــــالًت ب  

ــتخدام الأمثل ل   ــواء    د   على ح    ل المعلمين والطلاب ب  ة الرقمية من ق  ي  ن  ق  لت   على الًســـــ ــتفادة   ســـــ من أجل الًســـــ

ــبة   آمنة    يق  بطر المختلفة  ة  أركان العملية التعليمي  منها في  ــ  ة  ذكي    مناســ ي وزارة التربية والتعليم  ع  ، وكذلك ســ

ــاء دائرة م   ــتق  من خلال إنشـــــ ــتم  ى بالمواطنة ي  ن  ع  ة ت  ل  ســـــ ــاء الأ    ومن خلالها مدير   د  ســـــ ــالمدارس وأعضـــــ ة  ر ســـــ

 . في الأداء المدرسيد  لتجسيد هذا الب ع   ط  ط  والخ   وجيهات  التربوية الت  

ــة   ــة مجلد )نتائج  ك ل   من:  مع   ة  ق  اف  و  ت  م  الحالي ة  وقد جاءت نتائج الدراســـــ ــة 2021دراســـــ (، ودراســـــ

التي أظهرت   ؛(2021مع دراســــــــــة حلل وآخرون )  مختلفةا   ها(، بينما جاءت نتائج2019البوســــــــــعيدية )

 .د  ع  ا في أداء الب  طا   متوس   مستوا 

ى الًســـــــتخدام الأخلاقي  يتبن  " على:  ص  ن  ( التي ت  30الفقرة ) جاءت   د  ع  ات الب  وفي الًســـــــتقراء لفقر 

اع مديري  ب    هذا إلى ات   ز  ع  ا ي  م  ب  ، ور  ة الأولى بدرجة مرتفعةب  ت  المسؤول للوسائط الرقمية وتطبيقاتها" في الر  

ات  وكـ  ل  من القواعـد والســــــــــــــ   مجموعـةا   ســــــــــــــلطنـة ع مـانب عـامـ ةا   المحـافظـات التعليميـةالمـدارس الحكوميـة في 

ــؤولي   ــتخدامات لتوجيه المعلمين  والمسـ ــيرهم بالأخطار التي قد ت  ة الرقميةي  ن  ق  لت   الأمثل ل    للاسـ م  ه  ه  اج  و  ، وتبصـ

ــبة والم   ــ  ن  عند توظيفهم للبرامج المحوســـــ ــا   ذلك ز  ع  ، وي  ات التعليميةصـــــ ــ  لن  ل    اأيضـــــ ات التوجيهية والأدلة ر  شـــــ
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الوزارة لإيجاد قاعدة  في ة المعلومات  ي  ن  ق  ت  ة والأخر  المديرية العامة ل  المد ها بين  ر  د  صــ  التي ت    الًســترشــادية

مع  الحالي ة الدراســـة    ت نتائج  ق  ف  ات    ، وقد  عالم الرقمي في البيئات المدرســـيةل للو  ح  ثقافة الت    ر  شـــ  صـــلبة في ن  

 .( في درجة الأداء المرتفع للفقرة2020دراسة الحربي )

ــل البرامج    ه  تركيز    ه  ج   و  ي  "  على: ص  ن  ( التي ت  25)  الفقرة   جاءت  كما  باســــــــــــتمرار إلى انتقاء أفضــــــــــ

  ه  حصـــول الفقرة على الدرجة المرتفعة إلى أن     ز  ع  وقد ي    ة الثانية بدرجة مرتفعة؛ب  ت  الرقمية المتاحة" في الر  

  مديري المدارس حسـب آراءفإن  والشـبكات   للاتصـالًت ة  ي  ت  ح  ة الت  ي  ن  ل الرقمي كتهيئة الب  حو  يات الت  تحد    مع

أفضـل البرامج الرقمية الداعمة للعملية    لًنتقاءهم المدرسـية ط  ط  اسـتطاعوا تكييف خ    الحالي ة نة الدراسـةعي   

ــ  ة ومراعاةا للجوانب الأخلاقية لًات المدارس الماليلإمكان  االتعليمية وفقا  ــ  ت  ما تلك البرامج الم  ي  ســ م  ة بتعل  ل  صــ

ل مجـالس أوليـاء الأمور في إدخـال مـا هو جـديـد بـ  م المحـدود من ق  ه  م  ع  ين في ذلـك د  د   ســــــــــــــتمـ  م    الطلاب 

ــهم في إطار   ــ  ن   لمدارسـ ــائل الت     ر  شـ قنوات     أغلب مديري المدارس على فتح  ر  ة الحديثة، وكذلك ح  ان  ق  وسـ

  ا مـدير  فيهـ ف  ظ   و  رقميـة فـاعلـة ي    م  ل  ع  ت    ئـة  البيئـة المـدرســــــــــــــيـة بي  اتصــــــــــــــال فـاعلـة مع المجتمع المحلي لجعـل  

مع نتائج    متوافقةا الحالي ة المدرســــــة البرامج الرقمية لتجويد العمل الفني والإداري، وجاءت نتائج الدراســــــة  

ــة الهاجري ) ــل البرامج الرقمية 2022دراســـــــ ( التي أظهرت قدرة عالية لمديري المدارس في انتقاء أفضـــــــ

مدير المدرســـــة  ن  شـــــارت إلى أ  أ( التي  2019، ودراســـــة البوســـــعيدية )ليمية بالمدارسجويد العملية التعلت

 .م الطلاب بدرجة كبيرةل  ع  ت   يمتلك مهارة انتقاء البرامج المحوسبة لدعم  

اللازم   دريـب  الت ـ  ر  ف   و  ي  " على: ص  ن  ( التي ت  29)  الفقرة    جـاءت    د  ة الأخيرة لفقرات هـذا الب عـ  ب ـ ت  وفي الر  

التدريبية    البرامج  انتشــــارإلى     ذلكز  ع  وقد ي    ؛مرتفعةدة" بدرجة لمجابهة خيارات الوســــائط الرقمية المتعد   

ب  تتطل  ط مناهج دراسـية  ط  خ  ، كذلك ارتباط أعضـاء الهيئة التدريسـية ب  مة في الجانب الرقميالمقد    النوعية

ــتمرة ــتراتيجي ات التعامل مع الأنظمة   فة في مجال البرامج الرقميةفي دورات تدريبية مكث    بصـــــورة مســـ واســـ

 ب  ل  في صــ    أ  شــ  الحالي الذي ن  الجيل من  من مديري المدارس  كبيرة  إلى وجود شــريحة   إضــافةا ،  المحوســبة

،  علمين في البرامج الرقمية للم  ه  ر  ث  أ    ونقل  ي التدريب  ق   ل  ت  م ل  أقل  الت    على  اصبح قادرا وأ  الحياة المجتمعية الرقمية

 .( في درجة الأداء المرتفع2020) الحالي ة مع نتائج دراسة الحربيت نتائج الدراسة ق  ف  وات  
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 الثالث: الًبتكار  د  الب ع  

الًبتكار في القيادة الرقمية لمديري المدارس الحكومية   د  ب ع    ن  إلى أ  الحالي ة  أشـارت نتائج الدراسـة 

   ذلكز  ع  وقد ي    ؛ة الثالثة بدرجة ممارسـة مرتفعةب  ت  جاء في الر    سـلطنة ع مانمن وجهة نظر المعلمين في 

ها إلى الوصـــــــــول بدور   المشـــــــــكلات التي تقود   ل   المنهجية العلمية في ح    عام ةا   مديري المدارساع  ب  إلى ات   

انـة الحـديثـة التي هي من  قـ  على توظيف الت    ز  ك   ر  رة بصــــــــــــــبغـة رقميـة ت  بتك  جـديـدة م  لأفكـار واســــــــــــــتراتيجي ـات  

 م اليومي في بيئة العمل المدرسية. ه  صميم عمل  

ثقافة    ر  شــــ  ن  الأخيرة وتكثيف جهودها ل    في الآونة  ســــلطنة ع مانلتربية والتعليم با  وزارة    ه  ج   و  كذلك ت    

 ير  أغلب   لدعم التحصـــيل الدراســـي للطلاب؛ فةا تعليمي    ســـات  مؤســـ  ون ها النشـــاط الًبتكاري في المدارس ك

ــية التي تقوم    ر  ث  الأ     لذلكن  المدارس أ   مديري    المهارات والقدرات الهائلة لىإالكبير اليوم في القدرة التنافسـ

 يؤدي الأهداف التعليمية المرســــــومة و ق  ق   ح  الًبتكارات ي   لالقدرة التنافســــــية من خلا  تحقيق ن  وإ  ،  المختلفة

النتيجة إلى إنشاء دائرة خاصة     هذهز  ع  قد ت  ، كذلك تكلفة وأقل جهد  ات ذات جودة عالية بأقلج  ت  ن  لى م  إ

الًبتكـار والأولمبيـاد  ى "دائرة  م  ســــــــــــــ  م  رين ب  بتك  والم    بـالًبتكـارى ن  ع  ت    ســــــــــــــلطنـة ع مـانبوزارة التربيـة والتعليم ب

م من تحقيق  ه  ن  ك   م  ن والطلاب ما ي  و المدارس والمعلمو منها مدير    د  ســــــــــتم  التي ي   المحطة    د  ع  العلمي" التي ت  

 ة داخل المجتمع المدرسي.ي  س  ة تناف  ز  ي   م  أهدافهم ب  

ــة  ق  ف  ات    وقد   ــة العماري )  ك ل   من:  مع نتائجالحالي ة  ت نتائج الدراســـ (، ودراســـــة جبريل  2022دراســـ

إلى درجة ممارســـة مرتفعة لترســـيل  جميع ها  التي أشـــارت    ؛(2019(، ودراســـة العتيبي وآخرون )2022)

  نتـــائج  ، بينمـــا جـــاءت  والطلاب مـــديري المـــدارس للمعلمين    ل  بـــ  ثقـــافـــة الًبتكـــار في القيـــادة الرقميـــة من ق  

في   الًبتكار د  ب ع  درجة ممارســة متوســطة ل    ت  ن  ي  ب  ( التي 2019بي ) مع دراســة النقمختلفةا   الدراســة الحالي ة

 القيادة الرقمية.

تشـجيع  "  على: ت  صـ  ( التي ن  2)ة الأولى الفقرة  ب  ت  فقد جاءت في الر   د  ا بالنسـبة لفقرات هذا الب ع  أم  

و البـاحـث ذلـك إلى إدراك ز  ع  حلول ابتكـاريـة رقميـة لتجويـد الأداء" بـدرجـة مرتفعـة، وي    المعلمين على طرع  

ز   ا  م  ب  ، ور  التنفيذ   ثم من الفكرة للتطوير يمتد    ي  ن  او  ع  ت    شـأن    الًبتكار    ن  مديري المدارس أ   إلى   اأيضـا ذلك    ي ع 
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إدارة المدرســـة للمســـابقات المختلفة للمعلمين لإيجاد طرائق علمية رقمية جديدة لمعالجة الكثير من    ع  ر  ط  

ــكلات التي ت   ــ    ق  و ع  المشـــــــ ــ    ر  ي  ســـــــ ، أو تلك المتعلقة   اليوم الدراســـــــــير  ي  الأداء في بعض الجوانب أثناء ســـــــ

ــ  التدريس المختلفة لً، أو بطرائق  ة للطلاب ي  وك  ل  بالظواهر الســــــ   الًنتشــــــار   ل   ذلك يتم اليوم في ظ   ن  أ    ام  ي  ســــ

و جديد للأخذ بما ه  عام ةا   ســـــلطنة ع مانمحافظات فســـــة الشـــــديدة بين المدارس في الرقمي الهائل والمنا

ــة  قـ  ف  ات    ، وقـد  لتجويـد العمـل بحلول رقميـة ل   من:مع نتـائج  الحـاليـ ة  ت نتـائج الـدراســــــــــــ ــة     كـ   آل كردمدراســــــــــــ

ي المدارس على تشـــجيع المعلمين  ير  د  م      ر  في ح    ؛(2021)  العشـــماوي والعصـــيمي(، ودراســـة 2020)

، ولم  في الأداء المدرسـي بدرجة مرتفعة  على المنافسـة في تقديم حلول ابتكارية رقمية للتطوير والتحسـين

 .حالية مع نتائج الدراسات السابقةلنتيجة الدراسة ال ااختلافا  الباحث   د  ج  ي  

ن  إعـداد فريق من المعلمي "  على  ص  ن  ( التي ت  6الفقرة )  جـاءت    د  الأخيرة من هـذا الب عـ  ة  بـ  ت  وفي الر  

إلى تركيز مـديري   ذلـك  ز  ع  وقـد ي  ين في المجـالًت الرقميـة" بـدرجـة متوســــــــــــــطـة،  ر  بتك  الم    لرعـايـة الطلاب 

ذلك  ا يعود  م  ب  العمل المدرســـــــــي، ور   ر  ي  ســـــــــ   ص  خ  المدارس اهتمامهم بالجوانب الإدارية والمجتمعية التي ت  

ــا  ــ   اأيضــــ ــية بهذا الجانب نظرا   يي  ائ  إلى اهتمام أخصــــ ــطة المدرســــ  رين من الطلاب بتك  رعاية الم    لأن    االأنشــــ

من    المعلمين الأوائـل في المواد الـدراســــــــــــــيـة أكثر    ه  لائـ  م  بـالتعـاون مع ز    ص   ت  خ  الم    ل الموظف  بـ  يكون من ق  

ــة  فت ه   اهتمام مدير المدرســــــ ــ  ــة النقبي  نتائج  مع   الحالي ة الدراســــــــةت نتائج  ق  ف  ات   ، وقد  اي  م  ق  ر   اقائدا ب صــــــ دراســــــ

ها عن  من الدراسـات السـابقة تختلف نتائج    دراسـةا  الباحث    د  ج  ( في درجة ممارسـة متوسـطة، ولم ي  2019)

 .د  ة في هذا الب ع  ة الحالي  الدراس

  الرابع: الإقناع د  الب ع   

ــة   ممارســـة مهارة الإقناع في القيادة الرقمية لد  مديري المدارس    ن  أ  الحالي ة  أوضـــحت نتائج الدراسـ

ــلطنــة ع مــان الحكوميــة من وجهــة نظر المعلمين ب  إلى وجود      ذلــك ز  ع  وقــد ي    جــاءت بــدرجــة مرتفعــة؛   ســـــــــــ

ــتعداد   ــة الط    أم النفســـــي والمهني لد  مديري المدارس عند القيام بالعملية الحوارية    ي ن  الًســـ ر  خ  ف الآ ر  مناقشـــ

ــوء على نقاط الت  على  المعلمين، وقدرتهم    ه  من زملائ   ــليط الضـــــــ ــتر  ي والأمور ذات الًهتمام الم  لاق  تســـــــ ك  شـــــــ

ا يعود ذلك إلى  م  ب  الدراســـــــي، ور    اليوم   ر  ي  أثناء ســـــــ    القائمة لتحقيق الهدف المنشـــــــود وإذابة الخلافات    وصـــــــولًا 
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انة الحديثة  ق  وســـــائل التواصـــــل الًجتماعي والت   ل   عام ةا   ســـــلطنة ع مان محافظات  وظيف مديري المدارس في  ت 

  أغلب    ن  أ  من منطلق    ق العلمية ائ ر  المشــــــكلات بالط    ل   اع منهجية ح  ب  ت   ا في عمليات الًتصــــــال المختلفة أثناء  

لتعزيز أداء  خرين  الآ   لهــام وإ يمتلكون زمــام الأمور في عمليــات التحفيز والتوجيــه    ن  م    م  المــدارس ه    مــديري 

ة  ي  ام  ق العمل التشـــــــاركية في تطوير الأداء المدرســـــــي الر  ر  ف  إلى تفعيل مديري المدارس ل    إضـــــــافةا الموظفين،  

 . م ومقترحاتهم ه  واحترام آرائ  لتوثيق العلاقات الإنسانية من خلال تقدير جهود المعلمين  

شــــــارت إلى ممارســــــة  أ ( التي  2022)   العماري دراســــــة  مع نتائج  الحالي ة  نتائج الدراســــــة    ت  ق  ف  ات    وقد  

الإقناع في القيادة الرقمية بمحافظة خميس مشــــيط بالمملكة العربية الســــعودية بدرجة    د  ب ع  مديرات المدارس ل  

ــة جبارين وآخرون  نتائج  كبيرة، و  ــارت إلى أ  2022) دراســــــ ــتو  الإقناع وف    ن  ( التي أشــــــ خرين من   الآ م  ه  مســــــ

( التي أشــارت إلى  2022وجهة نظر المعلمين جاء بمســتو  مرتفع، بينما اختلفت مع نتائج دراســة الريس ) 

 مديري مدارس المملكة العربية السعودية جاء بدرجة متوسطة.     الإقناع لد   ن   مستو  مهارة ف    ن  أ  

  ن  ق  ت  ي  "  على:  ت  صـ  ( التي ن  10ة الأولى الفقرة )ب  ت  فقد جاءت في الر    ؛د  بالنسـبة لفقرات هذا الب ع  ا أم  

وقد   ا؛د  ج    الرقمي مع زملاء العمل لبيان جوانب تطوير الأداء المدرسـي اللازمة" بدرجة مرتفعة ل  واصـ  الت  

ــائل الت  إلى قيام وزارة التربية والتعليم بإدخال العدي   ذلكز  ع  ي   ــبة ووسـ ــ  د من البرامج المحوسـ ل الرقمية واصـ

ر د في بيئة العمل المدرســية ، ونظام  ، كنظام البوابة التعليمية، ونظام إجادة، ونظام المراســلات، ونظام م و 

ــ   ؤ  الم   ــافةا رات،  شــــــ ــائل الت    إضــــــ ــ  إلى توظيف وســــــ ، وتطبيقات الهواتف الذكية، وبرنامج  ل الًجتماعيواصــــــ

ا يعود كذلك للدورات التدريبية الدورية التي  م  ب  ، ور  وغيرها  ة القصـــــيرة، والبريد الإلكترونيي  صـــــ   الرســـــائل الن  

في ، ومراكز التـدريـب والتـأهيـل  ي للمعلمينصــــــــــــــ  صــــــــــــــ  خ  في المعهـد الت    ةا ل ـ ث  م  هـا وزارة التربيـة والتعليم م  د  ق ـ ع  ت  

ت نتائج الدراســــــــة ق  ف  ات   مجالًت الرقمية، وقد  مهارات مديري المدارس في ال  ل  ق  صــــــــ  مية ل  يالمحافظات التعل

م  ل  ع  ثقافة الت   د  ع  ل الرقمي في ب  واصــــ  مســــتو  الت    ن  ( التي أشــــارت إلى أ  2020مع دراســــة الحربي )الحالي ة  

ــةا  د  ج  ، ولم ي  ام الرقمي لد  مديري المدارس جاء مرتفعا ل  ع  في الت     ت الســــــــــابقةمن الدراســــــــــا الباحث دراســــــــ

 ة في هذا المجال.ها مع الدراسة الحالي  تختلف نتائج  
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ــ  ( التي ن  7)  الفقرة  جـاءت    د  عـ  ة الثـانيـة لفقرات هـذا الب  بـ  ت  وفي الر   يمتلـك القـدرة على  "  على:  ت  صــــــــــــ

ــة مرتفعة؛الإقناع بأهمية الق ــتمرة     ذلك إلىز  ع  وقد ي    ائد الرقمي" بدرجة ممارســ ــات المهنية المســ الممارســ

باســـتخدام الوســـائط الرقمية وتطبيقاتها مع عناصـــر    عام ةا   المحافظات التعليميةفي لد  مديري المدارس  

ــحا  ر  ه  ظ  ي  معلمين وأولياء الأمور والطلاب، الذي  المنظومة التعليمية كال ــتخدام الت    اذلك واضــــــ انة  ق  في اســــــ

ات النقاش،  ق  ل  ات التدريب الإلكتروني، وح  ص  ن  ، وم  الًجتماعات إدارة ل مديري المدارس في  ب  الحديثة من ق  

ق العمل داخل ر  ال وإدارة ف  سات المجتمع المحلي، وفي الًتصال الفع  وتفعيل الشراكة المجتمعية مع مؤس  

مع نتائج  ة  الحالي  ت نتائج الدراســـة  ق  ف  ات    للتطوير والتحســـين لتجويد الأداء، وقد   المجتمع المدرســـي وصـــولًا 

درجة ممارســــــــــة مرتفعة في المهارات القيادية   ات  أظهر    ن  ي  ت  ل  ال  ؛(2021جدة)(، و 2022)  جبريل  ت ي  دراســــــــــ

ــية المرتبطة ب   ــة الطائي الإقناع لمديري المدارس، بينما جاءت    ن   ف  الشـــخصـ   النتائج مختلفة مع نتائج دراسـ

 ر الإقناع جاء بدرجة متوسطة. ي   غ  ت  مستو  القيادة الرقمية عن م   ن  ت أ  ن  ي  ( التي ب  2019)

  ا لإزالة الخلافات القائمةي  م  ق  ر   لاا ه  ؤ  م    ل  م  ع   فريق   ل  ك   شـ  ي  "  اه  صـ  التي ن    (11)  الفقرة   في حين جاءت  

في   الســــبب   وقد ي ع ز    ؛مرتفعة، بدرجة ممارســــة د  ة الأخيرة بين فقرات هذا الب ع  ب  ت  ين" في الر  وســــ  ؤ  ر  بين الم  

ل ب  ظاهرة انتشار توظيف البرامج المحوسبة والتطبيقات الرقمية الذكية في البيئة المدرسية من ق   ذلك إلى

في  مديري المدارس لب  الفني من ق    م  ع  ق الد  ر    إلى ضــــــــــرورة تشــــــــــكيل ف  أعضــــــــــاء الهيئة التعليمية ما أد  

  الفهم العميق والًســــــــــتقراء العلمي لًســــــــــتراتيجي ات  عن ذلك  ج  ت  ن  عام ةا؛ فقد    المحافظات التعليميةمدارس  

ط سـ  في الو    الزملاءبين    معالجة وإذابة الخلافات القائمةبأسـاليب  ها وأهدافها ط  ط  ط خ  ب  ق العمل ور  ر  بناء ف  

ــي، ور   ز   ا  م  ب  المدرســـــ ــ  إلى الدور الذي يقوم به م    ذلك  ي ع  ــية في متابعة التنمية المهنية   ف  ر  شـــــ إدارة مدرســـــ

ل الًجتماعي  واصـ  ة الحديثة ووسـائل الت  ان  ق  الت    ي؛ فوسـائلن  ق  ا في المجال الت   م  ي  الذاتية لمديري المدارس لًسـ  

أخر  بيئة  ة و مد بين   ود  ســـــ  ات والخلافات التي قد ت  م  ز  ة الكثير من القضـــــايا والأ  ل  ح  ل  ها ح  والرقمي من شـــــأن  

  ت نتـائج  قـ  ف  ات    خطـة عمليـة وإجرائيـة واضــــــــــــــحـة، وقـد    ع  ب  ت  ي    اي ـ م  ق  ر   لا ه ـ ؤ  م    ات فريقـا د  جـ  و  العمـل المـدرســــــــــــــيـة إذا  

( التي أشـــارت إلى تطوير قدرات مديري المدارس في 2020)مع نتائج دراســـة آل كردم   الحالي ة الدراســـة

ــة مرتفعة اي  م  ق  مين ر  تأهيل المعل ــة، بينما اختلفت نتائج  بدرجة ممارســــــــ ــة   الحالي ة الدراســــــــ مع نتائج دراســــــــ

 ر متوسطة.ف  و  جاءت بدرجة ت  التي  (2020الحربي )
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 الخامس: المخاطرة د  الب ع  

المخـاطرة في القيـادة الرقميـة لمـديري المـدارس الحكوميـة من   د  ب عـ   ن  أ  الحـاليـ ة  ت نتـائج الـدراســــــــــــــة  نـ  ي  ب  

  ذلك ز  ع  وقد ي   ؛ ة الخامســـــــــة بدرجة ممارســـــــــة مرتفعة ب  ت  جاء في الر    ســـــــــلطنة ع مان وجهة نظر المعلمين في  

ه    ها مدير المدرســـة ع  ب  ت  للأســـاليب التي ي   د     المعلمين بينه و   ات الإنســـانية والمهنية على تنمية العلاق   ا ي  م  ق  ر   ا قائدا ب ع 

  لمواجهة   ه  ومهارات   ه  قدرات   و ه  في نفس    ق  ث  بذلك ي    ه  ن  إ  داخل المدرسة، ف  كاف ةا  ق العمل  ر  ف  والطلاب وأولياء الأمور و 

ــريعة التي ت    ، حدوثها   ل  م  ت  ح  م   مخاطر    ي   أ   ــبة واتخاذ القرارات الســـ ــ  والعمل على إيجاد الحلول المناســـ  في  ب  صـــ

ل م  ح  ت  ل   دليل    مرحلة جائحة كورونا كانت خير    ن  وإ  ، جميعها  ة ي  م  ل  ع  عناصــــــــر المنظومة التعليمية الت  مصــــــــلحة 

الكثير من المخاطر التي تم فيها اتخاذ القرارات المناسـبة   عام ةا   سـلطنة ع مان محافظات  مديري المدارس في  

 ط المناهج الدراسية.  ط  استمرارية تنفيذ خ    ن  م  ض  وتكييف الأوضاع الراهنة بما ي  

  و هــا مــدير  ح  ن  م  ا يعود ذلــك إلى المرونــة المرتبطــة بــإفســـــــــــــــاع المجــال للأفكــار الإبــداعيــة التي ي  مــ  ب  ور  

مع نتائج دراســــة اليوســــف   الحالي ة   الدراســــة ت نتائج  ق  ف  ات   س من الخطأ، وقد  ج  و  الت    ون  د  من  م يه  م  ل   ع  م  المدارس ل  

مع نتائج دراســـة خليل الحالي ة بينما اختلفت نتائج الدراســـة    القيادة الرقمية بدرجة مرتفعة، ( في درجة 2021) 

 الرقمية لمديري المدارس.  المخاطرة في القيادة   د  ي أظهرت درجة ممارسة متوسطة في ب ع  ( الت 2019) 

للمعلمين مســـــــاحة    يح  ت  ي  "  على:  ص  ن  ( التي ت  32الفقرة ) جاءت   د  ع  وفي الًســـــــتقراء لفقرات هذا الب  

إلى تمكين مديري     ذلكز  ع  وقد ي  ة الأولى، بدرجة ممارســـــة مرتفعة،  ب  ت  رقمية لإنتاج أفكار جديدة" في الر  

أسـاليب وطرائق تدريسـية مدعومة   واضـحة لإيجاد  ة  ون  ر  م  ب  المختلفة  المواد الدراسـية  م في يه  م  ل   ع  المدارس م  

ف الدراســــــية  ر  من خلال توظيف ســــــائر الوســــــائط الرقمية وما يرتبط بها من تطبيقات ذكية في الغ   اي  م  ق  ر  

منـاخ من المنـافســــــــــــــة    ا يعود ذلـك لإيجـاد مـ  ب  ر  و م وغيرهـا من المرافق، ل  ع  والمختبرات ومراكز مصــــــــــــــادر الت  

ــابقــات المختلفــة في بيئــة العمــل لإنتــاج    ع  ر  ط    المــدارس من خلال    مــديري   أغلــب    اه  نــ  ب  ت  ي  الإبــداعيــة   المســـــــــــــ

 الدراســـــــــةت نتائج  ق  ف  ات    المحتو  الإلكتروني والمناهج الرقمية وقنوات اليوتيوب الخاصـــــــــة بالمعلمين، وقد  

 الدرجة المرتفعة للأداء.( في 2019مع نتائج دراسة خليل ) الحالي ة
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المســــؤولية الناتجة    ل  يتحم  "  ا:ه  صــــ  ( التي ن  35)  الفقرة جاءت   د  ع  ة الثانية لفقرات هذا الب  ب  ت  وفي الر  

إلى  ذلك ب  ب  ســـ   ل  ل   ع  وقد ي  ، اعن اســـتخدام الوســـائط الرقمية في بيئة العمل" بدرجة ممارســـة مرتفعة أيضـــا 

هم الشــــــديد على ســــــيادة جوانب الأمن والســــــلامة المهنية  صــــــ  ر  وح    عام ةا   مديري المدارسي وإخلا   ان  ف  ت  

ــية، وكذلك الً ــتخدام الأخلاقداخل البيئة المدرســـ ــؤول عن  ســـ ــائط الرقمية ي المســـ كاف ةا في الأجهزة والوســـ

ة،  ي  م  ل  ع  م للعملية التعليمية الت  اع  من الســـــــــــــليم الد  الآالتوظيف   بما يكفل    المختلفة مرافق المبنى المدرســـــــــــــي

ا  والآخر حفاظا ها وزارة التربية والتعليم بين الحين  ر  د  صـــــــــ  وائح والتشـــــــــريعات التي ت  ا يعود ذلك إلى الل  م  ب  ور  

( في 2020) مع نتائج دراســة الحربي  الحالي ة الدراســةت نتائج  ق  ف  ات   ات المدرســية، وقد  ي  ن  ت  ق  ات والم  ك  ل  ت  م  للم  

  .الحالي ة الدراسة سابقة اختلفت مع نتائج دراسةا  الباحث   د  ج  الدرجة المرتفعة للأداء، ولم ي  

ل المخـاطرة  المعلمين بـالمـدرســــــــــــــة على تحمـ    ب  ر   د  ي ـ " اهـ  صــــــــــــــ  ( التي ن  36الفقرة )  في حين جـاءت  

بعض مديري    احترافإلى     ذلكز  ع  وقد ي  ،  مرتفعةة الأخيرة بدرجة ب  ت  الناتجة عن أعمالهم الرقمية" في الر  

ــلطنة ع مانمحافظات المدارس في  ــ  ت   تنفيذ البرامج التدريبية الم  ل  عام ةا   ســ المخاطرة في المجال   د  ب ع  ة ب  ل  صــ

ا  ة الحديثة غالبا ان  ق  في الوســائط الرقمية ووســائل الت     ذ  ف  ن  البرامج التدريبية التي ت    ن  أ  إلى ذلك   ويعود    الرقمي،

  د  ج  ، ولم ي  ل مديري المدارسب  م من ق  ه  اســتدعاؤ    يتم  ين  ق  و خبرة واســعة في المجال الت   ن وذ  و صــ  ت  خ  ها م  م  د   ق  ي  

 ة.ها مع الدراسة الحالي  ت نتائج  ق  ف  ات   دراسةا  الباحث  

 القرار ع  ن  السادس: ص   د  الب ع  

لد  مديري المدارس   القرار في القيادة الرقميةع  ن  صـــــــــــــ   د  ب ع   ن  أ  الحالي ة  أظهرت نتائج الدراســـــــــــــة 

وقد ة الأخيرة بدرجة ممارسـة مرتفعة، ب  ت  جاء في الر    سـلطنة ع مانالحكومية من وجهة نظر المعلمين في 

ةا   ةالمحـافظـات التعليميـ   غـالبيـة مـديري المـدارس في  ن  القول أ   ن  مك  ي    ه  إلى أنـ      هـذه النتيجـةز  ع  ت   من    عـامـ 

  واتخاذ القرار؛ فقد ع  ن  المشاركة الجماعية في ص   ون بأهمية عالية مبدأ  ك  در  ين الذين ي  فئة القادة الديمقراطي   

ل وزارة التربية والتعليم  ب  الصــــــلاحيات الممنوحة لهم من ق   ل   في ظ    اجا ضــــــ  المدارس أكثر ن    وأصــــــبح مدير  

ــ  ع  يتمت   الذين ــي، كما   ع  ن  ون بإتقان القيادة وصــــــ ــســــــ ــ   د  ع  ب    ن  إ  القرار الرقمي المؤســــــ   القرار من المهام     ع  ن  صــــــ

ــية للقائد التربوي من خلال التخطيط والر   ــاســ ــبح مدير  ة؛ فقد ي  ؤ  الأســ ــة   أصــ ه   المدرســ د   ع  يتمت   اي  م  ق  ر   اقائدا ب ع 
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ان  جـ  ق العمـل والمجـالس والل   ر  ذلك زيادة تفعيـل ف   د  كـ   ؤ  ود والًنفراد بالرأي، وما ي  م  ة بعيـدة عن الج  ن ـ ر  بعقليـة م  

إلى  ضــــافةا ، إواتخاذ القرار المناســــب  ع  ن  في صــــ  جميعهم  مشــــاركة الأطراف  في بيئات العمل المدرســــية ب

لدورة   او يخضــــــــع  ي للمعلمين لصــــــــ  صــــــــ  خ  بالمعهد الت    التحاق معظم مديري المدارس في الســــــــنوات الأخيرة

اتهم في المهـارات الإدارية التي  م من تنميـة قدر ه  ن  ك  ن في مجـال القيـادة ما م  ي  ي  ن دراســــــــــــــي  تدريبيـة لمـدة عام  

  القرار. ع  ن  ص  منها 

أبو  (، و 2020ات  ك ل   من: القحطاني وآخرون )مع نتائج دراســالحالي ة  ت نتائج الدراســة ق  ف  ات    وقد  

ها إلى ممارســــــــة شــــــــارت جميع  (؛ فأ2019وآخرون )  الســــــــواعدة(، و 2019)  القحطاني(، و 2010النور )

ــة  من وجهـة نظر عي   القرار في القيـادة الرقميـة   ع  ن  صــــــــــــــ    د  ب عـ  مـديري المـدارس ل   بـدرجـة الحـالي ـة  نـة الـدراســــــــــــ

  ة.ها مع الدراسة الحالي  اختلفت نتائج   دراسةا  الباحث   د  ج  مرتفعة، ولم ي  

ــبة لفقرات هذا الب ع  أم   ــ  ن  ( التي 20ة الأولى الفقرة )ب  ت  فقد جاءت في الر    ؛د  ا بالنســــــ   ف  ظ   و  ي  : "هاصــــــ

ــ   ة  البيانات الرقمية اللازمة لعملي   المدارس  مديري  ي  ع  و     ذلك إلىز  ع  وقد ي    ؛القرار" بدرجة مرتفعة  ع  ن  صـــــــــ

وزارة    ه  ت  ل  خ  د  التربوية الذي أ  ات  ر  شــــــــــــ   ؤ  الأخيرة بأهمية الًعتماد على اســــــــــــتقراء وتحليل نظام الم  الآونة  في 

من بيانات وأرقام إحصــــــائية    ه  ز  ر  ف  وما ي    محوســــــبة بنظام البوابة التعليمية،النوافذ ال  ن  م  التربية والتعليم ضــــــ  

داخل بيئة    الأداء  ص  خ  ي   قرار   ي   أ    وع في مناقشـة  ر  ى جوانب تطوير الأداء المدرسـي قبل الشـ  ت  دقيقة في شـ  

ة بالتحصـــيل الدراســـي، ولياب الطلاب، وحضـــور وانصـــراف  ل  صـــ  ت  البيانات الرقمية الم  العمل المدرســـية ك

إلى   ذلــك  ز  ع  كمــا قــد ي  الموظفين، والزيــارات الإشــــــــــــــرافيــة، وغيرهــا من النوافــذ الرقميــة لتطوير الأداء،  

ــتمرة التي  ــلطنة ع مانمحافظات في   ارسمديري المد  اها أغلب  يتلق  الدورات التدريبية المسـ   عام ةا بشـــأن  سـ

ت نتائج  ق  ف  ات   وقد   رقمية داخل بيئة العمل المدرســــــية،مهاراتهم وقدراتهم في التعامل مع الأنظمة ال  ل  ق  صــــــ  

شـــارت إلى توظيف مدير المدرســـة ( التي أ2020ســـة القحطاني وآخرون )مع نتائج درا  الحالي ة الدراســـة

( التي أشــــارت 2019ت مع نتائج دراســــة الســــواعدة وآخرون )ق  ف  رتفعة، كذلك ات  للبيانات الرقمية بدرجة م

ا الأردنية،  ب  د  أ  القرار الأخلاقي لد  مديري المدارس بمحافظة م    ع  ن  صــ   د  ع  ب  إلى درجة ممارســة مرتفعة في 

المدارس للبيانات اللازمة ( التي جاء فيها توفير مديري 2010) بينما اختلفت مع نتائج دراسة أبو النور

 القرار بدرجة ممارسة متوسطة.  ع  ن  ص  ل  
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مين في عملية  المعل    ك  ر  شـ  ي  : "هاصـ  ن  ( التي  24الفقرة ) جاءت   د  ع  ة الثانية لفقرات هذا الب  ب  ت  وفي الر  

   ز  ع  وقد ي    ا؛يضـا أفي الجانب الرقمي" بدرجة ممارسـة مرتفعة    الطلاب ص  خ  القرارات الرقمية التي ت    ع  ن  صـ  

 ل  ب  القرار الرقمي من ق    ع  ن  صـــــــــ   إلى أهمية المشـــــــــاركة الجماعية في  المدارس أغلب مديري   ي  ع  و   ذلك إلى

م الطلاب؛ الذي بتعل    ل  صــ  ما فيما يت  ي  لًســ   ،ةد  مادة دراســية على ح   ل   ك   جميعهم أمي المواد الدراســية  م  ل   ع  م  

مون هـا المعل   ير  د  من خلال تفعيـل مـديري المـدارس لحلقـات النقـاش التشـــــــــــــــاركيـة التي يـ    ايـ  ل  ذلـك ج    ر  ه  ظ  ي  

ــية التي ــ   لً  الأوائل للمواد الدراســـ ــ   ح  تكون م   ك  شـــ ــ  ها مجموعة من القرارات التي ت  ت  ل  صـــ ــلحة   ب  صـــ في مصـــ

ــلطنة ع مانمحافظات  مديري المدارس في  ل  ب  به من ق   معمول    ج  ه  ، وهذا الن  الطلاب  عام ةا،    عليميةالت    ســــــــ

ز   ذلك أ ــا وي ع  ــو  عليها في دليل    إلى المهام     ايضــــــــ ــؤوليات المنصــــــــ ــية  مهام    والمســــــــ الوظائف المدرســــــــ

ات والواجبات المرتبط بإلزامية مشـــاركة عناصـــر المجتمع  ا تلك المســـؤولي  م  ي  ، لًســـ  ة لهاد  عتم  والأنصـــبة الم  

ــ   ــ  خ  بعض القرارات التي ت    ع  ن  المدرســـــــــي كالمعلمين والطلاب في عمليات صـــــــ   س  م  لا  تلك التي ت   مم أه  صـــــــ

 . في البيئة المدرسية همطلابحاجات 

( في الدرجة المرتفعة  2020مع دراســــــــة القحطاني وآخرون )الحالي ة  الدراســــــــة   ت نتائج  ق  ف  ات    وقد  

 القرار الرقمي. ع  ن  ل مديري المدارس في عملية ص  ب  المعلمين من ق   في مشاركة

ة ب  ت  فقد جاءت في الر     القرار"؛ ع  ن  رقمية في عملية صـــــــــ    ائق  ر  ط   د  عتم  ي  "   ا: ه  صـــــــــ  ن  ( التي  19)  ا الفقرة أم  

ــتراتيجي ات امتلا   إلى    ذلك ز  ع  وقد ي    ؛ مرتفعة الأخيرة بدرجة   والطرائق   ك مدير المدرســــــــــــة مجموعة من الًســــــــــ

على   ه  قدرت    ا ذلك أيضــــا  ن  م  ضــــ  القرار الســــليم، وي    ع  ن  م لبناء أو صــــ  ئ  لا  من توفير الوســــط الم    ه  ن  ك   م  الرقمية التي ت  

القرارات    ع  ن  صــــــ  ق الرقمية المناســــــبة ل  ائ ر الًســــــتقراء العلمي والتحليل الجيد للبيانات الرقمية اللازمة لتحديد الط  

على  عـامـ ةا المحـافظـات التعليميـة  لمـديري المـدارس في  ة وعي ـ الن    برامج التـدريـب ا يعود ذلـك إلى مـ  ب  المختلفـة، ور  

الدراســــــــة  ت نتائج  ق  ف  ات   القرارات المختلفة في بيئة العمل المدرســــــــية، وقد    ع  ن  صــــــــ  ق الرقمية ل  ائ ر  الط    انتقاء كيفية  

، بينما  الأداء شـارت إلى درجة ممارسـة مرتفعة في  أ   ( التي 2019)  مع نتائج دراسـة السـواعدة وآخرون الحالي ة 

   جاءت في الدرجة المتوسطة. ( التي  2010)   ها مع نتائج دراسة أبو النور اختلفت نتائج  

 



120 

 : مناقشة نتائج الس ال الثاني  اثانيا 
ــائية  د  وجَ هل ت   على: "صَّ الذي نَ  المعلمين  في تقديرات (  α ≤ 0.05)فروق ذات دلًلة إحصــ

ــة   ــلطنـة ع مـانميـة في  مـديري المـدارس الحكو القيـادة الرقميـة لـدى  لـدرجـة ممـارســـــــ رات  ي ِّ غَ تَ م  لِّ   اعاـ بَ تَ   ســـــــ

 "ل الدراسي، وسنوات الخبرة، والمحافظة التعليمية(؟ه ِّ  َ والم    الدراسة )الجنس،

،  الحالي ة  رات الدراسـةي   تغ  في بعض م    اي  أشـارت نتائج السـؤال الثاني إلى وجود فروق دالة إحصـائ  

 :ة  د  ر على ح  ي   غ  ت  م   ل   ت مناقشة ك  رات الأخر ، ولذا تم  ي   غ  ت  وعدم وجود فروق لبعض الم  

 ســــــــــــر الجني ِّ غَ تَ : م  لًا وَّ أَ 

إلى وجود فروق ذات دلًلة إحصــــــائية لتقديرات المعلمين لدرجة   الحالي ة  أشــــــارت نتائج الدراســــــة

 عنـد مســــــــــــــتو  الـدلًلـة  ســــــــــــــلطنـة ع مـانمـديري المـدارس الحكوميـة في  القيـادة الرقميـة لـد     ممـارســـــــــــــــة

(α ≤ 0.05)وفي الدرجة الكلية لصــــالح )الإناث(، وقد   جميعها  الأبعاد ر الجنس في ي   غ  ت  م    ر  ث    لأ   ز  ع  ت    ؛

وب ؤ  الد   ي  ع  غيير، والســـــ  جديد والت  ة العالية والرلبة المســـــتمرة في الت  م    ذلك إلى طبيعة الإناث في اله  ز  ع  ي  

ة من  ر  بتك  ق م  ائر ة من خلال التنميـة المهنيـة الذاتيـة وتقـديم أســــــــــــــاليـب وط  ن ـ ك  م  لأجل البحـث عن البـدائل الم  

 الحقل التربوي في ه  د  ك   ؤ  دة في بيئة العمل المدرســـــــــــية، وهذا ما ي  خلال توظيف الوســـــــــــائط الرقمية المتعد   

من خلال الإجـادة الملحوظـة للإنـاث في المســـــــــــــــابقـات    ســــــــــــــلطنـة ع مـانبمـدارس المحـافظـات التعليميـة  

 ية والإقليمية والدولية.والمبادرات المحل   

( التي أشـــارت إلى وجود فروق 2020مع نتائج دراســـة آل كردم )ة  الحالي  ت نتائج الدراســـة ق  ف  وات  

ــة النقبي ) ــالح الإناث، بينما اختلفت مع نتائج دراســــ ــة نتائج  (، و 2019ذات دلًلة إحصــــــائية لصــــ دراســــ

ــواعدة2020الذهلي وآخرون ) ــارت إلى عدم وجود فروق ذات دلًلة  2019وآخرون ) (، والســـ ( التي أشـــ

 ر الجنس.ي   غ  ت  م    ل  ز  ع  إحصائية ت  

 الدراسي له ِّ  َ الم   ر  ي ِّ غَ تَ م  : اثانيا 

ل الدراســي على درجة ه   ؤ  ر الم  ي   غ  ت  المتعلقة بالســؤال الثاني لتأثير م  الحالي ة  أظهرت نتائج الدراســة  

من وجهة نظر المعلمين عدم    ســــــــــلطنة ع مانمديري المدارس الحكومية بالقيادة الرقمية لد  ممارســــــــــة 
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ل الدراســــــي في ه   ؤ  الم    ر  ث    لأ   ز  ع  ت    ؛(α ≤ 0.05وجود فروق ذات دلًلة إحصــــــائية عند مســــــتو  دلًلة )

ز     وفي  جميعهــا  الأبعــاد  ن تنفيــذ الــدورات التــدريبيــة التي  ام  ز  ذلــك إلى ت    الــدرجــة الكليــة للمقيــاس، وقــد ي ع 

ط التنمية  ط  مدير مدرســة( مع خ  م الوظيفي )اه  م  ســ  ومديرات المدارس منذ حصــولهم على م    واها مدير  يتلق  

ي المحافظات التعليمية،  ريب في للمعلمين وكذلك مراكز التد صـــــــــــــ  صـــــــــــــ  خ  ها المعهد الت  م  د   ق  المهنية التي ي  

دوات والًجتماعات  مة للعمل، وحضـور الورش والنح المنظ   ائ  و  وجيهات والل  ات والت  ر  شـ  م الن  يه  ق   ل  إضـافةا إلى ت  

ه  الزمني    م  ل  الســــــــــ  الدورية في  ر ف    ذلك إلى إدراك المعلمين والمعل   ز  ع  ، وقد ي   نفســــــــــ  عن    ر  ظ  الن  مات ب صــــــــــ 

ون العمل ســـــــ  د   ق  ي    عام ةا   ســـــــلطنة ع مانمحافظات  مديري المدارس في ن  أ    ةهم الدراســـــــي  تلاه   ؤ  م    مســـــــتويات 

دة من خلال ة ومتعد   ر  بتك  وطرائق م   بأســــــــــاليب إبداعية  ه  ون على إجادت  صــــــــــ  حر  ، وي  عميق    الإداري باهتمام  

ــال والت  اط    ــائل وقنوات الًتصــ ــائط الرقمية ووســ ــ  لاعهم الواســــع للوســ   اا وثيقا الذكية والمرتبطة ارتباطا ل واصــ

 ل الرقمي في البيئات المدرسية. و  ح  بالت  

(،  2019)  النقبي(، و 2020الذهلي وآخرون )  ات ك ل   من:ت هذه النتيجة مع نتائج دراســــــــــق  ف  وات  

ه  2022الرقب وآخرون )(، و 2021العشــــــــــــماوي والعصــــــــــــيمي )و  عدم وجود فروق ذات دلًلة  (؛ من و ج 

ة  اختلفت نتائجها مع نتائج الدراسـة الحالي    دراسـةا  الباحث   د  ج  ل الدراسـي، ولم ي  ه   ؤ  الم   ر  ث    لأ   ز  ع  إحصـائية ت  

  ل الدراسي.ه   ؤ  ر الم  ي   غ  ت  م   ر  ث  في أ  

 ا: سنوات الخبرةثالثا 

ر ســـــنوات الخبرة على درجة ي   غ  ت  المتعلقة بالســـــؤال الثاني لتأثير م  الحالي ة  أشـــــارت نتائج الدراســـــة  

ــة القيادة الرقمية لد  مديري المدارس الحكومية في  ــلطنة ع مانممارســـ من وجهة نظر المعلمين إلى   ســـ

ع القرار؛ ن  صـــــــ    في أبعاد )الإقناع؛  (α ≤ 0.05عند مســـــــتو  الدلًلة )  اي  ة إحصـــــــائ  عدم وجود فروق دال  

ــنوات الخبرة؛ي   غ  ت  م    ل  ز  ع  نة الرقمية( ت  واط  والم    المخاطرة؛ ــة ك ن  أ  إلى   ذلك  ز  ع  وقد ي    ر ســـ ون ه   مدير المدرســـ

  من تسيير العمل الإداري والفني في البيئة  ه  ن  ك   م  يمتلك العديد من المهارات الشخصية والفنية التي ت   اقائدا 

 ت  د  ه  والعشـــــرين شـــــ   واحد في القرن ال القيادة  ؛ فةر  ك  بت  جديدة م    المدرســـــية باســـــتخدام أســـــاليب واســـــتراتيجي ات 

ــبح لزاما أالمدارس   ومدير  في والتكنولوجي الهائل، و الًنفتاع المعر   ل   في ظ    احديثا   اانقلابا  عليهم البحث  اصـ

ــ   ق  والت   ل  ه   مفيد   ا هوم  ي ع  صــــــ ــنوات الخبرة طالت أم  ويحمل جوانب إبداعية لتطوير الأداء ولً علاقة   ك  لســــــ
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  الشـــبكة المعلوماتية ووســـائل الًتصـــال الرقمي المختلفة بديلاا   أصـــبحت   ر  آخ   نب  ، ومن جاقصـــرت بذلك

في قرية  اليوم   م  أصــــــــــبح العال   فه  نفســــــــــ    ر  و   ط  المهني وي   ه  في أدائ   د  د   ج  ن ي  أراد أ    ن  م  لســــــــــنوات خبرة عديدة ل  

(،  2021)مع نتائج دراســــــة العشــــــماوي والعصــــــيمي  الحالي ة  ت نتائج الدراســــــة ق  ف  ات    مة، وقد  صــــــغيرة متعل   

ر ســـــــنوات ي   غ  ت  م    ل  ز  ع  لت لعدم وجود فروق ذات دلًلة إحصـــــــائية ت  ( التي توصـــــــ  2019ودراســـــــة النقبي )

ــة  ــة الرقب وآخرون )الحالي ة  الخبرة الوظيفية، واختلفت نتائج الدراسـ ــارت 2022مع نتائج دراسـ ( التي أشـ

ت نتائج  ن  ي  بينما ب  سـنوات فأكثر،   10  الخبرة ي و  إحصـائية لصـالح المعلمين من ذ  لوجود فروق ذات دلًلة 

الًبتكار، وإدارة  ي  د  ع  ب  ( في α ≤ 0.05عند مســتو  الدلًلة )  اي  ة إحصــائ  وجود فروق دال  الحالي ة الدراســة 

ــالحي   غ  ت  م    ل  ز  ع  المعرفة ت   ــنوات الخبرة لصـــ ــنوات؛  10أكثر من  ر ســـ الوعي   ن  و الباحث ذلك إلى أ  ز  ع  وي    ســـ

ه م  العــام لــد  مــديري المــدارس   د   في   متفــاوتــةا والًبتكــار  إدارة المعرفــة    ي  ين بــأهميــة مهــارت  ي   م  ق  ر    قــادةا ب عــ 

ــول إلى الت   ــتويات أدائها وهي تحتاج إلى خبرة طويلة للوصـ ــ  ما ي  ن المطلوب مع ك  م  مسـ   مدارس اليوم ود  سـ

ل الًجتماعي المختلفة التي  واصـ  ر وسـائل الًتصـال الحديثة ووسـائل الت  ف  و  من انفتاع رقمي هائل بسـبب ت  

 . ن بين سنوات الخبرةي  ن المهارت  ي  الفجوة في هات   ل  ل   ق  بدأت ت  

حصـائية  تي جاءت دلًلتها الإ ( ال 2022مع نتائج دراسـة بصـيلي ) الحالي ة  فقت نتائج الدراسـة  ات    وقد  

( التي  2019مع نتائج دراســـــة الجرايدة ) الحالي ة  ، بينما اختلفت نتائج الدراســـــة  ســـــنوات فأكثر( 10) لصـــــالح  

م في بناء مجتمع  ه  في درجة تطبيق مديري المدارس لأدوار    ا ي  أشـــــــــــارت إلى عدم وجود فروق دالة إحصـــــــــــائ  

ــنوات الخبرة، و ي   غ  ت  م    ل  ز  ع  المعرفة ت   ــة  نتائج  ر ســــ ( التي أشــــــارت إلى عدم وجود فروق  2019العتيبي ) دراســــ

   ر سنوات الخبرة. غي   ت  م    ل  ز  ع  ة للابتكار ت  ز  ف   ح  لواقع أداء قادة المدارس في البيئة الم    ا ي  ة إحصائ  دال  

 ر المحافظة التعليميةي ِّ غَ تَ : م  ارابعا 

ر المحافظة التعليمية على درجة ممارســة ي   غ  ت  م    ر  ث  ت نتائج الدراســة المتعلقة بالســؤال الثاني لأ   ن  ي  ب  

من وجهـة نظر المعلمين عـدم وجود   ســــــــــــــلطنـة ع مـانالقيـادة الرقميـة لـد  مـديري المـدارس الحكوميـة في  

أبعاد   المحافظة التعليمية في ر  ث    لأ   ز  ع  ت    ؛(α ≤ 0.05فروق ذات دلًلة إحصــائية عند مســتو  الدلًلة )

الـداخليـة والظـاهرة،   ي  المواطنـة الرقميـة، والمخـاطرة في محـافظت    ي  د  ب عـ    بـاســــــــــــــتثنـاء  جميعهـا القيـادة الرقميـة  

   ذلكز  ع  وقد ي  ن والدرجة الكلية، ي  المذكور    ن  ي  د  الفروق لصــالح محافظة الظاهرة التعليمية في الب ع   وجاءت  
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ا يعود ذلـــك إلى مـــ  ب  ن، كـــذلـــك ر  ي  بين المحـــافظت  ا  التعليميـــة نوعـــا ات  يـــ  ط  ع  إلى اختلاف البيئـــة التربويـــة والم  

ة في مجال القيادة الرقمية والوعي بأهمية الًنفتاع الرقمي وتوظيف  ذ  ف  ن  اختلاف عدد البرامج التدريبية الم  

ها مع  ت نتائج  ق  ف  ات   دراســــــةا  الباحث    د  ج  ن، ولم ي  ي  الميدان التربوي بين المحافظت   قانة الحديثة فيوســــــائط الت   

  ة.نتائج الدراسة الحالي  

 مناقشة النتائج المتعلقة بالس ال الثالث  :اثالثا 

ــتوى جودة الحيــاة الوظيفيــة لــدى المعلمين في المــدارس   على:  صَّ الــذي نَ  "مــا مســـــــ

 من وجهة نظرهم؟" سلطنة ع مانالحكومية في 

مســـــــتو  جودة الحياة الوظيفية لد  المعلمين في   ن  من النتائج المتعلقة بالســـــــؤال الثالث أ    ن  ي  ب  ت  ي  

ــلطنة ع مانالمدارس الحكومية في   ــورة إجمالية في من وجهة نظرهم جاء مرتفعا   سـ   جميعها؛  الأبعاد ا بصـ

ببيئة العمل المدرسـية في رة  إلى زيادة الًهتمام والعناية الفائقة في السـنوات الأخي  هذا الًرتفاع  ز  ع  وقد ي  

وفق أحدث الأنظمة   المباني المدرســــــــــــية اليوم   ت  م  م   صــــــــــــ  كومية بالمحافظات التعليمية، فقد  المدارس الح

من   املحوظا   ارا و  ط  المعلمين ت    ف  ر  غ    ت  د  ه  ة العالمية التي تدعم تجويد الأداء المدرسـي، كما شـ  ي  ن  ق  الفنية والت   

ن ظروف العمل المادية  ســـ  ح  الســـامية، وكذلك ت    ه  بمكانة المعلم ورســـالت    يق  ل  خلال التأثيث المكتبي الذي ي  

ــيب والطابعات الم   ــرعة وأجهزة الحواســـــ ــ  خ  من خلال توفير خدمة الإنترنت فائق الســـــ ــ  صـــــ ة للمعلمين،  صـــــ

اللوحية في المختبرات ومراكز مصــادر    والبرامج التعليمية الرقمية في تطبيقات الهواتف الذكية، والأجهزة

ة  ف  ل  لذلك تم تخصـــــــيص بنود مالية في الســـــــ   وإضـــــــافةا   اشـــــــات التفاعلية من الجيل الســـــــابع،والشـــــــ ،مل  ع  الت  

جميعهم، ومن   عضــاء الهيئة التعليمية بالمدارسوالأوراق لأ  المدرســية لتوفير أقلام التحضــير والتصــحيح

ز    ى  ن  ب  ت  ت    اليوم التيهـا قـادة المـدارس  ع  ب  ت  أنمـاط القيـادة الحـديثـة التي ي    أســــــــــــــبـاب ذلـك إلى نـاحيـة أخر  ت ع 

مة على بناء علاقات  في تســــــيير العمل المدرســــــي، والقائ  انة الحديثةق  الأســــــلوب الديمقراطي المرتبط بالت   

  رولياء الأمو المعلمين وأة مع مجتمع  اء  ن  ل الب  واصـ  المدارس على بناء جسـور الت    ومدير      ر  ح  ي  إنسـانية، ف  

 م المهنية.ل  ع  ق العمل ومجتمعات الت  ر  ان المختلفة وف  ج  في الل    خلال مشاركتهم من
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  ه  جــ  ه  ت  ن  مســــــــــــــتو  جودة الحيــاة الوظيفيــة للمعلمين إلى الــدور الفــاعــل الــذي ت    ارتفــاع  ز  ع  وقــد ي  

تجويد مخرجاتها من أعضـاء الهيئة التعليمية  صـها المسـتمر على ر  ح   سـات التعليم العالي من خلال  مؤسـ  

التي ترتقي بـأدائهم التـدريســــــــــــــي وفق مســـــــــــــــارات جميعهـا  المهـارات الفنيـة والمعـارف المختلفـة  بـهم  م  ع  ود  

 .2040ان م  ة ع  ي  ؤ  هات ر  توج   د  س   ج  أكاديمية ت  

ــة   ت  ق  ف  ات    وقد   ــات مع الحالي ة  نتائج الدراســــــ ــمية ) من:  ل   ك    نتائج دراســــــ المطيري (، و 2022القاســــــ

ــد الخـــالق )(، و 2019العســــــــــــــيري )(، و 2020وآخرون ) في   ؛(2017العنزي وآخرون )(، و 2020عبـ

( التي أظهرت وجود علاقة  2015) المنذري لحياة الوظيفية للمعلمين، و الدرجة المرتفعة لمســـتو  جودة ا

،  سلطنة ع مان في وزارة التربية والتعليم ب  طردية قوية بين جودة الحياة الوظيفية والأداء الوظيفي للعاملين

والياســــــين    رســـــــميو (،  2018الســـــــيد ) ات ك ل   من:دراســـــــنتائج  مع الحالي ة  بينما اختلفت نتائج الدراســـــــة 

 جاءت بدرجة ممارسة متوسطة.  ؛ فقد (2021الغاوي )، و akar (2018) أكار(، و 2018)

ــة نتائج ك   ــتقراء ومناقشـــــ  جاءت    ر جودة الحياة الوظيفية للمعلمين؛من أبعاد محو  د  ب ع   ل   وفي اســـــ

 ي:الت   الو  ح  على الن   د  ب ع    ات لكل   ر  ش   ؤ  الم  

 ل: العلاقات الإنسانيةالأوَّ  د  الب ع  
العلاقات  د  مســـتو  جودة الحياة الوظيفية للمعلمين في ب ع   ن  إلى أ  الحالي ة  شـــارت نتائج الدراســـة أ

 أغلب   ي  ع    ذلك إلى و  ز  ع  وقد ي  ،  اد  ة الأولى بمســــتو  مرتفع ج  ب  ت  الإنســــانية من وجهة نظرهم، جاء في الر  

م  د  ق  وت   ة  ع  م  ســـــــ  ل    اأســـــــاســـــــا  اكا ر   ح  وم    بشـــــــري    مال   م رأس  ه  إلى أهمية الًهتمام بالمعلمين كون  المدارس   مديري 

ة والتعاون بينهم،  ب  ح  ة والم  ف  ل  توطيد مظاهر الأ   لهم من خلال المناخ التنظيمي المناسـب توفير  المدرسـة، و 

عنهــا    ىنا غ    التفــاعــل الًجتمــاعي عمليــة حيويــة لً  ن  المــدارس إلى أ    إلى إدراك مــديري كــذلــك يرجع ذلــك  

ــبات الًجتماعية  اء  ق  ل   مديري المدارس ل    م  ع  د  الًهتمام الواضــــــع ب   ر  ه  ظ  و  ــاركة في المناســــ ات المهنية والمشــــ

بينهم  في  جــــانبهمإلى  للمعلمين والوقوف   ه   مــــا يتعلق بــــإذابــــة الخلافــــات  لــــ   ن واز  الت    ت، وإيجــــاد د  جــــ  و    ن  إ  ك 

ــية، واعناصــــــر المجتمع المدرســــــي من الن  و   المطلوب بينهم لًعتراف  واحي الًنفعالية والًجتماعية والنفســــ

ــار ن   ب  بأعمالهم وت   ــيةي أفكارهم ومشـــ ، والحوار الًجتماعي الهادف، واحترام  كتهم في اتخاذ القرارات المدرســـ

 . في مواقف العمل المختلفةب  ر  أوقاتهم والإصغاء إليهم عن ق  
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مدير   دور    ن  ( التي أظهرت أ  2020مع نتائج دراســــــــــة الهياجنة ) الحالي ة ت نتائج الدراســــــــــة  ق  ف  ات   وقد  

دراسـة العنزي نتائج  المدرسـة في تعزيز العلاقات الإنسـانية للمعلمين من وجهة نظرهم جاء بمسـتو  مرتفع، و 

ــين العلاقات    ن  وآخرون التي أوضـــــــــــــحت أ   ــة في تحســـــــــــ هناك موافقة بدرجة عالية على تأثير قائد المدرســـــــــــ

مع نتائج دراســــــة الســــــيد الحالي ة ائج الدراســــــة  الًجتماعية للمعلمين ببيئة المدرســــــة الوظيفية، بينما اختلفت نت 

ــانية بدرجة متوســــطة، و  د  ع  ب  ( التي جاء فيها مســــتو   2018)  دراســــة رســــمي والياســــين نتائج  العلاقات الإنســ

مســــــــتو  جودة الحياة الوظيفية للمعلمين المرتبط بالعلاقات الإنســــــــانية جاء    ن  أ  إلى ( التي أشــــــــارت  2018) 

ــ    م ن  نتائجها   جاء ( التي  2021)   الغاوي   دراســـــة نتائج  ، و ا طا متوســـ مجال توفير ظروف عمل إنســـــانية    ضـــــ 

ه  للمعلمين  د    بعاد جودة بيئة العمل في المدارس الأردنية بالدرجة المتوسطة.   أ د  ح  أ  ب ع 

ــبة لفقرات هذا الب ع   ــلت   د  وبالنســـــــــــ ظروفي الًجتماعية   ر  د   ق  ي   على: "ص  ن  ( التي ت  4)  الفقرة    حصـــــــــــ

ــ  والأ   ــتو  مرتفع ج  ب  ت  ة" على الر  ي  ر  سـ  أغلب    يه  ول  ي  الًهتمام العالي الذي     ذلك إلىز  ع  وقد ي  ،  اد  ة الأولى بمسـ

العلاقات الإنســــــانية   ود  ســــــ  ت  هم ل  اح  ر  ت  م وأ  ه  فراح  مشــــــاركتهم لأ  يهم من و ج وه  م  ل   ع  م  الحكومية ل    مديري المدارس

لتقـدير ظروف   لأغلـب مـديري المـدارسالتعـامـل الإيجـابي الإنســـــــــــــــاني   بيئـة العمـل، ويمتـد  والًجتمـاعيـة 

  ام جزءا ه  ة والًجتماعية كون  ي  ر  ســ  بذلك تقدير ظروفهم الأ    خارج نطاق بيئة العمل ليشــمل  جميعهم  المعلمين  

اء لمصـــلحة المدرســـة بما يعود ن  ل والب  واصـــ  من منظومة عمل متكاملة تســـعى لترســـيل جوانب الت    أ  لً يتجز  

 خرون وآمع دراســــــــــة العنزي  الحالي ة  لدراســــــــــة  ت نتائج اق  ف  ات    ة، وقد  ي  م  عل  بالنفع على المنظومة التعليمية الت  

 ظروف المعلمين.في تقدير مديري المدارس ل التي كشفت عن درجة تقدير عالية (2017)

يســـعى لترســـيل مبدأ العلاقات الإنســـانية  ها: "صـــ  ( التي كان ن  1)  الفقرة   ة الثانية جاءت  ب  ت  وفي الر  

تهم الفائقة في توثيق  ار د إلى نجاع مديري المدارس وق  ذلك ز  ع  وقد ي  ، اد  ج    بين المعلمين" بمســتو  مرتفع

ــاء الهيئة التعليمية من خلال   أمبد  ــانية مع أعضـــــ م، ومراعاة  ه   جهودهم، واحترام آرائ  م  ع  د   العلاقات الإنســـــ

م  اع  مناخ مدرسـي د     لإيجاد وب  ؤ  هم الد  ي  ع  ي مقترحاتهم التطويرية لصـالح العمل، وسـ  ن   ب  ظروفهم النفسـية، وت  

ــتويات الر   ة  ف  ل  ة والأ  ب  ح  يء بالم  ل  م    للإيجابية والإبداع ــ  لتحقيق أعلى مســــــ ــتخدام وســــــــائل  ضــــــ ا الوظيفي باســــــ

ــ  الًت    ــ  ال والت  صــ ــائل الت  واصــ ــ  ل الحديثة التي من بينها وســ ــبحت ج  واصــ ــ  ل الًجتماعي التي أصــ لتوطيد    ارا ســ
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نتائج    ت  ق  ف  ات    وقد   ،ســــــــــــــلطنة ع مانبالعلاقات بين عناصــــــــــــــر المنظومة التعليمية في المدارس الحكومية 

مديري المدارس  م  ع  د    في مجال    ا  مرتفعا مســـتوا   ت  ن  ي  ( التي ب  2018) مع دراســـة البردويللي ة  الحاالدراســـة 

 العلاقات الإنسانية للمعلمين بمحافظة غزة. ألمبد 

ــ  ( التي ن  5)  الفقرة   وجاءت   ــ  ي  "  ا:ه  صــ ــية" في الر  ن  ك  ر  شــ ة  ب  ت  ي في اتخاذ القرارات في الأعمال المدرســ

شـاركة أعضـاء  المدارس واهتمامهم بم  أغلب مديري  ي  ع  و     ذلك إلىز  ع  وقد ي   ا؛د  ج    بمسـتو  مرتفعالأخيرة  

واتخاذ   ع  ن  صـ   م المدرسـة وتحقيق أهدافها من خلال  د  ق  ب ثقتهم في ت  سـ  ا المعلمين وك  م  ي  سـ  الهيئة التعليمية لً

ة  اء  ن  المشــاركة الب   ه  ج  و ، ومن أ  الطلاب م  ا تللك القرارات المتعلقة بتعل  م  ي  ســ  لً القرارات التشــاركية المدروســة،

م  عل  ق العمل التشـــــاركية ومجتمعات الت  ر  تكوين ف    ســـــلطنة ع مانالحكومية في   مديري المدارس أغلب  التي  

ان والمجالس ج  في المدرسـة في الل   عام ةا  المعلمين   مشـاركة إضـافةا إلى ،المهنية داخل المجتمع المدرسـي

ــ   ؤ  على الدافعية المهنية للمعلمين، وارتفاع م    االمدرســــــــــية ما ينعكس ذلك إيجابا  ا الوظيفي  ضــــــــــ  ات الر   ر  شــــــــ

ز   م  ب  لديهم، ور   ــا   ا ت ع  ــباب ذلك أيضـــــ ــية التي ي  ز  ي   إلى منهجية الم    اأســـــ   المدارس اليوم   ومدير  ها  ع  ب  ت  ة التنافســـــ

 ة. ع  د  ب  بما يكفل تحقيق مخرجات تعليمية م   ه  الأداء وتجويد   لتطوير  

( التي أظهرت درجة موافقة 2022دراســــــة جبارين )نتائج  مع الحالي ة  ت نتائج الدراســــــة  ق  ف  ات    وقد  

الأخضـــر بالأردن، ودراســة    ط   المعلمين في اتخاذ القرارات داخل المدارس العربية بالخ   مشـــاركةكبيرة في 

ــاركة( التي كشـــــف2018البردويل ) ي المرحلة م  ل   ع  م  مديري المدارس ل   ت عن درجة موافقة مرتفعة في مشـــ

ــة   ــية، بينما اختلفت نتائج الدراســ ــيد ة  الحالي  الثانوية بقطاع غزة في اتخاذ القرارات المدرســ ــة الســ مع دراســ

ــة  (؛ فقد 2018) ــطة، ودراســـــــ ــاركة مديري المدارس للمعلمين في اتخاذ القرار بدرجة متوســـــــ جاءت مشـــــــ

ــا 2020) الغاوي  ــاركة( التي جاءت أيضـ ــط في موافقة مشـ ــتو  متوسـ مديري المدارس للمعلمين في  ا بمسـ

 اتخاذ القرار بالمدارس الخاصة بالأردن.
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 القيادي  ط  مَ الثاني: النَّ  د  الب ع  

ــة  ــتو  جودة الحياة الوظيفية لد  المعلمين في المدارس  ن  أ  الحالي ة  أظهرت نتائج الدراســـــــــ مســـــــــ

ة الثـانيـة  بـ  ت  القيـادي جـاء في الر    ط  م  الن    د  من وجهـة نظر المعلمين في ب عـ    ســــــــــــــلطنـة ع مـانالحكوميـة في  

ز   ، اد  ج    بمستو  مرتفع ها مديري المدارس الشخصية والفنية التي يمتلك    ات القياديةم  الس    ذلك إلى  وقد ي ع 

ــلطنة ع مانالحكومية في   ــ  ط والت  راب  ة إلى الت  م  ه  ز للم  ي  ح  ل من الت  حو  م على الت  ه  من بينها قدرت    ؛ســــــــ د  عاضــــــــ

 الفريق الواحد وامتلاك وع  العمل بر  م لثقافة  ه  ر  شــ  ن   الشــامل لأجزاء المنظومة التعليمية بالمدرســة من خلال  

ــك ت    جميعهم ــذلـ ــابي في مجتمع المعلمين، كـ ــأثير الإيجـ ــاع والتـ ــاوض والإقنـ ــارات التفـ يهم للأفكـــار  ن   ب  لمهـ

ــائط الرقميــة الحــديثــة، وقــدرتهم الــدقيقــة على   والمقترحــات الإبــداعيــة والتطويريــة المرتبطــة بعــالم الوســـــــــــــ

ز وبيئة  ف   ح  الحماس والدافعية وفق نظام م    ير  ث  ت    دورية  وير بصـــــــورةات التطن القوة وأولوي  اط  و  تشـــــــخيص م  

إلى الـدورات التـدريبيـة وورش العمـل التي   د  ا يعود ارتفـاع موافقـة المعلمين في هـذا الب عـ  مـ  ب  جـاذبـة للعمـل، ور  

ــ  ت   ــلطنة ع مانمحافظات المدارس في    قادة    ع  ج   شــــ   الحديثة للوزارة في تطبيق  هات وج  ي الت  ن   ب  ت   إلى  عام ةا   ســــ

المدارس نحو تطبيق القيادة    وقدرات أغلب والعشرين، وتنمية مهارات   واحد القائد الرقمي في القرن ال  ط  م  ن  

ا للوقت والجهد توفيرا جميعها  عناصر العملية التعليمية  ل بين  واص  الًتصال والت    ة  عملي    ز  ز   ع  الرقمية التي ت  

 ا الوظيفي لد  أعضاء الهيئة التعليمية.ض  لر   ات عالية ل  ر  ش   ؤ  ك م  ذل ق  ق   ح  ما ي    والمال؛

  ؛مجموعـة من جوانـب جودة الحيـاة الوظيفيـة لـد  المعلمين   س  تعك    د  وقـد جـاءت فقرات هـذا الب عـ  

الدافعية العالية للعمل، و ور  في البيئة المدرســــــــية، ســــــــيادة مبدأ الشــــــــ  و الفريق الواحد،    وع  ر  العمل ب    :منها

 التطبيقات الرقمية. حفيز والتشجيع لأداء المعلمين بإشهار إنجازاتهم عبر  الت  و 

ــة  ق  ف  ات    وقد   ــيلي )  :مع نتائج د  في هذا الب ع  الحالي ة ت نتائج الدراســــ ــة بصــــ (، ودراســــــة  2022دراســــ

ــة الـذهلي وآخرون )2022الحربي )   ،القيـادي الرقمي بـدرجـة مرتفعـة  ط  م  الن    د  في ب عـ    ؛(2021(، ودراســــــــــــ

ــة المطيري ) ــتو  ت  ( التي  2020بينما اختلفت نتائجها مع دراســـ ــط في ب ع  ف  و  أظهرت مســـ   ط  م  الن   د  ر متوســـ

 القيادي لمديري المدارس.
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العمل   ع  ج   شــ  ي    اقيادي    اطا م  ن    ع  ب  ت  ي  "  على:  ص  ن  ( التي ت  7) الفقرة    حصــلت   د  وبالنســبة لفقرات هذا الب ع  

ة ذ  إلى الحكمة الإدارية الف     ذلكز  ع  وقد ي   ،اد  ة الأولى بمســـــــــــــتو  مرتفع ج  ب  ت  وع الفريق الواحد" على الر  ر  ب  

ــ  ي  ؛ ف ه م  ســـــــــلطنة ع مانفي   جميعهم المدارس الحكومية  ومدير   بها ع  التي يتمت   ن  ع  ســـــــ ه م    و  د   ين  ي   م  ق  ر   قادةا ب ع 

وع الفريق الواحد من خلال ثقافة العمل التعاوني بر   ر  شـــ  ون    وســـائط الرقمنة الحديثة إلى تأصـــيل    ون  ف  ظ   و  ي  

ــاركة ــية المختلفة في إطار من الأ  ان  ج  في الل   جميعهم  أعضــــاء الهيئة التعليمية   مشــ ة  ف  ل  والمجالس المدرســ

  مةا متعل    سـةا مؤسـ  ون ها  المدرسـة ك  ن  ق إدراكهم أ  ل  نط  يأتي من م  لعلاقات الإنسـانية الوطيدة؛ الذي  ة واب  ح  والم  

ا  طهــب  ات المختلفــة ور  اليــ  ط، وتنظيم الفعــ  ط  وإعــداد الخ  التشـــــــــــــــاركيــة في اتخــاذ القرارات،  بحــاجــة إلى مبــدأ  

هو الطالب بجودة عالية  الذي  م المخرج النهائي  ع  ي من أجل تطوير الأداء المدرســـي ود  بالمجتمع المحل   

ها   د   مباشــــرة لجودة الحياة الوظيفية للمعلمين من خلال اســــتنادها لأرضــــية قيادية خصــــبة ترفع    نتيجةا ب ع 

 م الوظيفي.اه  ض  ر ر  ش   ؤ  ق العمل ودافعية المعلمين وإثارة حماسهم المهني وارتفاع م  ر  معنويات ف  

توفير مدير  ( التي أشـــارت إلى 2009دراســـة المســـكري ) نتائج  مع  الحالي ة ت نتائج الدراســـة  ق  ف  ات   وقد  

نتائج دراســــــــــــة المطيري  التعاون بدرجة موافقة مرتفعة، بينما اختلفت مع    وع  ر   ه  ود  ســــــــــــ  ت    عمل    و   المدرســــــــــــة ج  

 الفريق.   وع  ر  ر متوسط في تشجيع إدارة المدرسة للمعلمين العمل ب  ف  و  أظهرت مستو  ت    ( التي 2020) 

بقدرة عالية على    ع  يتمت  " ا:ه  صــــــــ  ن    ( التي8الفقرة ) جاءت   د  الثانية بين فقرات هذا الب ع    ة  ب  ت  وفي الر  

  لمهارة    عام ةا   مديري المدارسإلى امتلاك    ذلكز  ع  وقد ي   ا؛د  ج    الإقناع والتأثير الإيجابي" بمســـتو  مرتفع

ــكلات في البيئة   ل   ح   ــية وفق منهجية علمية،  المشـــــ م لمراحل الإقناع والتفاوض ه  اع  ب  ت    امن خلال  المدرســـــ

اليوم الدراســي، كذلك   ر  ي  ســ    العمل أثناء   حركة    ق  و ع  ات والظواهر التي قد ت  ق  و   ع  م  في العديد من المواقف وال

ز     أغلب    ف  التي تســتهد  ها وزارة التربية والتعليم  م  ظ   ن  للدورات وورش العمل التدريبية التي ت    تيجة  هذه الن    ت ع 

ــافـةا إلى ح   أبعـاد  اع  بـ  مـديري المـدارس على ات        ر  المـدارس في مجـال فنون القيـادة المختلفـة، هـذا إضــــــــــــ

العـالم الخـارجي المحيط    خرين، والًنفتـاع علىموليـة من خلال الترحيـب بـأفكـار الآالقيـادة الواعيـة والشــــــــــــــ

ــة  ها  بالمدرســـــ د   ــ  ب ع  ــة متعل   مؤســـــ ــال والت  ب  ، وات   مةا ســـــ ــ  اع قنوات الًتصـــــ ــائل الت    ؛ل الحديثةواصـــــ ــ  كوســـــ ل واصـــــ

 ط الموضوعة. ط  تنفيذ الخ   ق  و ع  ة العديد من المواقف المهنية التي قد ت  ل  ح  ل  الًجتماعي في ح  
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نجازاتي   إر  شــــــ  ن  ب   ويقوم مدير  ت على: "صــــــ  ( التي ن  12)  الفقرة   جاءت   د  وفي ختام فقرات هذا الب ع  

إلى    ذلكز  ع  وقد ي   ا؛د  ج    ة الأخيرة بمســـــــــتو  مرتفعب  ت  التطبيقات الرقمية المدرســـــــــية" في الر    رة عبر  بتك  الم  

بـالـدور الفـاعـل الـذي ي  المحل   المجتمع ع المجتمع المـدرســــــــــــــي و لا  ط   المـدارس بـأهميـة ا  أغلـب مـديري  ي  ع  و  

الأخيرة قيام    الآونةفي  ظ  وح  ل  امية وتنشـئة أجيال الوطن، فقد م السـ  ه  ن في سـبيل تأدية رسـالت   المعلمو ه  يبذل  

ــلطنة ع مانبمديري المدارس الحكومية   ــ  ن  ب    ســ ــة بالمعلمين،نت  ر  شــ ــابقات الخاصــ م  اه  ؤ  وأفكارهم ور    ائج المســ

ل واصـــــــــ  مواقع الت    التحصـــــــــيل الدراســـــــــي، وقنواتهم الرقمية عبر   رفع   هم التربوية فيات  عالإبداعية ومشـــــــــرو 

ة التنافســــــــية بين أعضــــــــاء الهيئة  ز  ي   لمبدأ الم    امن التنافس الشــــــــريف تحقيقا  الًجتماعي المختلفة في إطار  

المزيــد من الجهــد   ل  ذ  بــ  لهم ل    اوتحفيزا   االتعليميــة بين مــدارس المحــافظــات التعليميــة المختلفــة، وتشــــــــــــــجيعــا 

 ي في سبيل تجويد العمل وتحسين مخرجاته.ان  ف  والت  

 ا الوظيفيضَ الثالث: الر ِّ  د  الب ع  

ــة   ت نتائج  ن  ي  ب   ارس الحكومية في مســــتو  جودة الحياة الوظيفية للمعلمين بالمد   ن  أ  الحالي ة الدراســ

المعلمين    ن  أ     ذلك إلىز  ع  وقد ي  ،  امرتفعا ا الوظيفي من وجهة نظرهم جاء ضـــــــ  الر    د  ع  في ب    ســـــــلطنة ع مان

،  ن بها في بيئاتهم المدرســـــــــية اليوم والواجبات الفنية التي يقومو  ا عالية عن المهام   ضـــــــــ  ون بدرجة ر  ع  يتمت  

ق ر  مشــــاركة المعلمين ف    المدارس وأعضــــاء الهيئة التعليمية نتيجة   بين أغلب مديري لة تباد  ووجود الثقة الم  

ــ   ــية؛ ما م  ع  ن  العمل المختلفة في صـــــ ــؤولية وارتفاع    ذلك إلى زيادة تحم  أد  عظم القرارات المدرســـــ ل المســـــ

رســـــــات ل بالدور الفني والممافاؤ  من التشـــــــجيع والتحفيز، والًرتياع والت    اخ  ن  الروع المعنوية لديهم لوجود م  

ل مـديري بـ  إلى تقـدير مكـانـة المعلمين من ق      ذلـكز  ع  كمـا قـد ي  ،  مل  ع  المختلفـة التي يقومون بهـا في بيئـة الت  

ز   م  ب  مســـــــــاحات واســـــــــعة لهم في المناســـــــــبات الوطنية والًجتماعية، ور  إيجاد ، و مدارســـــــــهم إلى  ذلك  ا ي ع 

ل حو  الت    ل   في ظـ    هـا الحـديثـة اليوم  ت  غ  ب  صــــــــــــــ  التعليميـة ب  معطيـات العمليـة  فـاعـل الإيجـابي بين المعلمين و الت

وتطوير مهاراتهم    اي  م ذات  ه  ا انعكس على اتجاهاتهم نحو تنميت  م  سلطنة ع مانمدارس   ه  د  ه  ش  الرقمي الذي ت  

ا ضــــــ  الر   م، ومن زاوية  أخر  تعود أســــــباب ارتفاع مســــــتو   ه  هم لمهنت   انتماء  ز  ز   ع  وقدراتهم الإبداعية التي ت  

ــلطنة ع مانالوظيفي للمعلمين بالمدارس الحكومية ب ــهم   ســــ ــيادة الأمان الوظيفي في مدارســــ نتيجة  إلى ســــ

ة  ل  صــــــ  ت  ت حقوق وواجبات الموظف والإجراءات القانونية الم  ل  ف  وائح والتشــــــريعات التي ك  القوانين والل    وجود 
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في   جميعها  ةي  م  د  الوزارات الخ   إليه  د  ســــــتن  ســــــتور الذي ت  الد   د  ع  منها قانون الخدمة المدنية الذي ي  التي   بها؛

ك ر  منها وزارة التربية والتعليم،   ســـلطنة ع مان التحديث المســـتمر في تلك التشـــريعات  هو  هنا   والجدير  بالذ  

ــ  لًت الر   د  عـ  الرفـاهيـة الوظيفيـة وزيـادة م    ق  ق   ح  والأنظمـة بمـا ي   قـانون    ارا خ  ؤ  م    ر  ه  ظ  ا لـد  الموظفين؛ فقـد  ضــــــــــــ

  .2023 /50 لطاني رقمالحماية الًجتماعية الصادر بالمرسوم الس  

ــ  الر     د  في ب ع  الحالي ة  نتائج الدراســـة    ت  ق  ف  وات   ( التي كشـــفت  2009ا الوظيفي مع دراســـة المســـكري ) ضـ

، ودراســــة العنزي  ســــلطنة ع مان ا عالية لد  المعلمين بمدارس التعليم الأســــاســــي في  ضــــ  عن وجود درجة ر  

ا وظيفي للمعلمين بدرجة عالية في مدينة حائل بالمملكة  ضـــــــــــــ  أظهرت مســـــــــــــتو  ر    ( التي 2017وآخرون ) 

ــة   خاصــــــة  ال   ي المدارس م  ل   ع  درجة اندماج م    ن  ت أ  ن  ي  ( التي ب  2019)   صــــــراويين الن  العربية الســــــعودية، ودراســــ

ان من وجهة نظرهم جاءت بدرجة مرتفعة، بينما اختلفت نتائج الدراســــــة  م  بالعمل في محافظة العاصـــــــمة ع  

ي مدارس المرحلة الثانوية  م  ل   ع  درجة موافقة م    ( التي جاءت بمسـتو  متوسـط بشـأن 2018راسـة السـيد ) مع د 

ر  ف  و  ت نتـائجهـا درجـة ت  نـ  ي  ( التي ب  2021) ا الوظيفي بمحـافظـة المنوفيـة، ودراســــــــــــــة الغـاوي  ضــــــــــــــ  الر    د  في ب عـ  

 بعاد جودة بيئة العمل في المدارس الخاصة بالأردن.  أ ن  م  توفير ظروف عمل إنسانية ض    د  ع  متوسطة في ب  

ــبة لفقرات هذا الب ع   ــ  ( التي ن  18)  الفقرة   جاءت   ؛د  وبالنســ ــي    عمل    مديري مناخ   ر  ف   و  ي  " ها:صــ  مدرســ

مـديري   أغلـب   اع  ب ـ إلى ات    ذلـك    ز  ع  وقـد ي   ،اد  ة الأولى بمســــــــــــــتو  مرتفع جـ  ب ـ ت  التعـاون" في الر   وع  ر   ه  ود  ســــــــــــــ  ت  

ــاركيـة وبنـاء ف   ج  ه  ن    عـامـ ةا   ةالمحـافظـات التعليمي ـ المـدارس الحكوميـة في   ق العمـل التعـاونيـة لإعـداد  ر  التشــــــــــــ

ــم  ط  الخ   ــية وما تتضـ ــتراتيجي    ه  ن  ط المدرسـ ــ  ق ب  ما يتعل  بة وتقويم فياق  وعمليات تنظيم وتنفيذ ور  ات  من اسـ   ر  ي  سـ

ل  ه ؛  العمل المدرســـي ــتو  ر    اما ينعكس ذلك إيجابا  ك  ــ  على دافعية المعلمين وارتفاع مسـ  اهم عن العمل،ضـ

مهنيـة في الوســــــــــــــط لًت عـاليـة في إنجـاز الأداء وجودة الحيـاة العـد  تحقيق م  وتعزيز ثقتهم بـأنفســــــــــــــهم، و 

ز   ي  م  عل  هو العملية التعليمية الت  الذي  ودة المخرج النهائي  جالمدرسـي و  العلاقات  ق  م  ذلك إلى ع    ة، كما ي ع 

ــانية   ــاء الهيئة التعليمية في ج    بين أغلب إدارات المدارسالإنســــ ة المهنية التي  ف  ل   من المحبة والأ  و   وأعضــــ

 العمل.  الإبداعية في ؤ  تقديم الأفكار والر   لع  ج   ش  ت  
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( التي أشــــــــارت إلى درجة 2017دراســــــــة العنزي وآخرون )نتائج  ت نتائج الدراســــــــة مع  ق  ف  ات    وقد  

ــار ر   دراســــــــــة    نتائج معمين، بينما اختلفت  التعاون والعلاقات الطيبة بين المعل وع  موافقة كبيرة في انتشــــــــ

تعاونية في المدارس،  ق العمل الر  عن درجة متوسـطة في مجال ف    ت ( التي كشـف2018رسـمي والياسـين )

ــة الغاوي )نتائج  و  ــطة في مجال  2021دراســـ ــارت إلى درجة موافقة متوســـ التعاون وعمل    م  ع  د    ( التي أشـــ

 المدارس الخاصة بالأردن. في المجموعات لبيئة العمل 

الأســــــــــلوب القيادي  "  ت على:صــــــــــ  ( التي ن  17الفقرة ) جاءت   د  الثانية بين فقرات الب ع    ة  ب  ت  وفي الر  

إلى الكفـاءة المهنيـة والحكمـة     ذلـكز  ع  وقـد ي  ،  اجـد   ي لمـدرســــــــــــــتي" بمســــــــــــــتو  مرتفعانتمـائ   ز  ز   ع  مـديري ي  ل

م  ه  اع  ب  ات    من خلال  عام ةا؛    سلطنة ع مانمحافظات  و المدارس الحكومية في بها مدير    ز  الإدارية التي يتمي  

ثقافة    الجوانب الإنســــــانية، وتدعو بصــــــورة مســــــتدامة لنشــــــر  ي  اع  ر  ة ت  ن  ز  ت  ومتباينة وم    ةموقفيأنماط قيادية  

، يالمحل   المجتمع  العمل، وإيجاد قنوات اتصــــــال فاعلة بين عناصــــــر المجتمع المدرســــــي و  ب   التعاون وح  

ز    ه م  المدارس    وز بها مدير  التي يتمي    (الكاريزماالشـــخصـــي ة )أو   ات الأخلاقيةم  لســـ   ذلك ل    كما ي ع  د    قادةا ب ع 

إلى  إضــافةا ن الإنصــات، والتخاطب اللائق، ســ  خرين، وح  الآالتعامل، واحترام   ن  ســ  ة في ح  ل  ث   م  ت  ين الم  ي   م  ق  ر  

  ن  ق أ  ل  نط  امة من م  ســتد  يهم بصــورة م  م  ل   ع  المدارس مع م    وير  د  ها م  ع  ب  ت  ذلك جوانب التحفيز والتشــجيع التي ي  

  مسـتويات  م المشـهود في تحقيق أهداف المدرسـة ورفع  ه  ر  و  ود    يه  م  ل   ع  م    ة  ق  ث   ب  سـ  ك    ة  ي  ي أهم   ع  مدير المدرسـة ي  

 . ةي  وك  ل  والس   ةحصيلي  طلابها الت  

  ط  م  مســتو  الن    ن  ( التي أشــارت إلى أ  2022دراســة بصــيلي )نتائج  ت نتائج الدراســة مع ق  ف  ات    وقد  

ا الحضــــــــــرية جاء بمســــــــــتو  مرتفع، بينما اختلفت نتائج  ه  ب  القيادي لمديري مدارس التعليم العام بمنطقة أ  

( التي جاءت بمســــتو  متوســــط في الأســــلوب القيادي  2018دراســــة الســــيد )نتائج  مع الحالي ة  الدراســــة 

 لمديري مدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة المنوفية.

  ا الوظيفي"؛ضــــ  الر     لدي    ق  ق   ح  أحصــــل على حوافز ومكاف ت ت  "  ها:صــــ  لتي كان ن  ( ا16ا الفقرة )أم  

بعض مديري المدارس     ر  ة ح  ل  ق     ذلك إلىز  ع  وقد ي   ة الأخيرة بمســــــــتو  متوســــــــط؛ب  ت  فقد جاءت في الر  

ــاء الهيئة التعليمية الم   ــجيع أعضــ ي الدافعية ن   د  على ذلك ت    ب  ين في أعمالهم، ما يترت  ع  بد  على تحفيز وتشــ
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ــاليــب الم   رة للــدفع بــالعمليــة التعليميــة التعلميــة نحو  ك  بت  المهنيــة وجمود الأفكــار الإبــداعيــة وفقــدان الأســـــــــــــ

ــية،  ــين في البيئة المدرسـ ــبب   وقد يعود  التطوير والتحسـ ــ  ي الإمكانات المالية التي ت  ن   د  ذلك إلى ت   سـ ها ف  ر  صـ

ســــــات القطاع  م من مؤســــــ  د  ق  الم    م  ع  ة الد  ل  ذلك في بعض الأحيان إلى ق   كما قد يعود وزارة التربية والتعليم،  

 المدرسية.ين من المعلمين والطلاب في البيئة يد  ج  الأهلي ومجالس أولياء الأمور لتحفيز الم  

 د  عن حصول ب ع    ت ( التي كشف2022دراسة العبرية )نتائج  مع    الحالي ة الدراسةت نتائج  ق  ف  ات   وقد  

( التي  2022دراســـــــــــة الندابي )نتائج  الحوافز في الدافعية المهنية للمعلمين على مســـــــــــتو  متوســـــــــــط، و 

والمكاف ت جاء بمســــــتو  متوســــــط، الأجور   د  ع  مســــــتو  جودة الحياة الوظيفية للمعلمين في ب    ن  أظهرت أ  

الأجور والحوافز في تحســـــــــين البيئة الوظيفية   د  ع  ب     فيهال  صـــــــــ  ح  ( التي  2018البردويل ) دراســـــــــةنتائج  و 

( التي جاءت كذلك بمســـــــــتو   2021دراســـــــــة الغاوي )نتائج  المدرســـــــــية على درجة موافقة متوســـــــــطة، و 

 الأجور والمكاف ت في بيئة المدارس الأردنية الخاصة. د  ع  في ب  متوسط 

 الرابع: البي ة التنظيمية للعمل د  الب ع  

ــة  ــتو  جودة الحياة الوظيفية للمعلمين من وجهة نظرهم    ن  أ  الحالي ة أوضــــــحت نتائج الدراســــ مســــ

   ذلكز  ع  وقد ي    ا؛جاء مرتفعا   يمية للعمل إجمالًا البيئة التنظ د  ع  ب  في    لطنة ع مانسبالمدارس الحكومية في 

ةا   المحـافظـات التعليميـةالمـدارس في  مـديري    أغلـب   ي  ع  و  و  اك المســــــــــــــتمر  ر  إلى الح   إلى أهميـة توفير   عـامـ 

واحتياجات المعلمين لزيادة ط المرســـــــومة من خلال تلبية رلبات  ط  م لتحقيق الخ  ئ  لا  المناخ المدرســـــــي الم  

س إدارات المـدارس في تنفيـذ بعض  اف  نـ  ونـة الأخيرة ت  الآفي    ظ  وح  ل  مـائهم ببيئـة العمـل المـدرســــــــــــــيـة؛ فقـد  انت

ــرو  ــائية التي ت   ات عالمشـ ــ    او  ج    ب  ل  ج  الإنشـ ــية للمعلمين كالصـ ــات من الراحة النفسـ ــاشـ ــية، والشـ الًت الرياضـ

ــيب عمال الت  التلفزيونية، وأ  ــةعشــ ــاحات وأجنحة المدرســ ــية  لبعض الســ ــة الأنشــــطة المدرســ  ،وأماكن ممارســ

كالضــــــوضــــــاء، ودرجات الحرارة،    المختلفة؛  مرافق المبنى المدرســــــيعاة بيئة العمل المادية في كذلك مرا 

 الإضاءة، وتصميم مكاتب المعلمين.والصوت، و 

رك الإخلاء والطوا ط  ط  خ  والســلامة في البيئة المدرســية ك    بات الأمنتطل  م    ر  ف  و  ت    ،ذلك إلى إضــافةا 

إلى اهتمام وزارة التربية   د  المســــــتو  المرتفع في هذا الب ع      ز  ع  كذلك قد ي  ،  وغيرها من الأمور ذات العلاقة
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  م  ظ  في المباني المدرســـــية وفق أحدث ن    ةوالتعليم في الســـــنوات الأخيرة بإدخال التصـــــاميم العالمية الحديث

ه   ي  ن  ق  لصــــحة والســــلامة المهنية والت   ا لمدرســــي، وشــــبكات  ة الحديثة في مرافق المبنى اان  ق  توفير الت   ة من و ج 

ز   المراقبة الرقمية،  الإنترنت وآلًت  ها  ر  د  صـ  ح والتشـريعات الوزارية التي ت  ائ  و  ذلك إلى سـيادة الل    كما قد ي ع 

ــية تحقيقا   وزارة   ــتمرة لتنظيم بيئة العمل المدرسـ ــ  لًت عالية من الر   د  ع  م  ل    االتربية والتعليم بصـــورة مسـ ا في ضـ

 الأداء والًنتماء للمدرسة.

مجال بيئة العمل من   ن  ( التي أشـارت إلى أ  2021) نتائج الدراسـة مع دراسـة العبرية  ت  ق  ف  ات    وقد  

جاء بمسـتو  مرتفع،    سـلطنة ع مانلأسـاسـي بمحافظة الداخلية بوجهة نظر المعلمين في مدارس التعليم ا

ــة الن   ــراويين )ودراســـ ــمة ع   د  ( التي جاء فيه ب ع  2019صـــ ان بالأردن من  م  بيئة العمل في محافظة العاصـــ

  ن  ( التي أشـــــــارت إلى أ  2022بمســـــــتو  مرتفع، بينما اختلفت مع دراســـــــة الندابي )  المعلمينوجهة نظر  

ســلطنة  في ي مدارس الحلقة الثانية بمحافظة الداخلية م  ل   ع  م  ات جودة الحياة الوظيفية ل  م  و   ق  م  ر ف  و  مســتو  ت  

(  2018ودراســة رســمي والياســين )ظروف العمل المادية جاء متوســط،  د  ع  م في ب  ه  ر  ظ  من وجهة ن    ع مان

( التي جاءت 2021غاوي )بيئة العمل والأمان الوظيفي بمســتو  متوســط، ودراســة ال د  ع  جاء فيها ب    التي

 نتائجها في أبعاد بيئة العمل في المدارس الخاصة بالأردن بمستو  متوسط.

ضــــــوابط الســــــلامة المهنية  "  على: ت  صــــــ  ( التي ن  19الفقرة ) جاءت   ؛د  وبالنســــــبة لفقرات هذا الب ع  

ــة تدعم عملي" في الر   ــتو  مرتفعب  ت  داخل المدرســـ الًهتمام العالي    ذلك إلىز  ع  وقد ي    ا؛د  ج    ة الأولى بمســـ

ــبيل المتابعة الدورية لأجهزة الطوارك وأجراس الإنذار   أغلب    يه  ل  و  الذي ي   مديري المدارس الحكومية في ســـ

ــيلات الكط  ر وخ  ك   ب  الم   ــيةهربائية وتمديدات الغاز في ط الإخلاء، والتوصـ المختلفة،   مرافق المباني المدرسـ

ــ   التوع  إلى برامج إضــــافةا  ترســــيل ثقافة الســــلامة   مة من جهات الًختصــــا  التي تكفل  د  ق  ة الم  حية والصــ

 المهنية في المجتمع المدرسي.

وســـــائل   ف  ظ  و  ت   على: "ت  صـــــ  ( التي ن  24الفقرة ) جاءت   ؛د  ة الثانية بين فقرات هذا الب ع  ب  ت  وفي الر  

  ذلك إلى إدراك ز  ع  وقد ي   ا؛د  ج   مرتفعل الًجتماعي في مدرسـتي من أجل تجويد العمل" بمسـتو   واصـ  الت  

ــائل الت    أغلب مديري المدارس ــ  لأهمية وسـ ــال والت   ة  غ  ها ل  ل الًجتماعي كون  واصـ ــر في الًتصـ ــ  العصـ ل واصـ
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، والســــــناب ســــــتجرامنلًا تطبيقات الواتس اب، والفيس بوك، والتويتر، وام  ي  الفوري في مجال العمل، لًســــــ  

ــائل الفورية على توفير الوقت والجهد والمال عندما يتحدث الوســــــــــــط  هذه تعملشــــــــــــات وغيرها؛   الوســــــــــ

ل الأدوار بين المعلمين في وتكام   ط  ب  تلك الوسائل ذات جدو  عالية في ر    ن  إ  الأرقام، كما   ة  غ  ل  المدرسي ب  

ــة كون   ــغيرة ت  المدرســــ ــ  ها تحوي الجميع في قرية صــــ ــة   ت  ق  ف  ات    ، وقد  الفريق الواحد   وع  ا ر  ه  ود  ســــ نتائج الدراســــ

ــة الن  الحالي ة   ها مع  ر مرتفعة، واختلفت نتائج  ف  و  ( التي أظهرت درجة ت  2019)  صــــــــراويينمع نتائج دراســــــ

 جاءت بمستو  متوسط. (؛ التي2018) نتائج دراسة رسمي والياسين

يح لإنجاز  ر  في مدرسـتي بالتأثيث المكتبي الم    أسـتمتع  : "هاصـ  ن  ( التي  23 )الفقرة   في حين جاءت  

وزارة التربية    اهتمام   ذلك إلىز  ع  وقد ي    ؛مرتفعبمســـــــــــــتو    د  ة الأخيرة بين فقرات هذا الب ع  ب  ت  عملي" في الر  

ل لمكتب كل م  كت  الأثاث المريح الم    وجود    ن  إ  ا  م  ي  ف المعلمين، لًســـــــ  ر  والتعليم بمواكبة الجديد في تأثيث غ  

مـا   ز؛ي   م  ت  المعنويـات وزيـادة الـدافعيـة نحو الأداء الم    الإيجـابي في رفع   ر  ث  ســــــــــــــيكون لـه الأ    ة  د  معلم على حـ  

الحالي ة  ت نتائج الدراســــــــة ق  ف  ات    وقد    بشــــــــكل عام،على جودة الحياة الوظيفية للمعلمين  ا  ذلك إيجابا   انعكس  

  د  ج  ( في الدرجة المرتفعة للأداء. ولم ي  2019)  صــــراويين(، ودراســــة الن  2021)  دراســــة العبريةمع نتائج  

  ة.ها مع نتائج الدراسة الحالي  نتائج   اختلفت  دراسةا  الباحث  

 الخامس: الأجور والحوافز د  الب ع  

مســـتو  جودة الحياة الوظيفية للمعلمين من وجهة نظرهم بالمدارس    ن  أ  الحالي ة  نتائج الدراســـة    ت  ن  ي  ب  

ــلطنة ع مان الحكومية في     عموم      ر  إلى ح      ذلك ز  ع  وقد ي    ؛ مرتفع   الأجور والحوافز جاء إجمالًا   د  في ب ع    ســـ

ين،  يد  ج  المعلمين الم    ة مكافأ تشـجيع وتحفيز أو  عام ةا على  مدارس المحافظات التعليمية  مديري المدارس في  

ــ   ؤ  م    ارتفاع على ذلك    ب  ما يترت   ــاء الهيئة التعليمية نتيجةا    ر  شـــــ   للمنافســـــــة في جوانب الدافعية المهنية لأعضـــــ

في بيئة العمل المدرســـــــــية، كما  غيير  لت  الإبداع الًبتكار والبحث الذاتي عن الأســـــــــاليب والطرائق التي تقود ل  

ز    التشـــــــــجيع والتحفيز لجهود  وزارة التربية والتعليم لأعمال    ه  ف  ر  صـــــــــ  م المادي الذي ت  ع الد    ارتفاع ذلك إلى    ي ع 

التشـريعات والقوانين المالية  ، ومن زاوية  أخر  تعود أسـاب ذلك إلى  من خلال المسـابقات المختلفة   المعلمين 

ــتحدثة كقانون الحماية الًجتماعية الذي أعاد النظر في   ــ  خ  الم  المسـ ــتح  رقيات الم  لت  ل    المالي   ص صـ ة وكذلك  ق  سـ
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ــجيعية من ق   ــارة إليه في هذا المقام    ر  د  ج  ا ت  وم ة بذلك،  ي  ن  ع  ل الجهة الم  ب  بعض العلاوات التشـ ــين  هو  الإشـ   تدشـ

ــروع نظام "إجادة" لقياس الأداء ا وزارة العمل بالتع  ــائر الوزارات والهيئات الحكومية مشـــــــــــ لفردي  اون مع ســـــــــــ

   ز. واف رقيات والح لت  ل    لًا عاد    ا افا ف  ش    ا نظاما   ه  ات  ي  في ط    ن ، وهو يحمل  والإجادة المؤسسية منذ سنت ي  

ــة    ت  ق  ف  ات    وقد   ــة الغاوي )   نتائج  ك ل   من:   مع الحالي ة  نتائج الدراســـ ( التي جاء فيها مجال  2021دراســـ

(  2022دراســـة الندابي )   مع   اختلفت بينما    ، مرتفعة أبعاد بيئة العمل بدرجة    ن  م  عدالة الأجور والمكاف ت ضـــ  

ــحت نتائج    التي  ــتو  جودة الحياة الوظيفية ل    ن  ها أ  أوضــ ــلطنة ع مان ي مدارس محافظة الداخلية ب م  ل   ع  م  مســ   ســ

( التي جاءت  2018الأجور والمكاف ت جاء بمســتو  متوســط، ودراســة البردويل )   د  ع  ب  من وجهة نظرهم في  

ــطـة، ودراســـــــــــــة العبرية ) نتـائج   جاء فيهـا مجال    ( التي 2021ها في مجـال الأجور والمكـاف ت بدرجة متوســـــــــــ

ــاســــــــــــي بمحافظة    د  ح  أ  الحوافز   أبعاد الدافعية المهنية لد  المعلمين من وجهة نظرهم بمدارس التعليم الأســــــــــ

 ة. ها مع الدراسة الحالي  اختلفت نتائج    دراسةا   الباحث    د  ج  الداخلية بمستو  متوسط، ولم ي  

ــتقراء لفقرات الب ع   ــ  ن  ( التي  27 الفقرة )جاءت   د  وفي الًســـــــــــ الة في مديري مبدأ العد   ج  ه  نت  ي  ها "صـــــــــــ

  ذلك إلى ز  ع  وقد ي    ، بمســـتو  مرتفع؛د  ة الأولى بين فقرات الب ع  ب  ت  حصـــول المعلمين على الحوافز" في الر  

لمبدأ العدالة  االمعنوي والمادي وفقا   ه  ي  ق  شـــــ  التحفيز والتشـــــجيع ب   ن   ف    المدارس مهارات  امتلاك أغلب مديري 

تلك التي تأتي   أمل وزارة التربية والتعليم  ب  للإمكانات المتاحة من ق    افي بيئة العمل المدرســـــــــــــية اســـــــــــــتنادا 

  ل  بـ  من ق   س  نـاف  في الآونـة الأخيرة الت    ظ  وح  ل   المـدرســــــــــــــة ومجلس أوليـاء الأمور؛ فقـد بجهود ذاتيـة من إدارة  

إلى يقود   الًجتماعية ما  ه  دافعية المعلم ومكانت    لأجل رفع    المدارس في الشــــراكة المجتمعية  أغلب إدارات 

  نتيجة    ة بمســــــتو  عال  ي  اف  ف  اع مبدأ العدالة والشــــــ  ب  ، وات   الية في الأداء والإبداع الوظيفيرات عؤشــــــ   تحقيق م  

هـا إدارات د  قـ  ع  لًجتمـاعـات دوريـة ت    اووفقـا   ،عمليـة التحفيز  ر  ي  ســــــــــــــ  ة ل  مـ  ظ   ن  ح الم  ائ  و  وجود التشــــــــــــــريعـات والل  

المدارس مع فريق التطوير والتحســين المرتبط بنظام تطوير الأداء المدرســي في كل مدرســة، والمشــاركة 

ــتمارات  اووفقا   ،بروع الفريق الواحد  ــ  ر  ة لغرض اختيار الم  د  ع  م    لًســــ ــواءا   ،التكريم أمحفيز  لت  ين ل  ح  شــــ أكان   ســــ

 على المستو  المركزي. مالمحافظة، أ أمذلك على مستو  نطاق المدرسة 
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:  مع نتائج متوافقةا الحالي ة  وقد جاءت نتائج الدراســــــة   جاءت   (؛ التي2022دراســــــة الندابي ) ك ل  

( التي أشــارت إلى حصــول مجال  2021ر كبيرة، ودراســة العبرية )ف  و  الأجور والمكاف ت بدرجة ت   د  في ب ع  

ــتو  مرتفع ج   ــاد  تحفيز الإبداع على مســـــــــ (،  2021ات: الغاوي )، بينما اختلفت نتائجها مع نتائج دراســـــــــ

 ا بمستو  متوسط في هذا المجال.م  ه  جاءت نتائج   ن  ي  ت  ل  ال ؛(2018البردويل )و 

ــ  ن  ( التي  29 الفقرة ) جاءت    د  ة الثانية بين فقرات هذا الب ع  ب  ت  وفي الر   ــل  صـــــــــــ على الأجر    ها: "أحصـــــــــــ

ــتو    ــل عليه زملائي" بمسـ الذي    العام     اك  ر  الح  إلى      ذلك ز  ع  وقد ي    ؛ مرتفع العادل مقارنةا بالنظر إلى ما يحصـ

ــ  ي   ــلطنة ع مان الخدمة المدنية في    قطاع    ه  د  ه  شــــــــــ إلى  و   لى تحديث أنظمة الأجور والحوافز، إ   ف  الذي يهد    ســــــــــ

نهــا  من بي التي  ،  ي الخــدمــة المــدنيــة ف  واتــب بين قطــاعــات موظ  جــدول الــدرجــات والر   الجهود المبــذولــة لتوحيــد 

،  ه  ست  مؤس    المعلم من   اه  في مقدار الراتب الذي يتقاض    واضح    فارق    لم يكن هناك قطاع وزارة التربية والتعليم؛ ف 

ه  المـالي     العـام   في  ه  ن ـ ي الـذي تم تعي   ر  خ   الآ ه  زميل ـ   اه  ومقـدار ذلـك الراتـب الـذي يتقـاضـــــــــــــ   تلـك    ن  إ  نـاهيـك  ،   نفســــــــــــــ 

  2023/ 50لطاني رقم للمرســــــــوم الســــــــ  ا  عليها مجموعة من التعديلات وفقا   يجري   ؛ ة المد خلال هذه    ، الأنظمة 

على أداء    ا ذلك إيجابا   س  بشـــــــــأن إصـــــــــدار قانون الحماية الًجتماعية وتوحيد صـــــــــناديق التقاعد ما ســـــــــينعك  

ــورة كبيرة  (، بينما اختلفت  2022)   مع نتائج دراســـة الندابي الحالي ة  نتائج الدراســـة    ت  ق  ف  ات    وقد  ،  الموظفين بصـ

  .الحوافز   د  ر متوسطة في ب ع  ف  و  جاءت بدرجة ت  التي  (؛  2021)   مع نتائج دراسة الغاوي 

ــ  ( التي ن  30)  الفقرة   بينما جاءت   ــ  ت  "  على:  ت  صـــ ــتح  م    ل  ك   شـــ لي للبقاء    اات ما بعد الخدمة حافزا ق  ســـ

ــتو  متوســــط؛د  ة الأخيرة بين فقرات هذا الب ع  ب  ت  في عملي" في الر   إلى ضــــعف نظام      ذلكز  ع  وقد ي   ، بمســ

  ن   أ  لً  إ  ة لهذا البند، د  عتم  ات الم  صـــــــ  صـــــــ  خ  ي الم  ن   د  ت   يعود ذلك إلى  ام  ب  ر  في وزارة التربية والتعليم، و  ةالمكافأ

  ؛ا الإناث منهم م  ي  لًســــــــــــ    مون عام ةا،  المعل   ير   لهذا البند؛ فل   من الح    انوعا  د  ج  و  قد ي    (إجادة)النظام الجديد 

لً    ه  ن  ا من وجهة نظرهم، وإ  كافيا  د  ع  ي    ا( عاما 20التقاعد وإكمالهم لســـنوات الخدمة ) ن   الوصـــول إلى ســـ   ن  إ  

ســــــــــــــنوات الخـدمـة،   زادت مـا كل    ان  فـ  وت    د  هـ  مـا يقومون بـه من ج   ض  و   ع  ات مـاليـة ت  قـ  ســــــــــــــتح  أو م    حوافز   د  جـ  و  ت  

ة والهيئات الحكومية،  ي  م  د  اتب التقاعدي بين الوزارات الخ  ة ما بعد الخدمة والر   مكافأوقات  ر  ف  لذلك؛    ضافةا إ

جهة أخر  في النظام  ا و اي  ز  ة من م  ن  ي  ع  م في جهة م  ه  د  ن عند تقاع  و ذلك ما يحصــــــــــــــل عليه الموظف    د  ك   ؤ  وي  
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  ير  شـــــ  ها ت  التي جاءت نتائج  (  2021مع نتائج دراســـــة الغاوي )الحالي ة  نتائج الدراســـــة   ت  ق  ف  ات    الحالي، وقد  

 وسطة.مت ر  ف  و  مستو  مكاف ت ما بعد الخدمة جاء بدرجة ت   ن  إلى أ  

 مناقشة النتائج المتعلقة بالس ال الرابع    :ارابعا 
ــائية   د  جَ و  "هل ت  : على صَّ الذي نَ    ــائية عند مســـــــتوى الدلًلة الإحصـــــ  فروق ذات دلًلة إحصـــــ

(α ≤ 0.05  ،)  سـلطنة  المعلمين لمسـتوى جودة الحياة الوظيفية في المدارس الحكومية بفي تقديرات

 المحافظة التعليمية(؟"  ل الدراسي؛ سنوات الخبرة؛ه ِّ  َ الم   الدراسة )الجنس؛رات ي ِّ تغَ م  لِّ  اعا بَ تَ  ع مان

رات وعدم  ي   تغ  في بعض الم    اي  ة إحصـائ  دال  علاقة ارتباطية  أشـارت نتائج السـؤال الثاني إلى وجود 

 :ة  د  ر على ح  ي   تغ  م   ل   ك   ت مناقشة  رات أخر ، ولذا تم  ي   تغ  م  وجود فروق ل  

 ر الجنسي ِّ تغَ : م  لًا وَّ أَ 

لمســــتو     نتهافروق ذات دلًلة إحصــــائية لتقدير أفراد عي    وجود  الحالي ة  الدراســــة    أوضــــحت نتائج  

   ز  ع  ت    ؛(α ≤ 0.05عند مســـــتو  الدلًلة )  ســـــلطنة ع مانجودة الحياة الوظيفية في المدارس الحكومية ب

  د  عـ  ة وفي الأبعـاد جميعهـا بـاســــــــــــــتثنـاء ب  الوظيفيـر الجنس، في الـدرجـة الكليـة لمقيـاس جودة الحيـاة  ي   تغ  م  ل  

ــانية ــالح الإناث،  الفروق   وجاءت    ،العلاقات الإنســـ ــ       ذلكز  ع  وقد ي  لصـــ ات الوظيفية للمرأة التي  م  إلى الســـ

فيه، وكذلك للمكانة الًجتماعية لمهنة التعليم   د  ج  و  بصــــــورة كبيرة للوســــــط الذي ت    ومنتميةا   ها مرتبطةا تجعل  

ــا ر  وولًءا وح    أكثر انتماءا   فيها المرأة   د  ج  التي ن   من    ن  ه  ن  ك   م  توفير بيئة عمل متماســـــــكة متكاتفة ت  ا ورلبةا لصـــــ

ز   ذلك لجودة الحيا ود  ق  ي  تحقيق الًســـــتقرار الوظيفي ل     ن  الســـــبب إلى أ    ة الوظيفية، ومن زاوية  أخر  قد ي ع 

ــة  ن.ائف أخر  أقل من طموحات المعلميمات لوظطموحات المعل    ــارت نتائج الدراســ إلى الحالي ة  كما أشــ

  ه  ن  على أ  الحالي ة  نة الدراسة عي     اق  ف  العلاقات الإنسانية ما يعني ات    د  ع  ا في ب  ي  ة إحصائ  عدم وجود فروق دال  

الرفيعــة التي    ه  أبنــائــ  ي وأخلاق  ان  مــ  ر الجنس، وهــذا يعود إلى أصـــــــــــــــالــة المجتمع الع  ي   تغ  م  ل    تــأثير    د  جــ  و  لً ي  

 .في بيئة العمل للذكور والإناث  اإيجابا  س  تنعك  

( التي  2022دراســــــــــــــة النـدابي )كـ ل   من:  مع نتـائج   متوافقـةا الحـالي ـة  وقـد جـاءت نتـائج الـدراســــــــــــــة   

مات والمعل    للمعلمينات جودة الحياة الوظيفية  م  و   ق  ر م  ف  و  لمسـتو  ت    اي  ة إحصـائ  أشـارت إلى وجود فروق دال  
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 وجود   ت  د  ك  ( التي أ  2022لصــــالح الإناث، ودراســــة القاســــمية )  ســــلطنة ع مانفي بمدارس الحلقة الثانية  

مات، مات في مســـــــــتو  جودة الحياة الوظيفية لصـــــــــالح المعل   بين المعلمين والمعل     اي  ة إحصـــــــــائ  فروق دال  

( التي كشـــــــفت عن وجود فروق ذات دلًلة إحصـــــــائية بين الذكور والإناث في 2018)ودراســـــــة الســـــــيد  

ــالح الذكور، بينما  م  ل   ع  م  محور واقع جودة الحياة الوظيفية ل   ــر لصــــــــ ي مدارس التعليم الثانوي العام بمصــــــــ

ات وجود فروق ذ  ( التي أوضـــحت عدم  2018مع نتائج دراســـة البردويل )الحالي ة  اختلفت نتائج الدراســـة  

ــائية بين متوســــطات درجات تقدير أفراد عي    ــية لد  دلًلة إحصــ ــتو  جودة الحياة المدرســ ــة لمســ نة الدراســ

 ر الجنس.ي   تغ  م    ل  ز  ع  ي المرحلة الثانوية في محافظات غزة ت  م  ل   ع  م  

 ل الدراسيه ِّ  َ ر الم  ي ِّ تغَ : م  اثانيا 

وجود   ل الدراســي عدم  ه   ؤ  ر الم  ي   غ  ت  م  بالســؤال الرابع الخاصــة ب  المتعلقة  الحالي ة  نتائج الدراســة    ت  ن  ي  ب  

لمســـــــــــتو  جودة الحياة الوظيفية في الحالي ة نة الدراســـــــــــة  فروق ذات دلًلة إحصـــــــــــائية لتقديرات أفراد عي   

ل الدراســـي في ه   ؤ  ر الم  ي   تغ  م    ل  ز  ع  ت    ؛(α ≤ 0.05عند مســـتو  دلًلة )  ســـلطنة ع مانالمدارس الحكومية ب

ــاة الوظيفيــة، وفي الأبعــاد جميعهــا،    ل  هــ   ؤ  الم    ن  إلى أ      ذلــكز  ع  وقــد ي  الــدرجــة الكليــة لمقيــاس جودة الحي

  ل  عام  الت  اد جودة الحياة الوظيفية؛ فأبع  ر  ث  واقع المعلم في البيئة المدرســية بالنســبة لأ     فير  ي   غ  الدراســي لً ي  

ر ف     المســتو  المدرســي بلمعلمين داخل الوســط  مع ا ه  ب صــ  لات ه   ؤ  عن الدرجات العلمية أو الم   ر  ظ  الن  نفســ 

  أملات العليا ه   ؤ  تمييز بين أصـــــــحاب الم   د  ج  و  ولً ي   بيئة العمل واحدة  ن  ها، كذلك فإ  الدراســـــــية التي يحملون  

المعنوية المرتبطة   أمالمدرسـة للمعلمين في الجوانب المادية   إدارة   ه  ر  ف   و  ت    أم  ه  يح  ت  ا ت  م  الدنيا في الًسـتفادة م  

 . في الأبعاد الخمسة الحالي ة الدراسة إليها في الإشارة   ت  م  بجودة الحياة الوظيفية التي ت  

  ات  شـــــــــــــار  ن  أي  ت  ل  ال(؛  2021(، والغاوي )2018الســـــــــــــيد )  ت ي  مع نتائج دراســـــــــــــ  ت  ق  ف  وهذه النتائج ات  

ــائ  إلى عدم وجود فروق دال  ا  م  نتائجه   ل الدراســــــــــي، بينما اختلفت مع نتائج  ه   ؤ  ر الم  ي   تغ  م    ل  ز  ع  ت    اي  ة إحصــــــــ

ــة الندابي ) ــائ  ها إلى وجود فروق دال  شــــــــــارت نتائج  أ  ( التي2022دراســــــــ ل ه   ؤ  ر الم  ي   غ  ت  م    ل  ز  ع  ت    اي  ة إحصــــــــ

 قل.الدراسي لصالح بكالوريوس فأ
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 سنوات الخبرةر ي ِّ تغَ : م  اثالثا 

ر ســنوات الخبرة إلى عدم وجود فروق  ي   تغ  كشــفت نتائج الدراســة المتعلقة بالســؤال الرابع فيما يتعلق بم  

لمســـــــتو  جودة الحياة الوظيفية لد  المعلمين في  الحالي ة  نة الدراســـــــة  ذات دلًلة إحصـــــــائية لتقديرات أفراد عي   

ر ســـنوات الخبرة في الدرجة  ي   غ  ت  م    ل  ز  ع  ت    ؛ ( α ≤ 0.05)   عند مســـتو  دلًلة   ســـلطنة ع مان المدارس الحكومية ب 

نـة الـدراســــــــــــــة  اتفـاق لـد  أفراد عي    مـا يعني وجود    اة الوظيفيـة، وفي الأبعـاد جميعهـا؛ الكليـة لمقيـاس جودة الحيـ

ز     ، لســــــنوات الخبرة في اســــــتجاباتهم   تأثير    د  ج  و  لً ي    ه  على أن  الحالي ة   العميق لد     ذلك إلى الفهم    ســــــبب    وقد ي ع 

ــ  لضـــــــــــرورة    أغلب المعلمين  ــبة ومريحة ت    هم ي  ع  اهتمام مديري المدارس وســـــــــ ا للأبعاد  عا ب  لتوفير بيئة عمل مناســـــــــ

ت نتائج الدراســـــة  ق  ف  ات    ، وقد  ر  خ  آ و  عن ســـــنوات خبرة معلم  ر  ظ  الن    ف  ر  صـــــ  ب  الحالي ة  الدراســـــة  الخمســـــة الواردة في  

ــة الغاوي ) مع  الحالي ة   ــائية في درجة  2021نتائج دراســ ــارت إلى عدم وجود فروق ذات دلًلة إحصــ ( التي أشــ

، بينما اختلفت مع  ر ســــــــــنوات الخبرة ي   تغ  م    ل  ز  ع  ر أبعاد جودة بيئة العمل في المدارس الخاصــــــــــة بالأردن ت  ف  و  ت  

حاب الخبرة أقل  لصـالح أصـ( التي كشـفت عن وجود فروق ذات دلًلة إحصـائية  2022نتائج دراسـة الندابي ) 

العوامل الوظيفية، والعوامل الصــــــحية والســــــلامة المهنية للمعلمين بمدارس الحلقة    ي  د  ع  ســــــنوات في ب    10من  

   . سلطنة ع مان الأساسي بمحافظة الداخلية ب   الثانية من التعليم 

 ر المحافظة التعليمية ي ِّ غَ تَ : م  ارابعا 

ر المحافظة التعليمية إلى عدم وجود تغي   بالســـؤال الرابع فيما يتعلق بم  أوضـــحت نتائج الدراســـة المتعلقة 

ــتو  دلًلة )  ــائية عند مســـ ــة  (، لتقديرات أفراد عي   α ≤ 0.05فروق ذات دلًلة إحصـــ ــت الحالي ة نة الدراســـ و   لمســـ

ــتثناء ب ع  جميعها  الأبعاد جودة الحياة الوظيفية في   ــ  الر     د  ، وفي الأداة ككل باســـ ــفت  ا الوظيفي؛ فقد  ضـــ   تائج  الن   كشـــ

الداخلية والظاهرة    ي  ( بين محافظت  α ≤ 0.05عن وجود فروق ذات دلًلة إحصــــــــــائية عند مســــــــــتو  الدلًلة ) 

ــالح   ــية في المحافظات    ن  إلى أ      ذلك ز  ع  الظاهرة، وقد ي  وجاءت الفروق لصــــ ظروف العمل في البيئات المدرســــ

ــ  ت  عام ةا  التعليمية   ــريعي ور    ير  ســــــ ح والقوانين  ائ  و  ل  ، ووفقاا ل  كاف ةا  المحافظات التعليمية د في  ح  و  ي م  اب  ق  وفق نظام تشــــــ

ز   م  ب  وزارة التربية والتعليم، كذلك ر    ل  ب  الصـادرة من ق   لً    ه  لى أن  إ الحالي ة نة الدراسـة  السـبب إلى اتفاق أفراد عي     ا ي ع 

في بيئات العمل المدرســــية  بصــــورة عالية   ب  وتقار    ه  اب  شــــ  ت    للمحافظة التعليمية في اســــتجاباتهم لوجود    تأثير    د  ج  و  ي  

 الحالية. ها مع الدراسة  ت نتائج  ق  ف  ات   دراسةا  الباحث    د  ج  ، ولم ي  عام ةا بالمحافظات التعليمية   المدارس في  
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 مناقشة النتائج المتعلقة بالس ال الخامس  :اخامسا 
( α ≤  0.05علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحصــائية عند مســتوى ) د  جَ و  : "هل ت  على صَّ الذي نَ 

ــتوى جودة الحياة الوظيفية لدى  ــة مديري المدارس الحكومية للقيادة الرقمية ومســـ بين درجة ممارســـ
 "؟سلطنة ع مانالمعلمين ب

بين أبعاد مقياس    اي  ة إحصـائ  إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة دال  الحالي ة  لت نتائج الدراسـة توصـ  
ســــــــــــــلطنـة  في  القيـادة الرقميـة جميعهـا وأبعـاد مقيـاس جودة الحيـاة الوظيفيـة للمعلمين بـالمـدارس الحكوميـة 

ــلاا عن  ، وتراوحت قوة العلاع مان ــطة، فضـــ ــعيفة والمتوســـ ارتباطية قوية موجبة  وجود علاقة  قة بين الضـــ
بين المجموع الكلي لأبعـــاد القيـــادة الرقميـــة، والمجموع الكلي لأبعـــاد جودة الحيـــاة الوظيفيـــة للمعلمين  

ما ارتفعت درجة ممارسة مديري المدارس كل    ه  ذلك على أن    ر  س   ف  ، وي  سلطنة ع مانفي بالمدارس الحكومية  
رتفــاع في مســــــــــــــتو  جودة الحيــاة الوظيفيــة لــد  المعلمين    ذلــك إلى الًالحكوميــة للقيــادة الرقميــة أد  

مديري المدارس  ، فممارســة  الحالي ة  نة الدراســةعي    أفراد    آراءب  ســ  ح    ســلطنة ع مانفي بالمدارس الحكومية 
ر، والمواطنـة الرقميـة، ع القران  : الًبتكـار، والإقنـاع، وإدارة المعرفة، وصــــــــــــــ  و ج وه   لأبعـاد القيـادة الرقميـة من

 ن مستو  جودة الحياة الوظيفية للمعلمين.بصورة إيجابية على تحس   س  ينعك   المخاطرة؛و 

ه   مدير المـدرســــــــــــــة    ه  إلى أهميـة الدور الإيجـابي الذي يبـذل ـ     ذلكز  ع  وقد ي   د   ا في بيئة  ي ـ م  ق  ر    اقائدا ب عـ 
ة وإنجاحها للوصــــول إلى النتائج  ي  م  عل  ك الرئيس لتســــيير العملية التعليمية الت  ر   ح  فهو الم  العمل المدرســــية؛  

امة في تحديثها  ســــــــتد  د لثقافة التغيير الإيجابي من خلال توفير بيئة تربوية م  ان  ســــــــ  ة منها، وهو الم  و  ج  ر  الم  
ــ   ــاء الهيئة التعليمية بها من خلال الســــ ــين أداء أعضــــ ــتمر لإيجاد المناخ  وتطويرها بهدف تحســــ عي المســــ

و ذلـك إلى مواكبــة مـديري المــدارس اليوم لنواتج  ز  ع  ة العمــل، ومن زاويـة  أخر  ي  م في بيئــلائ  الوظيفي الم  
ــناعية الرابعة في مجال الت    ــال الرقمية وما يرتبط بها من ت  ق  الثورة الصـــ ــائل الًتصـــ ات  ي  ن  ق  انة الحديثة ووســـ

  ز  ز   ع  ي  م الطلاب؛ فهو ل  ع  نترنت الأشـــــــياء وتوظيفها في خدمة البيئة المدرســـــــية وت  الذكاء الًصـــــــطناعي وإ
 . ا والًستقرار الوظيفيض  هم بالر   ر  ع  ش  الحياة الوظيفية للمعلمين وي  

دراســـــــــــــة تناولت العلاقة بين    ي  أ    الباحث   د  ج  لم ي   دراســـــــــــــات؛لاع على مجموعة من الوبعد الًط   

 القيادة الرقمية لمديري المدارس وجودة الحياة الوظيفية للمعلمين. 
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 ات ــــــــــــــــوصيالتَّ 

وصـيات،  بمجموعة من الت   ي الباحث  صـ  و  ي   الحالي ة؛ لت إليها الدراسـةفي ضـوء النتائج التي توصـ  

بجودة الحيـاة الوظيفيـة    هـا إلى توصــــــــــــــيـات تتعلق بمحور القيـادة الرقميـة، وأخر  تتعلقتم تقســــــــــــــيم  فقـد  

 ي:الت  الوفق  للمعلمين؛

 الخاصة بمحور القيادة الرقميةات وصي: التَّ لًا وَّ أَ 

في دائرة الإشــــــــــــــراف التربوي، والمعهـــد    ةا لـــ  ث  م  ة بوزارة التربيـــة والتعليم م  صــــــــــــــــ  خت  قيـــام الـــدوائر الم    -

ة لأبعـاد القيـادة ز  ف   ح  ي للتـدريـب المهني بتكثيف برامج التنميـة المهنيـة الـداعمـة الم  صــــــــــــــ  صــــــــــــــ  خ  الت  

في   م  ه  ســــــــــــــ  المحــافظــات التعليميــة المختلفــة، التي ت  في  الرقميــة لــد  مــديري المــدارس الحكوميــة  

المهارات ا  م  ي  العملية التعليمية، لًســـــــــــ    التي تخدم    تحســـــــــــين وتطوير أدائهم في الجوانب المختلفة

من مرتكزات  د  م من القدرة على اســـــتشـــــراف المســـــتقبل التي ت ع  ه  ن  ك   م  التي ت    ت كاف ةا اوالًســـــتراتيجي  

  في مجال التعليم. 2040 ان  م  ة ع  ي  ؤ  ر  

ــائـل الت    - ات  ة الحـديثـة ومـا يرتبط بهـا من برمجي ـ انـ  قـ  قيـام وزارة التربيـة والتعليم بتزويـد المـدارس بوســــــــــــ

ــطناعي وإالتط  تدعم   ــياء ون  بيقات الذكية للذكاء الًصــــــ ــ  نترنت الأشــــــ ر ثقافة العمل الرقمي في شــــــ

 اتخاذ القرارات المدرسية. 

دعوة وزارة التربية والتعليم مديري المدارس بالمحافظات التعليمية المختلفة إلى ضـــــــــــرورة توظيف   -

ل الًجتماعي المختلفة في الجوانب الإدارية والفنية  واصــــــ  وســــــائل الًتصــــــال الرقمي ووســــــائل الت  

 المدرسية.في بيئة العمل  سواء   د   على ح  

ــ  خ  ل فريق التدريب المركزي بالمعهد الت  ب  تمكين مديري المدارس الجدد من ق    - ــ  صــــ ي من مهارات صــــ

ر لجوانب ك   ب  الكشــف الدقيق الم   التعامل مع الوســائط الرقمية المختلفة في البيئة المدرســية بهدف  

 ات التطوير لتحسين الأداء المدرسي.القوة وأولوي  
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لدعم وتعزيز شـــــبكات   ةا ة المدرســـــية، خاصـــــ  ف  ل  ربية والتعليم بتخصـــــيص بنود في الســـــ  قيام وزارة الت  -

ات الداعمة للتطبيقات الرقمية، مع ضـــرورة تهيئة مرافق ين  ع  المدارس، وشـــراء بعض الأجهزة والم  

 ما قاعات التدريس بذلك.ي  المدرسة لًس  

ين في يد  ج  ة لمديري المدارس الم  ي  ضــــــــــــ  ر  حوافز مادية وجوائز م   د  صــــــــــــ  ر  قيام وزارة التربية والتعليم ب    -

لمبدأ المنافســــة لتطوير الأداء المدرســــي   اانة الحديثة في المدارس، تشــــجيعا ق  توظيف وســــائط الت   

 أقصى ما لديهم من جهود في هذا المجال. ل  ذ  ب  لزملائهم ل   ابالًتصال الرقمي، وتحفيزا 

ات الرقمية المناســــــــــــبة صــــــــــــ  ن  الم    لةا في المديرية العامة للمناهج بفتح  ث  م  يم م  قيام وزارة التربية والتعل  -

الًســــــتخدام الحالي لتطبيقات الوســــــائط   م  ئ  لا  المنهاج الدراســــــية( التي ت   ةن  م  ق  وتهيئتها لمشــــــروع )ر  

 .م الطلاب ل  ع  الرقمية المختلفة لصالح ت  

 الحياة الوظيفية للمعلمينر جودة وصيات الخاصة بمحو التَّ  :اثانيا 

ــتو   ل  ث  م  قيام وزارة التربية والتعليم م    - ــين مســـــــــ أبعاد جودة الحياة ةا في دائرة رعاية الموظفين بتحســـــــــ

 ا الوظيفي للمعلمين.ض  لًت الر   د  ع  لعلاقتها الإيجابية بالدافعية المهنية وتحقيق م  الوظيفية؛ 

بصــــــندوق الحماية الًجتماعية، وقانون العمل لنظام    ةختصــــــ  عادة النظر في مراجعة الجهات الم  إ   -

 س واضحة.س  لمعايير وأ   اقا ف  الترقيات وبرامج الحوافز التشجيعية والمكاف ت و  

جميعها التي تســــــــاعد    ات ن  ك   م  الم  ة بتوفير  تحســــــــين وتطوير بيئة العمل الوظيفية في المدارس الحكومي   - 

 . سلطنة ع مان ة الحياة الوظيفية بمدارس  تحقيق مستو  مرتفع في أبعاد جود   المدرسة في 

ــم  ف  ر    - ــة ت    ع قســــــ الحياة الوظيفية للمعلمين في   ى بشــــــــؤون جودةن  ع  رعاية الموظفين إلى دائرة خاصــــــ

التطوير والتحســــــــين   منهجية واضــــــــحة تكفل   ق  ف  وتمكينها للقيام بأدوارها و  ،  ةالمحافظات التعليمي  

 المستمر في بيئات العمل المدرسية.

ةا   المـدارسلأعضــــــــــــــاء الهيئـة التعليميـة في  تفعيـل مشــــــــــــــروع التـدوير الوظيفي    - بـالمحـافظـات    عـامـ 

 التعليمية لأجل التجديد والتطوير في بيئات العمل المدرسية.
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 بحوث ودراسات مقترحة:

 ية:الت  لبالبحوث والدراسات االقيام الحالي ة تقترع الدراسة 

اء الهيئة  المدارس الحكومية في تعزيز مسـتو  جودة الحياة الوظيفية لأعضـ ه  اج  و  يات التي ت  حد   الت    -

 يها.ف  لا  ت   واستراتيجي ات  سلطنة ع مانفي التعليمية 

 رابعة.  الثورة الصناعية ال   يات عط  م    ل   في ظ  في القيادة الرقمية  مديري المدارس    لتمكين ة مقترحة  ي  ؤ  ر    - 

  ة.نوعي  دراسة  :سلطنة ع مانفي دراسة تحليلية لجودة الحياة الوظيفية بالمدارس الحكومية  -
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 ع ــــــــــلمراجاة ــــــــــقائم

  لًا: المراجع العربيةوَّ أَ 

 (، 17المجلـة الليبيـة العـالميـة، )(. مهـارات التفـاوض وبراعـة الإقنـاع. 2017ابريـدان، رشـــــــــــــــاد نجيـب. )
1-23. 

ن ع  القرار بالأنماط القيادية لمديري 2010أبو النور، محمود أبو النور. ) ــ  (. علاقة المشــــــــــــاركة في صــــــــــ
المجلس العالمي لجمعيات التربية المقارنة،  المدارس الًبتدائية في مصـــــــــــــر: دراســـــــــــــة ميدانية.  

13(27،) 103-156. 

(. تنمية أداء القيادات 2022أحمد، أشرف محمود؛ الأنصاري، محمد صبري؛ العنزي، محمد يعقوب. )
المدرســـــــــية بالمدارس المتوســـــــــطة بالكويت في ضـــــــــوء القيادة التحويلية. جامعة جنوب الوادي، 

 .329-262 (،50)الكويت، 

ق ات تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نظر مديرات المرحلة الثانوية  2022أحمد، نوال أســــــــــــــعد. ) و   (. م ع 
ب د.   .517 – 479 (،11) 3ية للدراسات التربوية والنفسية، المجلة الدولفي لواء قصبة إ ر 

ــا أحمد. )  (. أبعاد جودة الحياة الوظيفية وتأثيرها على تحســـــــــــــين 2018الأخرس، هبة الله؛ خليل، رشـــــــــــ
ــياحية.   ــركات الســـــــ ــياحة والفنادق، أداء العاملين في الشـــــــ  ،  ( 12)  1المجلة الدولية للتراث والســـــــ

358 – 384. 

ي  ز ة التنافســــــية بمدارس التعليم العام  2020أل كردم، مفرع ســــــعيد. ) (. دور  القيادة الرقمية في تحقيق الم 
ا الحضرية.   .25-3 (،12مجلة جامعة تبوك للعلوم الإنسانية والًجتماعية، )بمدينة أ ب ه 

ل الرقمي.  2022أنطونيو، خوســــــــــــــيـــه. )  (، 1)  63معهـــد الإدارة العـــامـــة،  (. ســــــــــــــمـــات القيـــادة والت حو 
209-242. 

 ، إربد: عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع.مهارات البحث العلمي (.2016البادري، سعود مبارك. )

(. جودة الحياة المدرســـية وعلاقتها بالًنتماء  2018البردويل، مروان محمود؛ المزين، ســـليمان حســـين. )
 سطين.الوظيفي لد  معل  مي المرحلة الثانوية في محافظات غزة. الجامعة الإسلامية، فل
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ا  2022بصــــــــــــــيلي، أمــاني جبريــل. ) (. واقع تطبيق القيــادة الرقميــة بمــدارس التعليم العــام بمنطقــة أ ب هــ 
 .42-23 (،42)6مجلة العلوم التربوية والنفسية، الحضرية من وجهة نظر القيادات التربوية. 

(. دور  الإدارة  2019البوسـعيدية، زينب بنت هلال؛ الجابري، خلفان بن ناصـر؛ العاني، وجيهة ثابت. )
ــية في تعزيز المواطنة الرقمية لد  الطلبة بمدارس التعليم ما بعد الأســـاســـي في   ــلطنة  المدرسـ سـ

لطان قابوس[،  ع مان  . قاعدة بيانات دار المنظومة.  سلطنة ع مان. ]رسالة ماجستير، جامعة الس 

ت إدارة المعرفـة بـالمـدارس (. درجـة ممـارســـــــــــــــة القـائـد التربوي لعمليـا2019التمـام، عبـد الله بن علي. )
ه  بــاتخــاذ القرارات الإداريــة. جــامعــة الأزهر،     3مجلــة التربيــة،  الثــانويــة بمحــافظــة ينبع وعلاقتــ 

(169،) 192 -269. 

(. واقع ممارســـــــــة القيادات التربوية بمدارس التعليم العام بمحافظة ضـــــــــمد 2021جدة، علي ناصـــــــــر. )
ــناعية ل   الثورة الصــــ ــانية،  الرابعة.   لمهارات القيادة في ظ  ــات الإنســــ مجلة العلوم التربوية والدراســــ

(18،) 93 – 626. 

(. درجة توظيف مديري الدوائر بديوان عام وزارة التربية والتعليم  2021الحبسـية، صـباع بنت عبد الله. )
ب ل تطويرها. ]دراسة ماجستير غير منشورة[، جامعة   للتطبيقات الرقمية في العمليات الإدارية وس 

 . سلطنة ع مان، نزو  

ات 2020الحربي، حمــدان بن محمــد. ) مــ  د  وإدارة الأ ز  ل م عن ب عــ  (. واقع توظيف القيــادة الرقميــة في الت ع 
  (،112مجلــة كليــة التربيــة، )الطــارئــة لــد  قــادة المــدارس الًبتــدائيــة في مــدينــة مكــة المكرمــة.  

147 – 178. 

المـدارس بـالإدارة العـامـة للتعليم  (. دور  قـادة  2021حلـل، مريم بنـت عبـده؛ الحـازمي، أحمـد بن علي. )
 بمنطقة جازان في تنمية المواطنة الرقمية. جامعة جازان، السعودية. 

(. دور  القيــــادة الرقميــــة في تعزيز الــــذكــــاء 2021الحمــــادي، عــــدنــــان حمــــد؛ أويس، إيهــــاب أحمــــد. )
 . 33-1، جامعة العلوم الإسلامية الماليزيةالًصطناعي، 

ــبا نوري، الخولً ن  2019ني، محمد عبد الله. )الحمداني، صـــــ ــ  ــتراتيجي على تحســـــ (. تأثير التفكير الأســـــ
ة، جودة الحياة الوظيفية.  ص   .82- 56 ،17المجلة الدولية للبحوث النوعية الم ت خ ص  
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(. م تطل بات البيئة المدرســــــــــية الجاذبة  2018الحميداني، منيرة محمد؛ مصــــــــــطفى، جمال مصــــــــــطفى. )
ة من وجهــة نظر قــائــدات المــدارس والمعل  مــات في مــدينــة الريــاض. للتعليم بــالمــدارس الًبتــدائيــ

 .123-84، (62)5، المؤسسة العربية للاستشارات العلمية وتنمية الموارد البشرية

ــاء هيئــة  2021الخزاعــة، أحلام محمــد؛ المقــدادي، محمود حــامــد. ) (. جودة الحيــاة الوظيفيــة لأعضـــــــــــــ
ــالة ماجســــتير،   التدريس في جامعة آل البيت وعلاقتها بدرجة ممارســــتهم للبراعة التنظيمية. ]رســ

 جامعة أل البيت[، الأردن. قاعدة بيانات دار المنظومة. 

ــلامة. ) ــيدة ســـ ــطيني، جرجس عزمي؛ محمود، ســـ ــعيد؛ فلســـ (. تطوير أداء مديري  2019خليل، نبيل ســـ
الريادية. جامعة جنوب  المدارس الرســـــــــــــمية ل ل غ ات بمحافظة البحر الأحمر في ضـــــــــــــوء القيادة 

 .350- 304، (4)2،  الوادي

(. درجة اســـــتخدام الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالإبداع الإداري لد  2019الدعجاني، فائز بن همبل. )
 .90-57 (،57المجلة التربوية، )قادة المدارس بمحافظة العقيق. 

ي للمعلمين ) ص   .سلطنة ع مانوالتعليم، (، وزارة التربية 2018دليل المعهد الت خ ص 

 .سلطنة ع مان(، وزارة التربية والتعليم، 2015دليل مهام الوظائف المدرسية والأنصبة الم عت م دة لها )

لطاني. ) ان ي، مسقط، 2018ديوان البلاط الس   .سلطنة ع مان(. دليل جائزة الإجادة التربوية للمعلم الع م 

؛ الخروصــــــــي، حســــــــين ( درجة 2020بن علي؛ الشــــــــعيلي، صــــــــالح بن خليفة. )  الذهلي، ربيع بن الم ر 
للقيادة الرقمية من وجهة نظر المديرين أنفســـــــــــهم،    ســـــــــــلطنة ع مانتوظيف مديري المدارس في 

 .93 – 79، (33)12مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية، 

اه م ة في بناء الثقافة الرقمية في المؤسـسـة من وجهة نظر عي  نة  (. العوامل  2020رابحي، فطيمة. ) الم سـ 
 .789- 756(، 2) 23من الخبراء في الجزائر. مجلة معهد العلوم الًقتصادية، 

ــية لد  2017الردينية، أمل بنت عامر. ) ــحة النفســـــ (. الدافعية والكفاءة الذاتية للمعلم وأ ث ر ه م ا في الصـــــ
. ]رسـالة ماجسـتير غير منشـورة[، جامعة  سـلطنة ع مانافظة شـمال الباطنة بعي  نة من معل  مي مح

 .سلطنة ع ماننزو ، 

(. أ ث ر  الولًء على جودة الحياة  2018رســـــــــمي، محمد؛ الياســـــــــين، دلًل خالد؛ شـــــــــعلان، عبد الحميد. )
 .222 – 204 (،11) 6الجمعية المصرية لأصول التربية، الوظيفية. 
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ر اء  2021جيمي، عبد الرحمن ســــــعد، الطشــــــة، غنيم حمود. ) الرشــــــيدي، فهد عبيد؛ الع  (. درجة ممارســــــة الم د 
 (. 37) 3المجلة العلمية،  المساعدين في المدارس المتوسطة بدولة الكويت للإدارة الرقمية.  

(. درجـة ممـارســــــــــــــة القيـادة الرقميـة من ق بـ ل 2012الرقـب، يوســــــــــــــف حـابس؛ أبو جـامع، إبراهيم أحمـد. )
لخاصـــــــة في العاصـــــــمة ع م ان من وجهة نظر المعلمين. ]رســـــــالة ماجســـــــتير،  مديري المدارس ا

 جامعة الشرق الأوسط[، الأردن. قاعدة بيانات دار المنظومة. 

ــية، منى بنت عبد العزيز. ) (. الأنماط القيادية لد  المديرين وعلاقتها بالًحتراق الوظيفي  2019الرقيشـ
ــلطنة ع مانظة الداخلية بللمعلمين في مدارس التعليم الأســـاســـي في محاف ــتير  سـ ــالة ماجسـ . ]رسـ

 .سلطنة ع مانغير منشورة[، جامعة نزو ، 

(. احتيــاجــات التطوير المهني للقيــادات 2022الريس، إيمــان بنــت إبراهيم؛ العيفــان، م ي  بنــت محمــد. )
مكتب التربية العربي لدول المدرســــــية في المملكة العربية الســــــعودية في ضــــــوء القيادة الرقمية. 

 .38-13 (،164)42 ،الخليج

(. درجة التشــــــويهات المعرفية في صــــــناعة القرار المؤســــــســــــي في 2009الزعابي، ســــــليمان عبد الله. )
المدارس الثانوية الرســـــــــمية في دولة الإمارات العربية المتحدة. جامعة القاهرة، كلية الدراســـــــــات 

 . 96-65، (2)17للتربية، العليا 

(. اســـــــــــــتراتيجية مقترحة للتطوير المهني لقادة مدارس التعليم العام  2018)الزهراني، عبد الله بن أحمد.  
 .43-1، (1)12مجلة كلية التربية، في ضوء مدخل القيادة الًستشرافية، جامعة أم القر ، 

(. درجة ممارســة القيادة المســتدامة لد  مديري المدارس الحكومية  2021الســالمية، حميدة بنت ماجد. )
 . قاعدة بيانات دار المنظومة.  سلطنة ع مان، جامعة نزو ،  سلطنة ع مانالداخلية بفي محافظة  

ل 2019الســـــحلي، ســـــمية حمزة مصـــــطفى. ) و  ي ة الت ح  ؤ  ل   ر  ــتفيد في ظ  ا المســـ ــ  ــية ور ضـــ (. القيادة المدرســـ
 .195-153(، 9الوطني. المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية، )

(. درجة ممارســــــــــــة القيادة بالإيمان لد  مديري 2019الحمادين، خالد محمد. ) الســــــــــــواعدة، أســــــــــــماء محمد؛  
ا وعلاقتهــا بصـــــــــــــنع القرار الأخلاقي من وجهــة نظر   بــ  أ د  المــدارس الثــانويــة الحكوميــة في محــافظــة مــ 
 المعلمين والإداري  ين. ]رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط[، الأردن. قاعدة بيانات دار المنظومة.  
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(. تحســـين جودة الحياة الوظيفية لمعل  مي مدارس التعليم الثانوي العام في 2018)  .د، ســـماع الســـيد الســـي
  (،33)1جامعة المنوفية، كلية التربية،   :مجلة كلية التربيةضــــــــــــوء مدخل الإدارة بالمشــــــــــــاركة.  

248- 290. 

ل ف ات (. درجة توظيف مديري المدارس الخاصـــــــة 2021الشـــــــحية، بدرية بنت أحمد. )  للإدارة الإلكترونية في م 
 إنجاز المعلمين بمحافظة مسقط، ]رسالة ماجستير غير منشورة[، جامعة نزو ، سلطنة ع مان. 

ز ع ة وعلاقتها بالمناخ التنظيمي في مدارس الحلقة  2018الشــكيلية، نصــراء بنت ناصــر. ) (. القيادة الم و 
.  ســـــــــلطنة ع مان مين بمحافظة الداخلية في الثانية في التعليم الأســـــــــاســـــــــي من وجهة نظر المعل

 . قاعدة بيانات دار المنظومة.سلطنة ع مان]رسالة ماجستير، جامعة نزو [، 

(. بناء مقياس جودة الحياة لد  المعلمين والمعل  مات العاملين في وزارة  2021الضرابعة، عودة محمد. )
 .145-124، (46)5ة، مجلة العلوم التربوية والنفسيالتربية والتعليم الأردنية. 

(. أ ث ر  القيادة الرقمية في ت ب ن  ي الثقافة التنظيمية لد  الموظفين بمديرية تربية  2019الطائي، يوســــــــــف حجيم. ) 
 . 21- 1، ( 6) 3مجلة العلوم الًقتصادية والإدارية والقانونية،  محافظة النجف الأشرف بالعراق. 

(. إســــــــهامات التكنولوجيا الحديثة في تحقيق معايير الحياة الوظيفية  2020. )عبد الخالق، محمد محمد 
 .1145-1090 (،78المجلة التربوية، )للمعلم الجامعي " دراسة تحليلية". 

ــتار، منى عبد الغني. ) ــاء هيئة التدريس بكلية  2019عبد الســـــــ (. تحقيق جودة الحياة الوظيفية لأعضـــــــ
 .540-519 ،2مجلة كلية التربية، جامعة بني سويف، التربية باستخدام مدخل التحسين، 

(. الأداء التنظيمي وضرورة تحسين جودة الحياة الوظيفية.  2022عبد الصمد، سميرة؛ العقون، سهام. )
 .114-98(، 19مجلة ريحان للنشر العلمي. )

(. تطوير أداء قادة المدارس الحكومية بمحافظة 2019العتيبي، شــــــيخة بنت ســــــلطان؛ درويش، زينب عواد. ) 
ي ة   ؤ  ــوء ر  ف  ز ة على الًبتكار في ضــ ــين البيئة التعليمية الم ح  ــتير،  2020الدوادمي لتحســ ــالة ماجســ . ]رســ

 ة.  جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز[. السعودية. قاعدة بيانات دار المنظوم 

(. دور القيادة الخادمة كمدخل لجودة الحياة الوظيفية لمعل  مي التعليم  2019العســــيري، حســــين محمد. )
ة:العام بالمملكة العربية السـعودية.  صـ  ،  دار سـمات للدراسـات والأبحاث   المجلة التربوية الم ت خ صـ  

8(4،) 137-150. 
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(. القيادة الإلكترونية وعلاقتها  2021)العشـــــــــــــماوي، عبد الله بن طاهر؛ العصـــــــــــــيمي، خالد بن محمد. 
بــالوعي الرقمي لــد  قــادة مــدارس المرحلــة الثــانويــة بمــدينــة الطــائف من وجهــة نظر المعلمين.  

 .558 – 526 (،9مجلة شباب الباحثين، )

د   من ظـــاهرة الًحتراق الوظيفي:  2022عقلان، مـــأمون علي. ) (. دور جودة الحيـــاة الوظيفيـــة في الحـــ 
 .210-178 (،5)1مجلة جامعة الرازي للعلوم الإدارية والإنسانية،ة. دراسة تطبيقي

ســــــــــلطنة  (. درجة فاعلية غدارة الموارد البشــــــــــرية بوزارة التربية والتعليم ب2018العلوي، أحمد بن زاهر. )
ا الوظيفي للعاملين فيها، ]دراســة ماجســتير غير منشــورة[، جامعة نزو ،    ع مان وعلاقتها بالر  ضــ 

 .نسلطنة ع ما

(. تحســـــين جودة الحياة الوظيفية لأعضـــــاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية  2020علي، أســـــماء فتحي.)
 .578 – 507 (،121)1مجلة كلية التربية،باستخدام مدخل التمكين. 

ــة مـديرات المـدارس الثـانويـة للقيـادة الرقميـة بمحـافظـة  2022. )العمـاري، جواهر نـايش (. درجـة ممـارســــــــــــ
 .239 – 200 (،194) 2مجلة جامعة الأزهر، خميس مشيط بالمملكة العربية السعودية. 

ــيولوجي لعلاقة جودة الحياة الوظيفية بالًلتزام  2021العمراوي، زكية؛ تمرابط، نورة. ) ــوســــــــ (. تحليل ســــــــ
 .139-128 (،6ميز الفكري للعلوم الًجتماعية والإنسانية، )مجلة التالتنظيمي. 

ــيف، محمد إبراهيم. )  ــيمان؛ الســــــ ــة الوظيفية على العلاقات  2017العنزي، حميدي رضــــــ (. أ ث ر  بيئة المدرســــــ
 الًجتماعية للمعلمين: دراسة تطبيقية في المدارس الثانوية بمدينة حائل. جامعة القصيم، السعودية. 

(. درجة توافر أبعاد جودة بيئة العمل في 2021يد؛ منصــــــــور، عثمان ناصــــــــر. )الغاوي، ســــــــميرة ســــــــع
المدارس الخاصـة في الأردن. ]رسـالة ماجسـتير، جامعة الشـرق الأوسـط[، الأردن. قاعدة بيانات  

  دار المنظومة.

ه  بجودة الحيــاة الوظيفيــة لــد  المعلمين  2022القــاســــــــــــــميــة، ميمونــة بنــت خليفــة. ) (. التفــاؤل وعلاقتــ 
 . قاعدة بيانات دار المنظومة. سلطنة ع مان. جامعة نزو ، سلطنة ع مانوالمعل  مات في 

ــية بتنمية مهارة اتخاذ القرار لد  طلاب م2019القحطاني، أمل محمد. ) رحلة (. علاقة البيئة المدرســــــــ

مجلة القراءة والمعرفة، التعليم الأســـــاســـــي بدولة الإمارات العربية المتحدة. جامعة عين شـــــمس، 
(217،) 65-80. 
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ن ي ة وعلاقتها بفاعلية  2020القحطاني، عبد الله بن مســــــفر؛ الســــــبيعي، عبيد بن عبد الله. ) (. القيادة الت  ق 

المجلـة الســــــــــــــعوديـة للعلوم التربويـة،  الـدمـام.  اتخـاذ القرار لـد  قـادة مـدارس التعليم العـام بمـدينـة  
(6،) 93-111. 

ــماء طارق؛ الزهراني، نجو  فرج. ) ل م إدمودو في 2021مجلد، أســــــــ ــتخدام نظام إدارة الت ع  (. فاعلية اســــــــ

مجلة الجامعة الإســـلامية  تنمية المواطنة الرقمية لد  معل  مات المرحلة الًبتدائية بمكة المكرمة. 
 .496- 446 (،6والًجتماعية، )للعلوم التربوية 

ــول. )  ــمة عبد الرســ ــين جودة الحياة الوظيفية للمعلمين  2019محمد، نســ (. دور  نقابة الم ه ن التعليمية في تحســ

 . 94- 1(،  120) 30مصر،    – في مصر: دراسة ميدانية. مجلة كلية التربية، جامعة بنها  

دة الرقمية بالمدارس المصرية على ضوء (. قائمة مقترحة بممارسات القيا2022محمود، إيناس أحمد. )

  (،34مجلـــة الإدارة التربويـــة، )معـــايير الجمعيـــة الـــدوليـــة للتكنولوجيـــا في التعليم لقـــادة التعليم.  
213 – 331 . 

ثات التكنولوجية وتنمية  2019محمود، عبد الرازق مختار؛ أحمد، منصــــــــــور عبد الفتاع. ) (. الم ســــــــــتحد 

ل    .481 – 461(، 38) مجلة كلية التربية،م الرقمية. مهارات استخدام وحدات الت ع 

ا الوظيفي لــد  معل  مــات  2022المطيري، النيرة غلاب. ) ــ  (. أنمــاط القيــادة التربويــة وعلاقتهــا بــالر  ضـــــــــــــ

ــاطن.   ر  البــ ف  ــة ح  ــافظــ ــة في محــ ــانويــ الثــ ــة  ــة  المرحلــ التربويــ للبحوث  ــة مركز جزيرة العرب  مجلــ
 .111-83، (14)2والإنسانية، 

ــمامي محمد؛ عزمي، دعاء عثمان. )المطيري  ــار، ســ ــية 2020، حمود مروي؛ نصــ (. دور  إدارة المدرســ
في تطوير بيئة العمل للمعلمين في ضــــوء التجارب العالمية من وجهة نظر المعلمين بالكويت،  

(219) ،371-409. 

ة، موزة بنــت بــدر. ) ن يــ  ل م الإلكتروني  (. دور  الإدارة المــدرســــــــــــــيــة في توظيف تكنولوجيــا الت  2016الم ع  ع 
، ]دراســة ماجســتير  ســلطنة ع مانبمدارس التعليم الأســاســي من وجهة نظر مديري المدارس في 

 .سلطنة ع مانغير منشورة[، جامعة نزو ، 
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ــعيد. ) ــالم بن سـ (. جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالأداء الوظيفي للعاملين في وزارة  2015المنذري، سـ
، ]رسالة دكتوراة غير منشورة[، كلية العلوم الإنسانية والًجتماعية،  ع مان  سلطنةالتربية والتعليم ب

  جامعة تون س. تون س.

(. تأثير جودة الحياة الوظيفية على الًرتباط الوظيفي: دراســـــــــة تطبيقية.  2017النجار، حميدة محمد. )
 .270-225 (،62)21مركز صالح عبدالله كامل للاقتصاد الإسلامي.مجلة 

ــامر أحمد. ) ــة  2020النجار، سـ ا الوظيفي: دراسـ ــ  ــتو  الر  ضـ (. أ ث ر  أبعاد جودة الحياة الوظيفية على مسـ
المجلـة العلميـة  ميـدانيـة على المرأة العـاملـة بقطـاع ريـادة الأعمـال بمنطقـة الحـدود الشــــــــــــــمـاليـة.  

 .154-103، (1)11للدراسات التجارية والبيئية. 

ــن. ) ــتو  توافر مقومات جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالتماثل  2022الندابي، عبد الله بن محسـ (. مسـ
. ]دراســـــــــــــة ماجســـــــــــــتير غير  ســـــــــــــلطنة ع مانالتنظيمي للمعلمين في مدارس محافظة الداخلية ب

 . سلطنة ع مانمنشورة[، جامعة نزو ، 

(. دور  القيـادة المـدرســــــــــــــيـة في ترســــــــــــــيل ثقـافـة الًبتكـار لـد  طلاب 2019النقبي، محمـد بن خلفـان. )
المدارس التابعة للمجلس التعليمي الثالث في دولة الإمارات العربية المتحدة. ]رســالة ماجســتير،  

 . قاعدة بيانات دار المنظومة. سلطنة ع مانجامعة صحار[، 

(. دور  قـائـدات المـدارس في تعزيز  2022الســــــــــــــبيعي، عبيـد بن عبـدالله. ) الهـاجري، نوال بنـت عبـد الله؛
مجلـة العلوم التربويـة،  المواطنـة الرقميـة لـد  طـالبـات مـدارس التعليم العـام في محـافظـة النعيريـة.  

34(1 ،)47-74. 

ات (. دور  مــديري المــدارس الثــانويــة في لواء الطيبــة في تعزيز العلاقــ2020الهيــاجنــة، إيمــان خــالــد. )
الإنســانية لد  المعلمين والطلبة من وجهة نظر المعلمين. ]رســالة ماجســتير، جامعة اليرموك[، 

 الأردن، قاعدة بيانات دار المنظومة.

ي ة ع م ان  ؤ   .سلطنة ع مان، 2040وثيقة ر 

لطاني، 2017وثيقة فلسفة التعليم. )  .سلطنة ع مان(. مجلس التعليم، ديوان البلاط الس 

 .سلطنة ع مان(. دليل الأمن والسلامة المدرسية، مسقط، 2019. )سلطنة ع مانة والتعليم بوزارة التربي
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ن يـ ة  2021. )ســــــــــــــلطنــة ع مــانوزارة التربيــة والتعليم ب ات الإلكترونيــة، المــديريــة العــامــة ل ت ق  مــ  د  (. دليــل الخــ 
 .سلطنة ع مانالمعلومات، مسقط، 

ي ة  (. آلي ات تفع2021اليوســـف، خلود بنت ســـعد. ) ؤ  يل القيادة الرقمية بالجامعات الســـعودية في ضـــوء ر 
 .54-35، (4)1، مجلة جامعة ت ب وك للعلوم الإنسانية والًجتماعية. 2030المملكة 
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157 

 الأولية ( أداة الدراسة في صورتها 2ملحق )

 ـة  / ـالمحترم ........................................................................................ ةـالدكتور/

 ليكم ورحمة الله تعالى وبركاته،السلام ع 

سـلطنة الحياة الوظيفية للمعلمين في المدارس الحكومية ب القيادة الرقمية وعلاقتها بجودة  بعنوان " دراسـةا  الباحث    ي ر  ج  ي  

ــتكمالًا  ؛ " ع مان  ــتير في الإدارة التعليمية من كلية العلوم والآداب بجامعة نزو ،  تطل  لم    اســــــــ بات الحصــــــــــول على درجة الماجســــــــ

سلطنة بجودة الحياة الوظيفية للمعلمين ب  لى القيادة الرقمية لمديري المدارس الحكومية وعلاقتها ف إ ر  ع  لت  الحالي ة ل  الدراسة   ف  وتهد  

ــ  بإعداد هذا الت    نة؛ فقد قام من وجهة نظر أفراد العي     ع مان  ــة و  صـــــــ ــي  ر المبدئي لأداة الدراســـــــ نة  ها على عي   قوم بتطبيق  الحالي ة، وســـــــ

 (. 12- 11) (، ومدارس التعليم ما بعد الأساسي 10- 5عشوائية من المعلمين بمدارس التعليم الأساسي ) 

ــتمل على   البيانات العامة للمبحوثين، والجزء الثاني  يشـــــــــــمل ة على ثلاثة أجزاء: الجزء الأولع  ز  و  والأداة م     يشـــــــــ

ــتة أبعاد )الًبتكار؛ الإقناع؛ إدارة المعرفة؛القيادة الرقمي ــ    ة ويتكون من ســــ ا المخاطرة(. أم    ع القرار؛ المواطنة الرقمية؛ن  صــــ

 ط القيـادي؛م  الن    خمســــــــــــــة أبعـاد )العلاقـات الإنســــــــــــــانيـة؛ جودة الحيـاة الوظيفيـة للمعلمين ويتكون منالجزء الثـالـث فيتنـاول  

 الأجور والحوافز(.  البيئة التنظيمية للعمل؛ة ي  ال  فع   ا الوظيفي؛ض  الر   

 ةانه الًستببين أيديكم هذفي مجال البحث العلمي؛ يضع  الباحث    ةذ  لخبرتكم الواسعة ومكانتكم العلمية الف   اونظرا   

ه   ود  ن  ب   م مشـــــكورين بإبداء رأيكم بشـــــأنك  م  لتكر   ، وكذلك مد  مناســـــبة  ه  م  د  من ع  الحالي ة  ها لمحاور الدراســـــة  انتمائ  ها من و ج 

 ة العبارات الواردة. ق  صياغة ود  

ــــــــم ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ  : الًســــ
 

 
ــ  خ  الـت ـ   : صصــــــــــــ

 

 
ــة   ــلجهـــ  : العمـــ

 

 

 .الحالي ة م بتخصيص جزء من وقتكم الثمين لتحكيم أداة الدراسةك  ل  تفض   ارا د   ق  لكم تعاونكم الدائم، م   اشاكرا 

 uofn.edu.om@7390384 :البريد الإلكتروني  الباحث/ أحمد بن ثابت النبهاني

 99377497 :الهاتف

  

mailto:7390384@uofn.edu.om
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 المصطلحات الواردة في الدراسة الحاليَّة:

ــة الأدوار القيـاديـة الم ن وطـ ة بـه   ــة على ممـارســــــــــــ ي ع ر  ف  البـاحـث  القيـادة  الرقميـة إجرائ يـ ا أن هـا: قـدرة قـائـد المـدرســــــــــــ

ــتخدام الت  ق ن ي ات والبرامج  ــين العملية التعليمية بجوانب باســــ ياا منه لتحســــ ع  ــ  ثة بكفاءة عالية؛ ســــ ــتحد  والتطبيقات الرقمية الم ســــ

دة، وي ع ب ر  عنها في الدراســــــة الحالي ة بالدرجة التي تحصــــــل عليها فقرات أبعاد القيادة الرقمية التي   الإبداع والًبتكار المتعد  

ه ا الباحث.  أ ع د 

وع  العلاقات  وي ع ر  ف  الباحث  جودة   ــة ب ر  ــاركة المعلمين إدارة المدرســــــ الحياة الوظيفية للمعلمين إجرائ ي ا أن ها: مشــــــ

ــانية العالية في اتخاذ القرار، ــتمتاعهم ببيئة عمل صــــــــحية    الإنســــــ ف  ز  يســــــــعى للتطوير واســــــ ود ه ا ن م ط  قيادي  م ح  ــ  آمنة ي ســــــ

ا الو  ــ  ــاحة واســـعة من الر  ضـ ــية والحياة  والتحســـين، وحصـــولهم على مسـ ق  ي، وانســـجامهم مع الحياة المدرسـ ظيفي وف ر   الت ر 

امة، وي ع ب ر  عنها في الد ل م ي ة بصــورة م ســتد  ق  ق  أهداف العملية التعليمية الت ع  ر ي ة والمجتمعية العامة بما ي ح  راســة الحالي ة  الأ ســ 

ه    ا الباحث.بالدرجة التي تحصل عليها فقرات الًستبانة التي أ ع د 

 الجزء الأول: البيانات الديمغرافية

ــنـــــــــــــس:  ذكر ❑  أنثى ❑  ــجـــــــــــ  الـــــــــــ
 

.1 
ــــــل  ه ِّ  َ الم   بكالوريوس فأقل ❑  ماجستير فأعلى ❑  ــ ــ ــ ــ  الدراســــــي:   ــ

 

.2 
الــخــبــرة  سنوات 4لى إمن سنة  ❑ سنوات 9لى إ 5من  ❑ سنوات 10أكثر من  ❑ ــنــوات   : ســـــــــ

 

.3 
 : يــةالمحــافظــة التعليم مسقط ❑ الداخلية ❑ الظاهرة ❑

 

.4 
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  الجزء الثاني: مقياس القيادة الرقمية: يتم في هذا المحور قياس القيادة الرقمية من خلال ستة أبعاد:

 ين مِّ ك ِّ حَ رأي الم  

 م ارة ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــالعب

ترح 
لمق

ل ا
عدي

الت
 

 الًنتماء للمحور  الصياغة
سـبة 

منا
ير 

غ
 

 

بـــة 
ــــــــ

اسـ
منـــ

 
 

ـــي 
تـــم

تـــنـــ
لً 

 
 

ـــي 
ـــمــ

ــــتــ
ـــــنـ

ت
 

 

 يعمل مدير المدرسة على: ل: الًبتكار:الأوَّ  د  الب ع  
 1   ثقافة الًبتكار.  بنشر    ا خاص    ا هدفا   ه  مدرست    ة  ي  ؤ  ر    ن  م  ض  ي       
 2   . حلول ابتكارية رقمية لتجويد الأداء   المعلمين على طرع   ع  ج   ش  ي       
 3   . طلابهم المعلمين لتنمية ثقافة الًبتكار لد     ه  ج   و  ي       
 4    رين. بتك  في اكتشاف المعلمين الم   م  ه  س  ت    ةا قيادي   ا أنماطا   ع  ب  ت  ي       
ــا بتك  المعلمين الم    ز  ف   ح  ي        الأداء   لجودة  ارين للتطبيقـــات الرقميـــة تحقيقـ

 التعليمي.
5 

 6 ين ورعايتهم.  ر  بتك  من المعلمين لًكتشاف الطلبة الم   ا فريقا   د  ع  ي       
 :بالتَّاليمن خلال قيام مدير المدرسة  :الإقناع الثاني: د  الب ع  

 7  يمتلك القدرة على الإقناع بأهمية القائد الرقمي.      
 8  لًتخاذ القرارات المدروسة.  رئيسةا   الإقناع لديه ركيزةا   ن  ف    د  ي ع       
 9   ين. وس  ؤ  ر  المشكلات للتأثير الإيجابي في الم    ل   ح    أسلوب    ع  ب  ت  ي       
 10   . الرقمي مع زملاء العمل لتجويد الأداء   ل  واص  الت   ن  ق  ت  ي       
ين.        ؤ وس  ز الخلافات القائمة بين الم ر  ك  ل  فريق  عمل  لتجاو   11 ي ش 
ت ل ك  القدرة على إحكام السيطرة على جلسات الإقناع بين المعلمين.         12 ي م 

ر  مدير  المدرسة؛ التَّالي: إدارةلب ع د  الثالث: ا  المعرفة: ي ظ هِّ
ت ع ةا.         13 يستخدم البرامج الرقمية لجعل  العملية التعليمية م م 
ب ط  المدرسة بالعالم الخارجي.        م  الوسائط الرقمية في ر  ه  ع ى أ ن  ت س   14 ي س 
ك  ل  البرامج  الرقمية مصدراا حقيقي ا لوصول ه  للمعرفة.        15 ت ش 
ق  ق  رسالة المدرسة       مة ت ح   16  . يتأك د أ ن  الوسائط الرقمية الم ستخد 
ل م الطلاب.       ه  لتكييف الوسائط الرقمية من أجل ت ع  ار   جهد   17 يبذل  ق ص 
ر  المعرفة.       ل  عملي ة  ن ش  ه   ر  ب  المعلمين على استخدام وسائط رقمية ت س   18 ي د 

د  ذلك من خلال: ع  القرار: يتجسَّ ن   الب ع د  الرابع: ص 
ن ع  القرار جماعية. ي حر    أ ن  تكون  عملية         19 ص 
ن ع  القرار.       ف  البيانات الرقمية اللازمة لعملية ص  ظ    20 ي و 
ل  البرامج الرقمية لتوطيد العلاقات الإنسانية من أجل تنفيذ القرار.        21 ي ف ع  
ن ع  القرار.       ثات الرقمية في خطوات ص   22 يستفيد من الم ستحد 
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و  غ  لأصحاب العلاقة أسباب  ذلك.        د ور  قرار فردي؛ ي س   23 في حال  ص 
ن ع  القرارات التي ت خ ص  أداء طلابهم.       ر ك  المعلمين في عملية ص   24 ي ش 

د  مدير  المدرسة جهودَ المعلمين من خلال:الب ع د  الخامس: المواطنة الرقمية:   ي وَح ِّ
ه  تركيز ه  باستمرار إلى نوعية البرامج الرقمية الواجب اقتناؤ ها.        25 ي و ج  
ثات الرقمية.       ل   الم ستحد   26 يعمل على تثقيف المعلمين رقمي ا في ظ 
 27 مدرست ه  لضمان الحماية الإلكترونية. ي ت ب ع  الضوابط اللازمة كاف ةا في       
 28 يتحر   الخصوصية في التعاملات الرقمية.      
دة.       ف  ر  التدريب اللازم لمجابهة خيارات الوسائط الرقمية المتعد    29 ي و 
 30 ي ت ب ن ى الًستخدام الأخلاقي المسؤول للوسائط الرقمية وتطبيقاتها.      

 الب ع د  السادس: المخاطرة: من خلالِّ ات ِّبَاعِّ مدير المدرسة التَّالي:
 31 ي ب د ي اهتماماا بثقافة الخطأ الإيجابي عند التعامل مع الوسائط الرقمية.      
 32 ي ت يح  للمعلمين مساحة رقمية لإنتاج أفكار جديدة.      
ذ  القرارات المهنية الجريئة لمصلحة العمل.        33 ي ت خ 
ف  بالجرأة العالية.        ل  العمل في الحالًت التي ت ت ص   34  ي ف ض  
م ل المسؤولية في مكان العمل.        35 يسعى إلى ت ح 
ص  وقتاا لتقييم  أهداف ه  بصورة يومية.         36 ي خ ص  
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الجزء الثـالـث: مقيـاس جودة الحيـاة الوظيفيـة للمعلمين: يتم في هـذا المحور قيـاس جودة الحيـاة الوظيفيـة للمعلمين 

  من خلال خمسة أبعاد:

 رأي الم حَك ِّمِّين 

 م العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة 
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ل: العلاقات الإنسانية: من خلال قيام مدير المدرسة بالتَّالي:   الب ع د  الأوَّ
 1 الإنسانية بيننا كون ن ا معل  مين. يسعى لترسيل مبدأ العلاقات       
 2 ي ت يح  لي مساحة واسعة لتعزيز ثقتي بنفسي.      
 3 يراعي إمكاناتي وقدراتي المهنية بشكل منفرد.      
ر ي ة.        ر  ظروفي الًجتماعية والأ س   4 ي ق د  
ن ي في اتخاذ القرارات في الأعمال المدرسية.      ر ك   5 ي ش 
ل   المشكلات القائمة.       6  يحافظ على خصوصية المعلمين أثناء ح 

  القيادي: من خلال التَّالي: النَّمَط  الب ع د  الثاني: 
ع  العمل بروع الفريق الواحد.      ج    7 ي ت ب ع  ن م طاا قيادي ا ي ش 
 8 يتمت ع بقدرة عالية على الإقناع والتأثير الإيجابي.     
 9 ي ت يح  مساحة واسعة لي لتقديم مقترحاتي التطويرية.     
امة لإحداث التغيير المطلوب.       10 ي ث ير  حماسي بصورة م ستد 
ور  مدرستي بهدف تجويد العمل.      ود  الش   11 ت س 
 12 يقوم مديري بنشر  إنجازاتي الم بتك رة عبر  التطبيقات الرقمية المدرسية.      

 الب ع د  الثالث: الر ِّضَا الوظيفي: من خلال التَّالي: 
ق  ي الوظيفي.       13 أشعر  أ ن  وظيفتي ت ل ب  ي طموحاتي المستقبلية في الت ر 
 14 لدي  أمان وظيفي في بيئة عملي المدرسية.     
ل  الخبرات والمهارات.       15 ت ت اع  لي ف ر    التدريب ون ق 
     .  16 أحصل على حوافز ومكاف ت تثير دافعي تي للعمل  الجاد  
ز  انتمائي لمدرستي.       17 الأسلوب القيادي لمديري ي ع ز  
وع  التعاون.      ه  ر  ود  ف  ر  مديري مناخ  ع م ل  مدرسي ا ت س   18 ي و 

 التَّالي:الب ع د  الرابع: فعَّالِّيَّة البي ة التنظيمية للعمل: من خلال 
ع م  عملي.       19 ضوابط السلامة المهنية داخل المدرسة ت د 
 20 تتوفر ظروف العمل المادية بصورة جيدة داخل مدرستي.     
ن ي ة لتجويد عملي.       21 يتوفر في مدرستي الأجهزة الت  ق 
 22 لعملي.أشعر بالًرتياع النفسي عند وجود لوائح وتشريعات واضحة       
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 رأي الم حَك ِّمِّين 
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 23 أستمتع في مدرستي بالتأثيث المكتبي المريح لإنجاز عملي.     
ل الًجتماعي لتنظيم العمل.      ف مديري وسائل الت واص   24  يوظ  

 الب ع د  الخامس: الأجور والحوافز: من خلال التَّالي:
م ها إدارة المدرسة لي.        25 تتنو ع  الحوافز التي ت ق د  
د  مقدار أجري ومكاف تي.       د    26 أدائ ي الفردي ي ح 
ج  مديري مبدأ  تكاف ؤ الف ر   في حصول المعلمين على الحوافز.        27 ي نته 
ر ي ة.        28 يتناسب الأجر مع أعباء حياتي الأ س 
ر ي عادل  بالن ظ ر  إلى ما يحصل عليه زملائي.        29 أ ج 
ك  ل  حافزاا لي للبقاء في عملي.        ق ات ما بعد الخدمة ت ش   30 م ستح 

 ، الباحث.ا لكمشكرا 
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 ين لأداة الدراسة مِّ ك ِّ حَ الم   أسماء( 3ملحق )

الم هل  الًســــــــــــــــــــــم  م
 جهة العمل ص صُّ خَ التَّ  العلمي

نــــاصــــــــــــــر 1  أ. د فتحي محمــــد أبو 
 

لطان قابوسجامعة  إدارة تربوية  دكتوراة   الس 

ــنأ. 2 لًشــــــــــــــــــــــــيــــــــ ــمــــــــــد  ــحــــــــ مــــــــ  د 
 

لطان قابوس إدارة تعليمية  دكتوراة   جامعة الس 

ــل  3 ــاعـيـــــ إســــــــــــــمـــــ ــاشــــــــــــــم  هـــــ عـمـر   د. 
 

لطان قابوس  إدارة تربوية دكتوراة   جامعة الس 

الفواعير  4 جلال  أحمــــــد محمــــــد   د. 
 

 جامعة نزو   تربية خاصة دكتوراة 

 د. هــد  بنــت عبــد الله الحوســــــــــــــنيــة 5
 

لطان قابوس  إدارة تربوية/ قيادة وتخطيط دكتوراة   جامعة الس 

عــــــــلــــــــي  6 خــــــــمــــــــيــــــــس  عــــــــلــــــــي   د. 
 

 جامعة نزو   إدارة تعليمية  دكتوراة 

 د. رضـــــــــية بنت ســـــــــليمان الحبســـــــــية 7
 

 جامعة نزو   إدارة تربوية دكتوراة 

ــدي 8 الــيــحــمـــــ هــلال  بــن  ــد  حــمـــــ  د. 
 

 جامعة نزو   إدارة تعليمية  دكتوراة 

 الحضـــــــــــرمي أحمد بن ســـــــــــعيد د.   9
 

 جامعة الشرقية إدارة تربوية  دكتوراة 

الحجري د.   10 محمــــــد  بن  ــد   راشـــــــــــــــــ
 

 جامعة الشرقية إدارة تربوية/ التربية المقارنة دكتوراة 

القصــــــــــــــــــــابي 11 أحمـــــــد  بن  خليفـــــــة   د. 
 

 جامعة نزو   قياس وتقويم  دكتوراة 

ــناني  12 ــالم الســــــــــ ــعيد بن ســــــــــ  د. ســــــــــ
 

 التربية والتعليموزارة  مناهج وطرق تدريس  دكتوراة 

الــمــفــرجــي  13 عــلــي  بــن  ــة  خــلــيــفـــــ  د. 
 

 وزارة التربية والتعليم مناهج وطرق تدريس  دكتوراة 
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 ( أداة الدراسة في صورتها النهائية. 4ملحق )

 
 جامعة نزو  

 كلية العلوم والآداب
 قسم التربية والدراسات الإنسانية

 المحترمة.  /....................... المحترم..................................ة...............ـة الأستاذ/ـ/ـالفاضل

 عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته، السلام 

القيــادة الرقميــة وعلاقتهــا بجودة الحيــاة الوظيفيــة للمعلمين في المــدارس  وم البــاحــث بــإجراء دراســـــــــــــــة بعنوان "يق

بات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة التعليمية من كلية العلوم والآداب  تطل  من م   ا" جزءا ع مانسلطنة الحكومية ب

يشـــــمل الذي   :على ثلاثة أجزاء: الجزء الأول ةا ع  ز  و  تم تصـــــميم اســـــتبانة م  الحالي ة  بجامعة نزو . ولتحقيق أهداف الدراســـــة  

والجزء الثاني: يشــــــتمل القيادة الرقمية ويتكون من ســــــتة أبعاد )الًبتكار، الإقناع، إدارة ، ينف  ســــــتهد  البيانات الديمغرافية للم  

ا الجزء الثالث فيتناول جودة الحياة الوظيفية للمعلمين ويتكون من ع القرار، المواطنة الرقمية، المخاطرة(. أم  ن  المعرفة، صـ  

ا الوظيفي، البيئة التنظيمية للعمل، الأجور والحوافز(. وتم تطوير ض  ، الر   ط القياديم  خمسة أبعاد )العلاقات الإنسانية، الن  

 (.اد  ، كبيرة، متوسطة، قليلة، قليلة ج  اد  لتدريج ليكرت الخماسي: )كبيرة ج   اأداة الدراسة وفقا 

كم مشــــــكورين  م  بين أيديكم هذه الًســــــتبانة لتكر   ع  ضــــــ  الباحث ي    فإن  الحالي ة  ين بالدراســــــة ف  ســــــتهد  الم   د  ح  كم أ  ولكون   

ى ظ  ح  تقدير وت    ل  ح  هي م    الإجابات    ن  أ    اما ل  ، ع  مك  ي  أ  عن ر    ر  ب   ع  ( في الخانة التي ت  ✓ علامة )ع  ض  و    بالإجابة عليها من خلال  

  لأغراض البحث العلمي.لً  م إ  ستخد  ولن ت   ،ةام  ة الت  ي  ر   بالس   

 الدراسة وتحقيق أهدافها.م تعاونكم وإسهامكم في إنجاع لك اشاكرا 

 الباحث/ أحمد بن ثابت بن مرهون النبهاني

 uofn.edu.om@7390384 :البريد الإلكتروني

 99377497 :الهاتف

  

mailto:7390384@uofn.edu.om
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 :الحاليَّة المصطلحات الواردة في الدراسة

ــة الأدوار القيـاديـة الم    هـا:أن    ايـ  جرائ   الرقميـة إالقيـادة    البـاحـث    ف  ر   ع  ي   ــة على ممـارســــــــــــ ة بـه وطـ  ن  قـدرة قـائـد المـدرســــــــــــ

ــتخدام الت    ــتحد  والتطبيقات الرقمية الم  ات والبرامج ي  ن  ق  باســــ ــ    ؛ثة بكفاءة عاليةســــ ــين العملية التعليمية بجوانب  ايا ع  ســــ منه لتحســــ

بالدرجة التي تحصــــــل عليها فقرات أبعاد القيادة الرقمية التي    الحالي ة  الدراســــــة عنها في  ر  ب  ع  دة، وي  الإبداع والًبتكار المتعد   

 ا الباحث.ه  د  ع  أ  

ــة ب   ها:أن   اي  الحياة الوظيفية للمعلمين إجرائ   جودة  الباحث     ف  ر   ع  وي   ــاركة المعلمين إدارة المدرســــــ العلاقات  وع  ر  مشــــــ

ــتمتاعهم ببيئة عمل صــــــــحية آمنة ي   ــانية العالية في اتخاذ القرار، واســــــ ــ  الإنســــــ يســــــــعى للتطوير  ز  ف   ح  م    قيادي   ط  م  ا ن  ه  ود  ســــــ

ــاحة واســـعة من الر    ــ  والتحســـين، وحصـــولهم على مسـ ــية والحياة  ق   ر    الت  ر  ا الوظيفي وف  ضـ ي، وانســـجامهم مع الحياة المدرسـ

  الحالي ة  الدراســة عنها في ر  ب  ع  امة، وي  ســتد  ة بصــورة م  ي  م  ل  ع  أهداف العملية التعليمية الت   ق  ق   ح  ة والمجتمعية العامة بما ي  ي  ر  ســ  الأ  

 ا الباحث.ه  د  ع  بالدرجة التي تحصل عليها فقرات الًستبانة التي أ  

 الجزء الأول: البيانات

 الجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنس: ذكر ❑  أنثى ❑ 
 

.1 
ــل الدراســي:ه ِّ  َ الم   بكالوريوس فأقل ❑  ماجستير فأعلى ❑  ــ ــ ــ ــ ــ ــ  ــ

 

.2 
الـــخـــبـــرة:  ................... سنة. ــنـــوات   ســـــــــ

 

.3 
 :المحــافظــة التعليميــة مسقط ❑ الداخلية ❑ الظاهرة ❑

 

.4 
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 الجزء الثاني: مقياس القيادة الرقمية لمديري المدارس:

 الفقــــــــــــــــــــــــــرات م

د ا
ِّ جـــــ
رة 

ـبـيـ
ك

 
 

ـــرة
ــيــــ

ـبـــــ
كــــــ

 
 

طــة 
ــــــــ

وسـ
مت

 
 

ـــــة 
ــــــلـ

ــــــي
قــــــل

 
 

د ا 
ِّ جــــ
ــة 

ليلــ
ق

 
 

 الرقمية: يكشف دور مدير المدرسة من خلال ستة أبعاد:  القيادةأولًا: محور 
 الب عد الأول: الًبتكار

ا بنشر  الثقافة الرقمية.  1 ي ة مدرست ه  هدفاا خاص  ؤ        تضمين ر 
      تشجيع المعلمين لطرع  حلول ابتكارية رقمية لتجويد الأداء.  2
      توجيه المعلمين لتنمية ثقافة الًبتكار الرقمية لد  طلابهم.  3
م  في اكتشاف المعلمين الم بتك رين.  4 ه        ات  باع الأنماط القيادية التي ت س 
      تحفيز المعلمين الم بتك رين للتطبيقات الرقمية تحقيقاا لجودة الأداء التعليمي.   5
      إعداد فريق من المعلمين لرعاية الطلاب الم بتك رين في المجالًت الرقمية.   6

 الب ع د  الثاني: الإقناع 
 

      يمتلك القدرة على الإقناع بأهمية القائد الرقمي.  7
      ي ع د  ف ن  الإقناع لديه ركيزةا رئيسة لًتخاذ القرارات الرقمية المدروسة.  8
ين.   9 ؤ وس  ل   المشكلات للتأثير الإيجابي في الم ر        ي ت ب ع  الأسلوب  الرقمي في ح 
ل  الرقمي مع زملاء العمل لبيان جوانب تطوير الأداء  10 ي ت ق ن  الت واصــــــــ 

 المدرسي اللازمة. 
     

ين.   11 ؤ وس  ك  ل  فريق  عمل  م ؤ ه لاا رقمي ا لإزالة الخلافات العالقة بين الم ر        ي ش 
يمتلــك المهــارة الرقميــة لإدارة جلســـــــــــــــات الإقنــاع بين المعلمين عبر   12

ل الًجتماعي.        وسائل الت واص 

 الب ع د  الثالث: إدارة المعرفة 
 

      يستخدم البرامج الرقمية لجعل  العملية التعليمية ممتعة. 13
ب ط  المدرسة بالعالم الخارجي.  14 م  الوسائط الرقمية في ر  ه        يسعى أ ن  ت س 
ول ه  للمعرفة.  15 ق يق ي ا ل و ص  راا ح  د  ك ل  البرامج الرقمية م ص        ت ش 
ق  ق  رسالة المدرسة.  16 مة ت ح        يتأك د  أ ن  الوسائط الرقمية الم ستخد 
ل م  الطلاب.  17 ه  لتكييف الوسائط الرقمية من أجل  ت ع  د  ار   ج ه        يبذل  ق ص 
ة   18 ل  عمليـ  هـ   ر  ب  المعلمين على اســــــــــــــتخـدام وســـــــــــــــائط رقميـة ت ســــــــــــــ   يـ د 

ر  المعرفة.   ن ش 
     

ع  القرار  ن   الب ع د  الرابع: ص 
 

ن ع القرار. 19       يعتمد ط ر ائق رقمية في عملية ص 
ن ع  القرار. 20 ف  البيانات الرقمية اللازمة لعملي ة ص  ظ         ي و 
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 الفقــــــــــــــــــــــــــرات م

د ا
ِّ جـــــ
رة 

ـبـيـ
ك

 
 

ـــرة
ــيــــ

ـبـــــ
كــــــ

 
 

طــة 
ــــــــ

وسـ
مت

 
 

ـــــة 
ــــــلـ

ــــــي
قــــــل

 
 

د ا 
ِّ جــــ
ــة 

ليلــ
ق

 
 

ن ع  القرار.  21 ل  البرامج الرقمية لتوطيد العلاقات الإنسانية من أجل ص        ي ف ع  
ن ع  القرار.  22 ثات الرقمية في انتقاء البديل المناسب ل ص        يستفيد من الم ستحد 
و  غ  لأصــحاب العلاقة عبر  الوســائط  23 ؛ ي ســ  د ور  قرار  فردي   في حال  صــ 

 الرقمية أسباب ذلك.
     

ن ع  القرارات الرقميـة التي ت خ ص   24 ر ك  المعلمين في عمليـة صــــــــــــــ  ي شــــــــــــــ 
      الطلاب في الجانب الرقمي.

 الب ع د  الخامس: المواطنة الرقمية 
 

ه  تركيز ه  باستمرار إلى انتقاء أفضل البرامج الرقمية المتاحة. 25       ي و ج  
ثات الرقمية.يعمل على تثقيف المعلمين  26 ل   الم ستحد        رقمي ا في ظ 
      .  ي ت ب ع  الضوابط اللازمة كاف ةا في مدرست ه  لضمان الحماية الإلكترونية 27
      يتحر   الخصوصية في التعاملات الرقمية. 28
ف  ر  التدريب اللازم لمجابهة خيارات الوسائط الرقمية المتعددة. 29       ي و 
      يتبن ى الًستخدام الأخلاقي المسؤول للوسائط الرقمية وتطبيقاتها. 30

 الب ع د  السادس: المخاطرة 
 

      ي ب د ي اهتماماا بثقافة الخطأ الإيجابي عند التعامل مع الوسائط الرقمية.   31
      ي ت يح  للمعلمين مساحة رقمية لإنتاج أفكار جديدة. 32
ذ  القرارات المهنية الجريئة لمصلحة العمل الرقمي. 33       ي ت خ 
ف  بالجرأة العالية.  34 ل  العمل بالتطبيقات الرقمية في الحالًت التي ت ت ص        ي ف ض  
      يتحم ل  المسؤولية الناتجة عن استخدام الوسائط الرقمية في بيئة العمل.  35
ر  ب  المعلمين   36       بالمدرسة على تحم ل المخاطرة الناتجة عن أعمالهم الرقمية. ي د 
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  :س جودة الحياة الوظيفية للمعلمينالجزء الثالث: مقيا

 الفقــــــــــــــــــــــــــرات م

د ا
ِّ جـــــ
رة 

بيـــــ
ك

 
 

ــــر
ــــــــ

ــــــــ
كبيــ

 
 

ــــط
ــــــــ

ســـ
متو

 
 

ــــل
ــــــــ

ــــــــ
قليـــ

 
 

د ا
ِّ جـــــ
ــة 

يلـــ
قل

 
 

 يكشف دورَ مدير المدرسة من خلال خمسة أبعاد:محور جودة الحياة الوظيفية للمعلمين: 
 الب ع د  الأول: العلاقات الإنسانية 

      يسعى لترسيل مبدأ العلاقات الإنسانية بين المعلمين.  1
      ي ت يح  لي مساحة واسعة لتعزيز ثقتي بنفسي.  2
ي قدراتي وإمكاناتي الرقمية عند توزيع المهام والمسؤوليات.  3       ي ر اع 
ر ي ة.  4 ر  ظروفي الًجتماعية والأ س        ي ق د  
ن ي في اتخاذ القرارات في الأعمال المدرسية.  5 ر ك        ي ش 
ل   المشكلات العالقة. 6 اف ظ  على خصوصية المعلمين أثناء ح        ي ح 

 الب ع د  الثاني: النَّمَط  القيادي 
 

ع  العمل  بروع الفريق الواحد.  7 ج   ي ا ي ش        ي ت ب ع  ن م طاا قياد 
      يتمت ع  بقدرة عالية على الإقناع والتأثير الإيجابي.  8
ي ت يح  مســــــــــــــــاحــةا واســــــــــــــعــة لي لتقــديم مقترحــاتي التطويريــة عبر   9

      التطبيقات الرقمية. 

      ي ث ير  حماسي بصورة مستدامة لإحداث التغيير المطلوب.  10
ور  مدرستي بهدف  تجويد العمل.  11 ود  الش        ت س 
      يقوم مديري بنشر  إنجازاتي الم بتك رة عبر  التطبيقات الرقمية المدرسية.   12

ضَا الوظيفي   الب ع د  الثالث: الرِّ 
 

      أشعر  أ ن  وظيفتي ت ت يح  لي فرصة الت رق  ي الوظيفي في المستقبل.  13
      أشعر  بالأمان الوظيفي في بيئة عملي المدرسية.  14
      ت ت اع  لي ف ر   التدريب وت ل ق  ي الخبرات والمهارات.  15
ا الوظيفي.  16 ق  ق  لدي  الر  ض        أحصل  على حوافز ومكاف ت ت ح 
ز  انتمائي لمدرستي. 17        الأسلوب القيادي لمديري ي ع ز  
وع  التعاون.  18 ه  ر  ود  ف  ر  مديري مناخ  عمل  مدرسي   ت س        ي و 

 الب ع د  الرابع: البي ة التنظيمية للعمل  
 

ع م  ع م ل ي.  19       ضوابط السلامة المهنية داخل المدرسة ت د 
      تتوفر ظروف العمل المادية بصورة جيدة داخل مدرستي.  20
ن ي ة لتجويد عملي.  21       يتوفر في مدرستي الأجهزة الت  ق 
      أشعر بالًرتياع النفسي لوجود لوائح وتشريعات واضحة لعملي.  22
      أستمتع في مدرستي بالتأثيث المكتبي المريح لإنجاز عملي.   23
ف  وســـــــــــائل التواصـــــــــــل الًجتماعي في مدرســـــــــــتي من أجل   24 ظ    ت و 

      تنظيم العمل. 
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 الفقــــــــــــــــــــــــــرات م

د ا
ِّ جـــــ
رة 

بيـــــ
ك

 
 

ــــر
ــــــــ

ــــــــ
كبيــ

 
 

ــــط
ــــــــ

ســـ
متو

 
 

ــــل
ــــــــ

ــــــــ
قليـــ

 
 

د ا
ِّ جـــــ
ــة 

يلـــ
قل

 
 

 الب ع د  الخامس: الأجور والحوافز 
 

م ها إدارة المدرسة لي.  25       تتنو ع الحوافز التي ت ق د  
د  مقدار أجري ومكاف تي.  26 د         أدائي الفردي ي ح 
      ينتهج مديري مبدأ العدالة في حصول المعلمين على الحوافز.  27
ر ي ة.  28       يتناسب الأجر مع أعباء حياتي الأ س 
      أحصل  على الأجر العادل مقارنةا بالنظر إلى ما يحصل عليه زملائي.   29
ق ات ما بعد الخدمة حافزاا لي للبقاء في عملي.  30 ك  ل  م ستح        ت ش 

لتعاونكم،ا شكرا    
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 الًستكشافية. الدراسة ( 5ملحق )

 

 حترم..................................................................... الم ة ـالمدير/ة  ـالفاضل/

 ........................................................................ المحترم ةـالفاضل المعلم/

الًستبانة علما بأن البيانات تستخدم ا لخبرتكم في الميدان التربوي نود منكم المساعدة في الإجابة على    ا نظر  

 لغرض البحث العلمي وهي تعامل بكل سرية.

 س: هل تمتلك جهاز لوحي للقيام بالأعمال الوظيفية؟

 س: كم عدد الساعات التي تقضيها وأنت تستخدم البرامج الرقمية سواء للقيام بالأعمال الوظيفية أو العامة؟ 

راتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفق كبير  متوسط قليل   م 

 1 تسهم التطبيقات الرقمية في تبسيط وتحسين إجراءات العمل   
 2 أسعى لتكوين علاقات بناء في مواقع التواصل الًجتماعي    
 3 استخدم البرامج الرقمية لأطلع على الموضوعات المتعلقة بالمجال المهني   
 4 الثقافة المهنية التخصصية تثريني البرامج الرقمية في جانب     
 5 البرامج الرقمية توثق ارتباطي ببيئة العمل    
 6 امتلك القدرة في ضبط الوقت عند استخدام الًنترنت    
 7 تساعد البرامج المدير في تحفيز العاملين في بيئة العمل.   
 8 تساعدني البرامج الرقمية في تجويد جوانب العمل.    
 9 تساعدني البرامج الرقمية في التكيف مع المشكلات المهنية.   
 10 تساعدني البرامج الرقمية في التخلص من ضغوط العمل.   
 11 لد  إلمام بأهمية وتأثير البرامج الرقمية في العمل   
 12 لدي الإمكانية في التحكم بالمعلومات والمواقع المفتوحة   
 13 الرقمية بشكل مستمراطور مهاراتي    

 
 انتهت الأس لة والله الموفق
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( تسهيل مهمة باحث6ملحق )  

 
 


